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Prestacao de Contas — FINAL
Parte Técnica Servicos Médicos-veterinarios
Hospital Publico Veterinario Unidade Norte

TERMO DE COLABORACAO
Termo Aditivo n? 002/2022 ao Termo de Colaboragdo 02/2019/SMS—-SEI 6018.2018/0038225-6

COLABORADORA
Associacdo Nacional de Clinicos Veterinarios de Pequenos Animais/Sdo Paulo — ANCLIVEPA/SP

LOCAL

Hospital Veterinario Publico da Unidade Norte

PERIODO AVALIADO
01 de janeiro de 2022 a 31 de dezembro de 2022.

EQUIPE DE MONITORAMENTO

A equipe técnica da Coordenadoria de Satde e Prote¢do ao Animal Doméstico (COSAP)

durante o periodo analisado foi composta por:

Andrei Wagner Romanek — Agente de Satide -Satide Ambiental /Combate de Endemias
Camila Diniz Fontanesi - ANS — Medicina Veterinaria,

Daniel Leite da Silva — ANS - Medicina Veterindria,

Luis Mesquita — AAG — Assistente Administrativo de Gest3o

Regina Fernandes Mansoldo — ANS — Enfermeira

Sandra Vatanabe — ANS — Medicina Veterindria

Silvia Roselli Napoledo - ANS — Medicina Veterindria.

OBJETIVOS DESTA ANALISE

Avaliacdo do alcance das metas referentes ao periodo em que se trata a prestacdo de
contas final, utilizando-se por base os relatérios técnicos trimestrais de
monitoramento e avaliagdo.

Avaliagdo dos impactos econ6micos e sociais.

Avaliacdo do grau de satisfagdo do publico-alvo, considerando o processo de escuta ao
cidaddo usudrio acerca do padrao de qualidade do atendimento objetivo da parceria,
nos moldes do plano de trabalho.

Sustentabilidade das agGes apds a conclusdo do objeto pactuado.

| - AVALIAGAO DO ALCANDE DAS METAS

A analise das metas ocorreu de forma mensal com prestacdes de contas a cada

trimestre, conforme previsto no edital, termo de colaboragdo e plano de trabalho. Foram

emitidos entdo 12 relatérios de monitoramento e 4 Prestagdes de Contas Parciais da parte

técnica médica-veterindria, sendo este agora a Prestacdo de Contas Final do ajuste 2022.

Portaria do Ministério da Satide n? 913 de 22 de abril de 2022 declara o encerramento

da Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional (ESPIN) em decorréncia da infeccdo

humana pelo novo coronavirus. Em 20 de maio de 2022 conforme Decreto n? 11.077 o
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presidente da republica revoga 23 decretos de combate & pandemia. Com o aumento do
processo vacinal e reducao do nimero de dbito por Covid-19, 2022 foi um ano transicional de
retorno as atividades dentro de um padrdo da normalidade. Importante frisar que em nenhum
momento, seja em 2020, 2021 ou 2022 o hospital veterinario interrompeu suas atividades de
atendimento médico-veterinario.

As metas remanescentes de 2021 nos itens Didria de internagdo foram integralmente
respostas conforme evidenciado nos relatérios de monitoramentos durante o ano contratual.

As metas pactuadas no plano de trabalho para o presente Termo de Colaboracdo
foram alcangadas em sua totalidade, ndo havendo déficit em 2022.

Em quadro abaixo utilizamos a denominacao:
a) “ATINGIDA”: quando a quantidade de atendimentos realizados pela colaboradora
superou o minimo mensal exigido para o servigo avaliado.

Minimo Mensal Exigido = Valor Estimado em Plano de Trabalho x Meta do Plano de Trabalho (%)
Quantidade do Servigo Realizado = Minimo Mensal Exigido = Meta “ATINGIDA”

b) “NUMERAL NEGATIVO”: quando a quantidade de atendimentos realizados pela
colaboradora ndo atingiu o minimo mensal exigido para o servico avaliado. O nimero
descrito indica quantos atendimentos faltaram para que o valor minimo mensal
exigido fosse alcangado.

Minimo Mensal Exigido = Valor Estimado em Plano de Trabalho x Meta do Plano de Trabalho (%)
Quantidade do Servigo Realizado - Minimo Mensal Exigido = Meta Néo realizada (em vermelho)

c) “NUMERAL POSITIVO” quando a quantidade de atendimentos realizados pela
colaboradora foi maior ao minimo mensal exigido para o servigo avaliado, nos servicos
que possuiam déficit nos meses anteriores. O nimero descrito indica a quantidade de
atendimentos que foram feitos acima do valor minimo mensal exigido.

Minimo Mensal Exigido = Valor Estimado em Plano de Trabalho x Meta do Plano de Trabalho (%)
Quantidade do Servico Realizado - Minimo Mensal Exigido = Meta Reposta (em azul)

d) “REPOSTO POSTERIOR” quando a quantidade de atendimentos realizados pela
colaboradora foi menor ao minimo mensal exigido para o servico avaliado, mas foi
compensado posteriormente.

Importante destacar que em andlise final realizamos a verificacdo que as metas foram
atingidas em todos os meses.
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A Colaboradora Anclivepa/SP apresentou em suas prestagdes de contas quadros
contendo os servigos realizados durante o ano, entretanto, conforme apontado nos relatérios
de prestacdo de contas parciais, foram observadas pequenas divergéncias em alguns servicos.
Estamos trabalhando de forma conjunta com a colaboradora de forma constante para
padronizacdo dos langamentos conforme plano de trabalho proposto e durante o ano
obtivemos grande melhora nos apontamentos de servicos.

Segundo verificado, dentro deste periodo de prestacdo de contas, todas as metas
foram cumpridas

Il - IMPACTOS ECONOMICOS E SOCIAIS

O Hospital Publico Veterindrio Unidade Norte promoveu assisténcia médico-
veterindria aos cdes e gatos dos municipes da cidade de Sdo Paulo gratuitamente, em especial
a tutores de baixa renda, sem acesso a esses servicos de forma particular.

Para melhor andlise do publico alvo em 2022, solicitamos que os tutores realizassem
uma autodeclaragdo dentro de trés opgdes: declaro ser de baixa renda e recebo beneficio
social do governo; declaro ser de baixa renda, mas ndo recebo beneficio social; e declaro néo
ser de baixa renda. Nao foi solicitado nenhuma comprovacdo de beneficio social ou
comprovagdao de renda, mas este critério foi utilizado pela equipe para priorizar o
agendamento de exames, cirurgias e especialidades para o publico que se declarou de baixa
renda.

Foram realizados 32.940 atendimentos, nestes atendimentos foram realizados os
procedimentos necessarios dentre estes: consulta, consulta especialidade, exames de imagem,
exames laboratoriais, cirurgias e internagoes.

Estes municipes puderam propiciar aos seus animais atendimento médico-veterinario,

trazendo bem estar ao animal e a familia por té-lo assistido. Paralelamente, a garantia de
atendimento reduz o abandono de animais e a dispersdo de zoonoses.

Durante 2022 houve atendimento dos casos de esporotricose, zoonose de importancia
a saude publica, bem como o encaminhamento de exames e comunicagdo ao 6rgdo de
vigilancia do municipio.

Durante o ano de 2022 foram encaminhados 95 exames para diagnostico diferencial
de esporotricose pela Unidade Leste dos Hospitais veterinarios, sendo 67 positivos e
direcionado as notificagbes para ages pelo ntcleo de vigilancia de DVZ. Foram encaminhados
26 exames de leptospirose e 09 casos suspeitos para Leishmaniose, sendo 3 reagentes.

Os hospitais mantiveram a realizacdo de RGAs (Registro Geral do Animal) na Unidade
Norte possibilitando em 2022 o registro de 4.557 animais conforme levantamento de relatério
do SICAD (Sistema de Informagdo e Controle de Animais Domésticos) da Prefeitura de Sdo
Paulo.

Quadro 2 — Compilado mensal dos RGAs realizados:

RGA NORTE
jan/22 0*
fev/22 176
mar/22 349
abr/22 331
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mai/22 392
jun/22 421
jul/22 554
ago/22 609
set/22 579
out/22 448
nov/22 402
dez/22 296
TOTAL 2022 4557

*Ndo ha lancamentos em janeiro de 2022 pois ficou suspensa a realiza¢io de RGA por parte da
COSAP devido a migragdo e integracdo do Sistema de Informacdo de Cadastro de Animais Domésticos
com o SIGRC para formalizagdo do RGA digital.

Segue abaixo, em quadro 3, compilado total de atendimentos dos principais servigos
ofertados em cada més e no final a somatdria destes servigos durante o periodo analisado.

A andlise dos quadros de funciondrios e veterinarios foi realizada nas prestacdes de
contas trimestrais e ndo faz parte da analise final deste relatdrio.

As fotos encaminhadas por ndo possuirem datas, apenas ilustram a realizagdo da
atividade.
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Il - AVALIACAO DO GRAU DE SATISFACAO DO PUBLICO-ALVO

A avaliagio do grau de satisfagdo foi realizada tanto pela equipe técnica de
monitoramento quanto pela Colaboradora (ANCLIVEPA/SP).

Esta Divisdo realizou pesquisa ativa através de tentativa de contato telefénico com
6.583 municipes, sendo atendida por 1.701 destes. Foi solicitado ao tutor que classificasse o
atendimento como Bom, Regular ou Ruim. Segue abaixo quadros compilados com as médias
das pesquisas que constam pormenorizadas nos relatdrios de monitoramento.

Em ambas as avaliagbes obtivemos uma boa avaliagdo com a maioria do publico
satisfeito com o atendimento.

Quadro 5 — Avaliagdo anual do grau de Satisfagdo - COSAP

Qualidade de Atendimento | Média anual
Bom 92,98 %
Regular 5,00 %
Ruim 2,02 %

{NDICE DE SATISFACAO E
CLASSIFICACAO DO ATENDIMENTO
Média Anual

5,00% |
Regular

2,02% |
Ruim !

¥ Bom
i Regular
I Ruim

__9_2,9§% Bom_

Quadro 6 — Avalia¢do anual do grau de Satisfagdo - ANCLIVEPA

Qualidade de Atendimento Média anual
Bom 86,70 %
Regular 7,80 %
Ruim 5,50 %

*por se tratar de média a somatéria ultrapassa 100%

INDICE DE SATISFACAO E
CLASSIFICAGAO DO ATENDIMENTO
Média Anual

neguler LA e
/ M Bom
® Regular
Ruim
86,70% Bom |
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IV - SUSTENTABILIDADE DAS ACOES APOS A CONCLUSAO DO OBJETO PACTUADO

Para a sustentabilidade das agdes é necessaria a continuacdo do contrato vigente ou a
realizagdo de novo chamamento publico, ja que o atual contrato ndo prevé que a estrutura
disponibilizada ficard como legado a municipalidade e para o atendimento é imprescindivel
que haja mdo de obra qualificada que desempenhe a prestacdo de assisténcia médico-
veterindria a cdes e gatos.

CONCLUSAO

Este é um parecer técnico sobre os servicos médicos-veterindrios previstos no Plano de
Trabalho do referido Termo de Colaboragdo.

Refere-se a Prestagdo de Contas final da parte técnica médica-veterinaria do Termo
Aditivo n? 003/2022 ao Termo de Colaboracdo 01/2019/SMS, presentes em processo
6018.2020/0052589-1.

Nesta prestagdo de contas final, concluimos que o objetivo do contrato que é a
prestacdo de assisténcia médico-veterinaria a cades e gatos, a fim de atender gratuitamente,
com a realizagao de consultas, exames, internages, tratamento ambulatorial e cirurgias, a
demanda da populagdo que possui tais animais e que nao tem acesso a tais servicos, na regido
Norte do Municipio de Sdo Paulo, foi atingida.

E importante ressaltar que todos os meses foi realizado um valor estimado (valor
obtido atraves da somatoria dos valores dos servigos executados conforme Plano de Trabalho)
superior ao valor de repasse.

Nossa equipe de monitoramento ndo possui técnico em contabilidade e tampouco
suporte juridico especifico em analise de contas publicas, por ndo ser escopo dessa
Coordenadoria. Todas as metas pactuadas foram cumpridas. Esta andlise de prestacio de
contas serd encaminhada para apreciacdo de CPCSS/SMS.

Sendo assim, analisando todos os pontos observados e relatados nos Relatérios
Técnicos de Monitoramento, bem como andlise médica-veterinaria da Prestacdo de Contas
Final apresentada pela Colaboradora, naturalmente da parte de competéncia desta Divisdo,
nos manifestamos pela aprovagdo da prestacdo de contas, tendo em vista que a aprovacio é
dada pelo cumprimento do objeto principal da parceria, impacto social, o grau de satisfacdo do
publico alvo e cumprimento de metas.

Sdo Paulo, 29 de maio de 2023.

é@w & / 44%&/44

3 Daniel Leitt_{ da Silva Sandra Vatanabe
ANS — Medicina Veterinaria ANS — Medicina Veterinaria
Diretor da Divisdo de Hospitais Veterinarios RF: 710.470.7/2

RF: 805.911.0/1



