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Desenvolvimento de linhas de comunicação efe�vas que incluam um canal para recebimento de 
comunicações anônimas. 

 

A ANCLIVEPA-SP tem em seu site eletrônico um canal com intuito de receber comunicações 
anônimas vindo dos tutores que frequentam as unidades de Hospital Veterinário Público. O botão 
“FALE CONOSCO”, que se encontra no final da página, é uma opção direta com a secretaria da direção 
da en�dade, sem que o usuário tenha a necessidade de se iden�ficar, podendo assim, 
comprovadamente a comunicação ser feita da forma exigida. 

Além disso, contamos também com os canais do município, já bem conhecidos dos nossos 
usuários, o que proporciona ao munícipe a comunicação de forma anônima, se ele preferir fazê-la 
diretamente a prefeitura parceira. Exemplo do município de São Paulo: 
htps://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/ouvidoria/fale_com_a_ouvidoria/index.php?p
=227268  

Outra ferramenta, esta mais específica para comunicação de forma anônima de médicos 
veterinários, são os sites dos conselhos regionais, que possuem essa ferramenta, sendo ú�l, já que é 
um dos tantos órgãos públicos que regulamentam a nossa a�vidade. Exemplo do CRMV-SP: 
https://crmvsp.gov.br/denuncias-e-processos-etico-profissionais/   
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