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Desenvolvimento de linhas de comunicacao efetivas que incluam um canal para recebimento de
comunicagées andnimas.

A ANCLIVEPA-SP tem em seu site eletronico um canal com intuito de receber comunicagdes
andnimas vindo dos tutores que frequentam as unidades de Hospital Veterinario Publico. O botdo
“FALE CONOSCO”, que se encontra no final da pagina, é uma opcdo direta com a secretaria da direcdo
da entidade, sem que o usudrio tenha a necessidade de se identificar, podendo assim,
comprovadamente a comunicacdo ser feita da forma exigida.

Além disso, contamos também com os canais do municipio, ja bem conhecidos dos nossos
usuarios, 0 que proporciona ao municipe a comunicacdo de forma an6nima, se ele preferir fazé-la
diretamente a  prefeitura  parceira. Exemplo do  municipio de S3o  Paulo:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/ouvidoria/fale_com a ouvidoria/index.php?p
=227268

Outra ferramenta, esta mais especifica para comunicacdo de forma an6nima de médicos
veterindrios, sdo os sites dos conselhos regionais, que possuem essa ferramenta, sendo util, ja que é
um dos tantos drgdos publicos que regulamentam a nossa atividade. Exemplo do CRMV-SP:
https://crmvsp.gov.br/denuncias-e-processos-etico-profissionais/

Print do site eletronico:
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Nossas UNIDADES Links do Site
Rua Ulisses Cruz, 285 - Unidade Zona Leste Inicio
TGl SRR Unidade Zona Norte Histéria
Unidade Zona Sul Estagios
Unidade Taubaté Trabalhe Conosca
Unidade Osasco - Pet Pargue Fornecedores
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Unidade Distrito Federal Visite também
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