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PLANO DE CARGOS E SALÁRIOS DESCRITIVOS 

 

DESCRIÇÃO DAS COMPETÊNCIAS: UNIDADE SANTA CRUZ 

 

Administração - RH não assistencial: 

 

Administra�vo: 

Coordenador administra�vo: As responsabilidades do Coordenador Administrativo incluem 

o suporte às operações regulares do hospital veterinário, a triagem de telefonemas e o 

agendamento de reuniões internas. O coordenador tem habilidades de organização, além 

da capacidade de priorizar tarefas e cumprir prazos e metas. 

Supervisor de operações: supervisiona equipe nas operações de procedimentos, controla o 

expediente do hospital, armazenamento e distribuição de insumos. Acompanha 

desempenho dos colaboradores e aplica treinamentos, a fim de garan�r a melhoria con�nua 

do fluxo operacional. 

Agente de apoio/administração: auxilia no suporte a pacientes e equipes médicas atendendo 

chamadas, organizando prontuários e admi�ndo novos pacientes. Um assistente 

administra�vo hospitalar usa seu conhecimento de terminologia médica para gerenciar o 

departamento com eficiência. 

Técnico de informá�ca: suporte e atendimento em so�ware e hardware a usuários. Capacitar 

e orientar os usuários para a u�lização de programas e equipamentos de informá�ca. 

Desempenhar outras a�vidades correlatas e afins, como por exemplo detectar necessidade 

de adequação, atualização ou manutenção de equipamentos. 

 

RH não assistencial – atua em todos os ambientes: 

  

Vigilante: o vigilante de hospital, específico em sua função, deve garan�r a proteção de 

colaboradores, pacientes e munícipe usuários do equipamento e outras pessoas que 

frequentem o ambiente. Proteger os bens do hospital veterinário e de todos aqueles que o 

frequentam. 
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Auxiliar de serviços gerais: Manter os ambientes da unidade limpos, assim como coletar o 

lixo comum e reciclável. Lavar e guardar os materiais u�lizados, entre outras a�vidades. 

Trabalho este que deve ser feito em conjunto ou sob a orientação do departamento de 

limpeza, auxiliares, coordenadores etc.  

 

 

Complexo cirúrgico: 

 

Profissionais com especificidades técnicas correlatas ao Termo: 

Médico veterinário anestesiologista: Médico veterinário que atua no centro cirúrgico, 

garan�ndo a manutenção da vida, a prevenção e o tratamento da dor em cães e gatos. 

Garante oxigenação ideal através do fornecimento de oxigênio hospitalar, de forma manual 

ou mecânica. Aplica fármacos seda�vos, anestésicos, analgésicos e realiza bloqueios loco-

regionais, escolhendo técnicas de forma individualizada de acordo com as necessidades de 

cada paciente.  

Auxiliar de veterinária/circulante: controlar e limitar a circulação de pessoas no decurso dos 

procedimentos cirúrgicos; providenciar materiais adequados e o equipamento necessário ao 

�po de cirurgia, e verificar a correta funcionalidade. 

Auxiliar de veterinária/CME: é responsável por garan�r que os materiais e instrumentos 

u�lizados nas unidades de saúde sejam entregues corretamente para processamento na sala 

de esterilização.  

Agente de Apoio/Recepção: auxilia no suporte a pacientes e equipes médicas atendendo 

chamadas, organizando prontuários e admi�ndo novos pacientes, garan�ndo uma 

experiência posi�va e eficiente. 

Médico Veterinário – Cirurgia geral: médico veterinário com treinamento suficiente para 

estar à frente de pacientes que necessitem de intervenções cirúrgicas de urgência, 

emergência, e de procedimentos ele�vos.  

Médico veterinário – Ortopedia: profissional médico veterinário com especialização em 

ortopedia, capaz de decidir sobre prescrição de tratamentos, fármacos e outras medidas, a 
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pacientes que apresentes problemas de origem ortopédica, com necessidade ou não de 

intervenções cirúrgicas.  

 

 

Unidade de pronto atendimento 

 

Administra�vo: 

 

Diretor responsável técnico: O diretor técnico é responsável pelo bom funcionamento 

do hospital junto às normas legais e órgãos específicos, como: Conselho de Medicina, 

Ministério Público, autoridades sanitárias, entre outros. Além disso, ele deve zelar pelos 

aspectos administra�vos do trabalho no hospital. 

Coordenador técnico veterinário: Supervisionar todos os serviços que compõem o 

departamento veterinário, reunindo-se com a coordenação clínica para estabelecimento de 

novas normas para o bom andamento da ro�na do departamento. Controlar os estoques de 

materiais do hospital, mediante informações fornecidas pelas seções. 

 

Profissionais com especificidades técnicas correlatas ao Termo: 

 

Médico Veterinário generalista: O veterinário generalista é o profissional que se graduou em 

Medicina Veterinária. O médico atua na prevenção, diagnós�co e tratamento de doenças em 

animais de diferentes espécies. 

Médico Veterinário Clínico-cirurgião: Médico veterinário Cirurgião: Médico veterinário que 

atua em cirurgia de pequenos animais e realiza consultas prévias a procedimentos cirúrgicos, 

opera cães e gatos para intervir posi�vamente em uma situação de doença, sendo por 

exemplo, doenças neoplásicas, traumas, focos infecciosos ou sép�cos, obstetrícia, cirurgia de 

esterilização etc.  

Médico Veterinário de Imagem: Profissional médico veterinário habilitado para a realização 

de exames de radiologia, u�lizando o técnico em radiologia, realizando o estudo radiográfico 

e laudo do mesmo, auxiliando assim a diagnos�car doenças em cães e gatos. Médico 
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veterinário ultrassonografista: veterinário habilitado para realizar exames de 

ultrassonografia, de cavidades e tecidos moles e laudar os exames realizados, com o intuito 

de auxiliar no diagnós�co de doenças de cães e gatos. 

RH assistencial de apoio ao serviço veterinário: 

 

Farmacêu�co: avalia prescrições e orienta ao uso racional de medicamentos dentro 

do hospital veterinário, ele é responsável por toda a�vidade logís�ca da farmácia, entre elas 

gestão do estoque, controle da qualidade dos medicamentos e materiais, além da avaliação 

se estão em condições ideais para uso, e responde ao responsável técnico do 

estabelecimento sobre o controle de fármacos de uso controlado. 

Auxiliar de farmácia: auxilia em colocar produtos na Farmácia; Organização de produtos em 

prateleiras de armazenamento; verifica prazo de validade de produtos e medicamentos. 

Gerente de suporte assistencial/enf: gerencia equipe de auxiliares de médico veterinários 

nos setores de Internação, pré-cadastro, hospitalidade, governança, entreposto, transporte 

de pacientes, mensageiros e supervisão administra�va no hospital Veterinário. 

Tratador de animais: manejam, alimentam e monitoram a saúde e o comportamento 

de animais e sob orientação de médicos veterinários, cuidam da sanidade de animais, 

manipulando e aplicando medicamentos e vacinas, higienizam animais e recintos.  

Técnico de radiologia: Preparam pacientes e realizam exames radiológicos; prestam 

assistência aos pacientes fora da sala de exame, realizando as a�vidades segundo boas 

prá�cas, normas e procedimento de biossegurança sob a orientação do médico veterinário 

radiologista. 

Auxiliar de veterinária: realizar procedimentos de enfermagem, sob supervisão do médico 

veterinário; fazer a coleta de materiais para exames laboratoriais; informar as condições de 

saúde dos animais para o veterinário, conforme normas estabelecidas. Realizar e orientar a 

contenção dos animais durante o atendimento de cães e gatos 

 

. RH não assistencial: 
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Agente de apoio/recepção: algumas das principais obrigações de um agente de recepção 

é receber os usuários do serviço e responder quaisquer perguntas, orientando sobre 

bebedouros, sanitários e locais para realizar alimentação próximo as dependências do 

hospital veterinário. 

 

Ambulatório 

 

Profissionais com especificidades técnicas correlatas ao Termo: 

 

Médico veterinário - Cardiologia: é o profissional responsável pela análise, diagnós�co, 

tratamento, acompanhamento e manejo das doenças relacionadas ao coração de cães e 

gatos.  

Médico Veterinário – Cirurgia geral: médico veterinário com treinamento suficiente para 

estar à frente de pacientes que necessitem de intervenções cirúrgicas de urgência, 

emergência, e de procedimentos ele�vos.  

Médico veterinário – Ortopedia: profissional médico veterinário com especialização em 

ortopedia, capaz de decidir sobre prescrição de tratamentos, fármacos e outras medidas, a 

pacientes que apresentes problemas de origem ortopédica, com necessidade ou não de 

intervenções cirúrgicas.  

Médico veterinário - Oftalmologista: É o profissional responsável pela análise, diagnós�co, 

tratamento, acompanhamento e manejo das doenças relacionadas ao olho e seus anexos  de 

cães e gatos.  

Médico veterinário - odontologista: É o profissional responsável pela análise, diagnós�co, 

tratamento, acompanhamento e manejo das doenças relacionadas a cavidade oral, bem 

como saúde oral de cães e gatos.  

Médico veterinário - dermatologia:  A dermatologia veterinária é a especialidade que estuda 

as doenças de pele, unhas e orelhas dos nossos animais. O Veterinário Dermatologista é o 

profissional apto para reconhecer e tratar estas doenças, e é quem vai determinar quais são 

os exames mais importantes e qual o melhor tratamento. 
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Auxiliar de veterinária: realizar procedimentos de enfermagem, sob supervisão do médico 

veterinário; fazer a coleta de materiais para exames laboratoriais; informar as condições de 

saúde dos animais para o veterinário, conforme normas estabelecidas. Realizar e orientar a 

contenção dos animais durante o atendimento de cães e gatos. 

 

RH não assistencial: 

 

Agente de apoio/recepção: algumas das principais obrigações de um agente de recepção 

é receber os usuários do serviço e responder quaisquer perguntas, orientando sobre 

bebedouros, sanitários e locais para realizar alimentação próximo as dependências do 

hospital veterinário. 

 

 

DESCRIÇÃO DAS COMPETÊNCIAS: UNIDADE MANGUEIRA 

 

Administração - RH não assistencial: 

Administra�vo: 

Coordenador administra�vo: As responsabilidades do Coordenador Administrativo incluem 

o suporte às operações regulares do hospital veterinário, a triagem de telefonemas e o 

agendamento de reuniões internas. Ter habilidades de organização, além da capacidade de 

priorizar tarefas e cumprir prazos e metas. 

Supervisor de operações: supervisiona equipe nas operações de procedimentos, controla o 

expediente do hospital, armazenamento e distribuição de insumos. Acompanha 

desempenho dos colaboradores e aplica treinamentos, a fim de garan�r a melhoria con�nua 

do fluxo operacional. 

Agente de apoio/administração: auxilia no suporte a pacientes e equipes médicas atendendo 

chamadas, organizando prontuários e admi�ndo novos pacientes. Um assistente 

administra�vo hospitalar usa seu conhecimento de terminologia médica para gerenciar o 

departamento com eficiência. 
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Técnico de informá�ca: suporte e atendimento em so�ware e hardware a usuários. Capacitar 

e orientar os usuários para a u�lização de programas e equipamentos de informá�ca. 

Desempenhar outras a�vidades correlatas e afins, como por exemplo detectar necessidade 

de adequação, atualização ou manutenção de equipamentos.  

 

RH não assistencial – atua em todos os ambientes: 

 

Vigilante: o vigilante de hospital, específico em sua função, deve garan�r a proteção de 

colaboradores, pacientes e munícipe usuários do equipamento e outras pessoas que 

frequentem o ambiente. Proteger os bens do hospital veterinário e de todos aqueles que o 

frequentam. 

Auxiliar de serviços gerais: Manter os ambientes da unidade limpos, assim como coletar o 

lixo comum e reciclável. Lavar e guardar os materiais u�lizados, entre outras a�vidades. 

Trabalho este que deve ser feito em conjunto ou sob a orientação do departamento de 

limpeza, auxiliares, coordenadores etc.  

Complexo Cirúrgico:  

Profissionais com especificidades técnicas correlatas ao Termo: 

 

Médico veterinário - Anestesiologia: Médico veterinário que atua no centro cirúrgico, 

garan�ndo a manutenção da vida, a prevenção e o tratamento da dor em cães e gatos. 

Garante oxigenação ideal através do fornecimento de oxigênio hospitalar, de forma manual 

ou mecânica. Aplica fármacos seda�vos, anestésicos, analgésicos e realiza bloqueios loco-

regionais, escolhendo técnicas de forma individualizada de acordo com as necessidades de 

cada paciente. 

Médico Veterinário – Cirurgia geral: médico veterinário com treinamento suficiente para 

estar à frente de pacientes que necessitem de intervenções cirúrgicas de urgência, 

emergência, e de procedimentos ele�vos.  

Médico veterinário – Ortopedia: profissional médico veterinário com especialização em 

ortopedia, capaz de decidir sobre prescrição de tratamentos, fármacos e outras medidas, a 
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pacientes que apresentes problemas de origem ortopédica, com necessidade ou não de 

intervenções cirúrgicas.   

Auxiliar de veterinária/circulante: controlar e limitar a circulação de pessoas no decurso dos 

procedimentos cirúrgicos; providenciar materiais adequados e o equipamento necessário ao 

�po de cirurgia, e verificar a correta funcionalidade. 

Auxiliar de veterinária/CME: é responsável por garan�r que os materiais e instrumentos 

u�lizados nas unidades de saúde sejam entregues corretamente para processamento na sala 

de esterilização.  

 

RH não assistencial: 

Agente de apoio/recepção: algumas das principais obrigações de um agente de recepção 

é receber os usuários do serviço e responder quaisquer perguntas, orientando sobre 

bebedouros, sanitários e locais para realizar alimentação próximo as dependências do 

hospital veterinário. 

 

 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO VETERINÁRIO (UPAV) 

Administração - RH não assistencial: 

Suporte ao assistencial: 

 

Diretor responsável técnico: O diretor técnico é responsável pelo bom funcionamento 

do hospital junto às normas legais e órgãos específicos, como: Conselho de Medicina, 

Ministério Público, autoridades sanitárias, entre outros. Além disso, ele deve zelar pelos 

aspectos administra�vos do trabalho no hospital. 

Coordenador técnico veterinário: Supervisionar todos os serviços que compõem o 

departamento veterinário, reunindo-se com a coordenação clínica para estabelecimento de 

novas normas para o bom andamento da ro�na do departamento. Controlar os estoques de 

materiais do hospital, mediante informações fornecidas pelas seções. 
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Gerente de suporte assistencial/enf: gerencia equipe de auxiliares de médico veterinários 

nos setores de Internação, pré-cadastro, hospitalidade, governança, entreposto, transporte 

de pacientes, mensageiros e supervisão administra�va no hospital Veterinário. 

 

Profissionais com especificidades técnicas correlatas ao Termo: 

 

Médico Veterinário generalista: O veterinário generalista é o profissional que se graduou em 

Medicina Veterinária. O médico atua na prevenção, diagnós�co e tratamento de doenças em 

animais de diferentes espécies. 

Médico Veterinário Clínico-cirurgião: Médico veterinário Cirurgião: Médico veterinário que 

atua em cirurgia de pequenos animais e realiza consultas prévias a procedimentos cirúrgicos, 

opera cães e gatos para intervir posi�vamente em uma situação de doença, sendo por 

exemplo, doenças neoplásicas, traumas, focos infecciosos ou sép�cos, obstetrícia, cirurgia de 

esterilização etc.  

Médico Veterinário de Imagem: Profissional médico veterinário habilitado para a realização 

de exames de radiologia, u�lizando o técnico em radiologia, realizando o estudo radiográfico 

e laudo do mesmo, auxiliando assim a diagnos�car doenças em cães e gatos. Médico 

veterinário ultrassonografista: veterinário habilitado para realizar exames de 

ultrassonografia, de cavidades e tecidos moles e laudar os exames realizados, com o intuito 

de auxiliar no diagnós�co de doenças de cães e gatos. 

 

RH assistencial de apoio ao serviço veterinário: 

 

Farmacêu�co: avalia prescrições e orienta ao uso racional de medicamentos dentro 

do hospital veterinário, ele é responsável por toda a�vidade logís�ca da farmácia, entre elas 

gestão do estoque, controle da qualidade dos medicamentos e materiais, além da avaliação 

se estão em condições ideais para uso, e responde ao responsável técnico do 

estabelecimento sobre o controle de fármacos de uso controlado. 

Auxiliar de farmácia: auxilia em colocar produtos na Farmácia; Organização de produtos em 

prateleiras de armazenamento; verifica prazo de validade de produtos e medicamentos. 
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Tratador de animais: manejam, alimentam e monitoram a saúde e o comportamento 

de animais e sob orientação de médicos veterinários, cuidam da sanidade de animais, 

manipulando e aplicando medicamentos e vacinas, higienizam animais e recintos.  

Técnicos de radiologia: Preparam pacientes e realizam exames radiológicos; prestam 

assistência aos pacientes fora da sala de exame, realizando as a�vidades segundo boas 

prá�cas, normas e procedimento de biossegurança sob a orientação do médico veterinário 

radiologista. 

Auxiliar de veterinária: realizar procedimentos de enfermagem, sob supervisão do médico 

veterinário; fazer a coleta de materiais para exames laboratoriais; informar as condições de 

saúde dos animais para o veterinário, conforme normas estabelecidas. Realizar e orientar a 

contenção dos animais durante o atendimento de cães e gatos. 

 

RH Não assistencial: 

Agente de apoio/recepção: algumas das principais obrigações de um agente de recepção 

é receber os usuários do serviço e responder quaisquer perguntas, orientando sobre 

bebedouros, sanitários e locais para realizar alimentação próximo as dependências do 

hospital veterinário. 

 

AMBULATÓRIO. 

Profissionais com especificidades técnicas correlatas ao Termo: 

 

Médico veterinário - o�almologia: O o�almologista veterinário é um profissional 

especializado em cuidar da saúde dos olhos de cães, gatos e outros pets. Essa especialidade 

será responsável pela manutenção e recuperação da visão dos animais, pois, assim como os 

seres humanos, eles também dependem dela para realizarem as tarefas. 

Médico veterinário - dermatologia:  A dermatologia veterinária é a especialidade que estuda 

as doenças de pele, unhas e orelhas dos nossos animais. O Veterinário Dermatologista é o 

profissional apto para reconhecer e tratar estas doenças, e é quem vai determinar quais são 

os exames mais importantes e qual o melhor tratamento. 
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Médico veterinário - cardiologia: é o profissional responsável pela análise, diagnós�co, 

tratamento, acompanhamento e manejo das doenças relacionadas ao coração de cães e 

gatos.  

Médico Veterinário – Cirurgia geral: médico veterinário com treinamento suficiente para 

estar à frente de pacientes que necessitem de intervenções cirúrgicas de urgência, 

emergência, e de procedimentos ele�vos.  

Médico veterinário – Ortopedia: profissional médico veterinário com especialização em 

ortopedia, capaz de decidir sobre prescrição de tratamentos, fármacos e outras medidas, a 

pacientes que apresentes problemas de origem ortopédica, com necessidade ou não de 

intervenções cirúrgicas.  

Auxiliar de veterinária: realizar procedimentos de enfermagem, sob supervisão do médico 

veterinário; fazer a coleta de materiais para exames laboratoriais; informar as condições de 

saúde dos animais para o veterinário, conforme normas estabelecidas. Realizar e orientar a 

contenção dos animais durante o atendimento de cães e gatos. 

 

RH não assistencial: 

Agente de apoio/recepção: algumas das principais obrigações de um agente de recepção 

é receber os usuários do serviço e responder quaisquer perguntas, orientando sobre 

bebedouros, sanitários e locais para realizar alimentação próximo as dependências do 

hospital veterinário. 

 
Segue abaixo planilha com Nota Explica�va dos cálculos de bene�cios, encargos e demais custos 

dos Recursos Humanos por pessoa. 

 

Função Jornada 
Salários 

(R$) 

Custos 
indiretos 

(R$) 

Impostos 
(R$) 

Custos 
totais(R$) 

Médico veterinário(MV) - 

geral 

12/36 7272,00 750,00 1.448,80 9.470,80 

MV. Cirurgião 12/36 7272,00 750,00 1.448,80 9.470,80 

MV. Ortopedista 12/36 7272,00 750,00 1.448,80 9.470,80 

MV. Anestesista 12/36 7272,00 750,00 1.448,80 9.470,80 
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MV. Internacão 12/26 7272,00 750,00 1.448,80 9.470,80 

MV. Especialista Seg - sex 7272,00 750,00 1.448,80 9.470,80 

Coordenador 

Administrativo 

Seg- sex 9.000,00 2.487,50 2.487,50 13.975,00 

Diretor Responsável 

técnico 

Seg- sex 9.000,00 2.487,50 2.487,50 13.975,00 

Supervisor de operações 12/36 5.000,00 1.487,00 1.487,00 7.974,00 

Coordenador técnico  

veterinário 

12/36 5.000,00 1.487,00 1.487,00 7.974,00 

Enfermeiro Seg- sex 3.084,44 1.776,28 1.132,54 5.993,26 

Recepcionista 12/36 2.618,91 1.527,77 966,36 5.113,04 

Vigilante 12/36 3.078,66 1.772,20 1.130,47 5.981,33 

Auxiliar de limpeza 12/36 2.666,76 1.553,21 983,45 5.203,42 

Auxiliar de serv. gerais 12/36 2.772,43 1.609,39 1.021,16 5402,98 

Técnico de radiologia Seg - sex 4.916,58 2.749,35 1.786,51 9.452,44 

Auxiliar Veterinario 12/36 3.084,44 1.776,28 1.133,61 5.993,26 

Assistente Social Seg-sex 4.488,00 1.487,00 1.487,00 7462,00 

Assist. Administrativo Seg-sex 3.388,04 2.018,18 1.159,14 6.565,36 

Agente de apoio- Adm Seg-sex 3.388,04 2.018,18 1.159,14 6.565,36 

Tecnico de informatica Seg - sex 4.916,58 2.749,35 1.786,51 9.452,44 

Agente de apoio- recep. 12/36 2.618,91 1.527,77 966,36 5.113,04 

Farmcêutico Seg-sex 3.084,44 1.776,28 1.132,54 5.993,26 

Aux. de Fmarmacia Seg-sex 2.772,43 1.609,39 1.021,16 5402,98 

Gerente de suporte 

assistencial/enfermeiro 

Seg- sex 3.084,44 1.776,28 1.132,54 5.993,26 

Tratador de animais 12/36 2.772,43 1.609,39 1.021,16 5402,98 

 

 

 

 

________________________________ 

CAUÊ PEREIRA TOSCANO 

Diretor Presidente 
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