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OFICIO 001/2025 — ANCLIVEPA SP
S&o Paulo, 15 de junho de 2025.

Ao Senhor
Secretario Municipal de Meio Ambiente e Bem-Estar Animal

Municipio de Sorocaba/SP
Assunto: Indicacao de Edital de Chamamento Publico

Senhor Secretario,

Cumprimentando-o cordialmente, a Associagdao Nacional dos Clinicos Veterinarios de
Pequenos Animais de Sao Paulo, por meio deste oficio, vem manifestar seu interesse em
participar do CHAMAMENTO PUBLICO N° 003/2025, PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI n.°
3552205.404.00053408/2005/99, cujo objeto € a implantagdo e operacionalizagdo do Hospital
Municipal Veterinario de Sorocaba, destinado ao atendimento de cées e gatos.

O referido chamamento publico prevé a prestagédo de servigos veterinarios abrangendo, de
forma integral, a disponibilizacdo de materiais de consumo, medicamentos, instrumentos, insumos
e demais recursos necessarios a execucao das atividades, bem como a responsabilidade pela
aquisicdo, armazenamento e correta utilizagcdo de todos esses insumos. Além disso, compete a
organizagao contratada a contratagao, por sua conta e risco, da mao de obra necessaria a execugao
dos servigos.

Reiteramos nosso comprometimento com a qualidade, a responsabilidade técnica e o bem-
estar animal, colocando-nos a disposi¢cao para quaisquer esclarecimentos adicionais ou etapas

futuras do processo.

Atenciosamente,
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CHAMAMENTO PUBLICO N° 003/2025

PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI n.°
3552205.404.00053408/2005/99

APRESENTACAO DA PROPOSTA TECNICA DO PROJETO PARA
CELEBRAGAO DE TERMO DE COLABORAGAO COM O OBJETIVO DE
EXECUTAR O SERVIGO DE IMPLANTAGAO E OPERACIONALIZAGAO DO
HOSPITAL VETERINARIO MUNICIPAL DE SOROCABA, INCLUINDO A
DISPONIBILIZAGAO DE MATERIAIS DE CONSUMO, MEDICAMENTOS,
INSTRUMENTOS, INSUMOS E DEMAIS RECURSOS NECESSARIOS A
PRESTAGAO DOS SERVIGOS VETERINARIOS PARA CAES E GATOS, E
TODOS OS CUSTOS DE SUA AQUISIGAO, ARMAZENAMENTO E
UTILIZAGAO, BEM COMO A CONTRATAGAO, AS SUAS EXPENSAS E DA
MAO-DE-OBRA NECESSARIA.

SOROCABA
2025
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CAPITULO | - PROPONENTE

INDENTIFICAGAO DA INSTITUICAO

Organizacao da Sociedade
Civil

Associacdo Nacional de Clinicos Veterinarios de Pequenos
Animais — ANCLIVEPA-SP

Registro da Instituicéo 14955
CNPJ 45.877.305/0001-14
Data de Abertura(fundacao) | 12/06/1981

Endereco

Rua Ulisses Cruz, 285 — Tatuapé - SP

Site:

https://portal.anclivepa-sp.org.br/home/

E-mail da instituicéo

diretoria@anclivepa-sp.com.br

Telefone da Instituicéo

(11) 93371-5134

Inscricdo Municipal

8.673.332-0

CAPITULO Il - IDENTIFICAGAO DO RESPONSAVEL LEGAL

INDENTIFICACAO DO REPRESENTANTE LEGAL

Representante Legal

Caué Pereira Toscano

Telefone de Contato

(11) 93371-5134

CPF Representante Legal

358.525.168-48

E-mail da institui¢cao

diretoria@anclivepa-sp.com.br

Telefone de Contato

(11) 98733-5322

Endereco Residencial

Rua Nagel, 33, apto 11C - Vila Leopoldina — S&o Paulo/SP —
CEP: 05315-30

Periodo do mandato da

Diretoria

20/12/2022 a 19/12/2026

12

ANCLIVEPA-SP - Rua Ulisses Cruz, 285, Tatuapé - Sdo Paulo/SP
E-mail: d|retor|a@ancllvepa sp.com.br - Site: www.anclivepa-sp.org.br

CAUE PEREIRA

digital
TOSCANO 35852516848
ND: C=BR, O=ICP-Brasil, OU=AC SOLUTIM ||p\ 5 ou=

e por CAUE PEREIRA

39157027000128, OU=Videocon ferencia, icado PF
| O S C A N O 3585 25 1 AL, CN= CAuE PERE\RA TOSCAND 35852516848
ao Eu st

6848

D t 2025 06 18 09 32:494 03 00
d

eeeeeeeeee




ASSOCIAGAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS DE PEQUENOS ANIMAIS
: ANCLIVEPA-SP | CNPJ 45.877.305/0001-14

CAPITULO Il - HISTORICO E AS POLITICAS INSTITUCIONAIS DA ANCLIVEPA

3.1 — Nossa historia

A Associagao Nacional de Clinicos Veterinarios de Pequenos Animais (ANCLIVEPA-
SP) representa uma instituicdo emblematica no cenario da medicina veterinaria brasileira.
Fundada em 29 de setembro de 1975, na cidade de Sdo Paulo, a ANCLIVEPA-SP surgiu
da necessidade de unir e fortalecer os profissionais dedicados ao cuidado dos animais de
pequeno porte.

Com os laboratérios mais completos da América Latina, a ANCLIVEPA-SP se tornou
um polo de referéncia, reunindo clinicos, pesquisadores, professores e estudantes para
impulsionar o desenvolvimento da Medicina Veterinaria em todas as suas vertentes. O
objetivo é ndo apenas melhorar a qualidade dos servigos prestados aos animais, mas
também enriquecer a trajetéria profissional do médico veterinario.

Ao oferecer programas de educagdo continuada, a ANCLIVEPA-SP proporciona
atualizagdes constantes aos seus membros, mantendo-os atualizados sobre os mais
recentes avangos e praticas na area veterinaria. Essa abordagem ajuda a garantir que os
profissionais estejam sempre capacitados para oferecer os melhores cuidados aos animais
e atender as demandas em constante evolugao da profissao.

Os eventos cientificos promovidos pela ANCLIVEPA-SP sao uma oportunidade unica
para o intercambio de conhecimento e experiéncia entre profissionais do ramo. Palestras,
workshops e congressos abordam uma ampla variedade de temas, desde técnicas
cirurgicas avangadas até as ultimas descobertas em medicina veterinaria, proporcionando
um ambiente propicio para aprendizado e networking.

Nossa prestacao de servigcos em hospitais publicos teve inicio em 2012, por meio de
um convénio estabelecido com a Prefeitura Municipal de Sao Paulo, situado no bairro da
Zona Leste. O objetivo desse convénio é garantir atendimento veterinario gratuito para caes
e gatos residentes no municipio. Ao longo desses anos ja foram implantadas mais 9(nove)
unidades, atendidos aproximadamente 1.5 milhées de animais.

Os Hospitais Veterinarios Publicos traduzem-se como medida integrante de Politicas
Publicas de Saude Unica, compondo um dos pilares da medicina veterinaria do coletivo e
do programa de manejo das populacdes de caes e gatos, alcangando ainda viés de cunho
social, educativo e preventivo

AANCLIVEPA-SP também desempenha um papel ativo na comunidade, promovendo
acdes sociais e programas de assisténcia veterinaria para populagdes carentes. Por meio
de parcerias e projetos sociais, a associagao contribui para o acesso de comunidades
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carentes aos cuidados veterinarios essenciais.

Com uma histéria marcada por conquistas e avangos significativos, a ANCLIVEPA-SP
€ reconhecida como uma das principais entidades representativas da medicina veterinaria
de pequenos animais no Brasil. Seu legado de dedicagao, comprometimento e exceléncia
continua a inspirar e orientar os profissionais da area, contribuindo para um futuro cada vez
mais promissor para a medicina veterinaria e para o bem-estar dos animais em nosso pais.

3.2 — Missao Visao e Valores
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3.3 — Especialidades Médico Veterinarias na ANCLIVEPA-SP

Adogdo

Cirurgia de Tecidos Moles

Albergagem e Gestao de Canis Municipais

Anestesiologia

Dermatologia

Bem-Estar Animal

Diagnostico Laboratorial

Biotecnologia e Biosseguranga

Diagndstico por Imagem

Campanhas de educagao para tutela

Emergéncia e Terapia Intensiva

Campanhas de esterilizagao

Endocrinologia e Metabologia

Campanhas de vacinagao

Endoscopia Veterinaria

Cardiologia

Esterilizagdo Cirurgica

Clinica Médica

Fisiatria em Pequenos Animais

Cirurgia Geral

Formagdo e Capacitagdo de Médicos

Veterinarios e Auxiliares Veterinarios

Geriatria Gastroenterologia
Gestdo Hospitalar Nutrdloga
Medicina de Animais Silvestres Odontologia

Medicina de Felinos

Oftalmologia

Medicina Integrativa (Acupuntura, Fisioterapia,Homeopatia,
Magnetoterapia, Moxaterpaia e Ozonioterapia)

Oncologia

Medicina de Terapia Intensiva

Ortopedia

Nefrologia e Urologia

Patologia Clinica

Neurologia

Pericia Forense

3.4 — Implantagao, Gestao e Operacionalizagao de Unidades Publicas De
Atendimento Médico-Veterinario

Unidade Leste

Criada no municipio de Sao Paulo em julho de 2012, a primeira unidade do Hospital
Veterinario Publico surgiu de uma emenda do Vereador Roberto Tripoli (PV) e faz parte das
acdes da Coordenadoria Especial de Protegao a Animais Domésticos, criada pela Prefeitura
de Sao Paulo no dia 23 de junho de 2012.

A unidade foi totalmente custeada pela Prefeitura de Sao Paulo e é administrada pela
ANCLIVEPA-SP.

Unidade Norte

O segundo Hospital Veterinario Publico de Sdo Paulo, foi inaugurado na manha do dia
02 de janeiro de 2014.

A unidade foi totalmente custeada pela Prefeitura de Sao Paulo e é administrada pela
ANCLIVEPA-SP.

Unidade Sul

15
ANCLIVEPA-SP - Rua Ulisses Cruz, 285, Tatuapé - Sdo Paulo/SP
E-mail: diretoria@anclivepa-sp.com.br - Site: www.anclivepa-sp.org.br
CAUE PEREIRA  rostioSmmsios oo v
TOSCANQO: 3585257 i checae renera toscaosssssissss

ND: C=BR, O=ICP-Brasil, OU=AC SOLUTI Multipla v5, OU=
Razao: Eu sou o autor deste documento
Localizagao:
6848 Data: 2025.06.18 09:32:49-0300'

Foxit PDF Reader Versao: 2025.1.0



ASSOCIAGAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS DE PEQUENOS ANIMAIS
o8 ANCLIVEPA-SP | CNPJ 45.877.305/0001-14

Associagio Nacional de Clinicos
Veterinarios de Pequenos Ani

O Hospital Veterinario Publico da Zona Sul foi inaugurado em agosto de 2020.

A unidade foi totalmente custeada pela Prefeitura de Sao Paulo e é administrada pela
ANCLIVEPA-SP.

Unidade Taubaté

Hospital Veterinario Publico de Taubaté, inaugurado dia 28/05/2022.

A unidade é mantida pela Prefeitura de Taubaté e € administrada pela ANCLIVEPA-
SP.

Unidade Osasco Pet Parque

O Hospital Veterinario € composto por uma ampla sala de espera, setor administrativo,
centro cirurgico, dois consultérios, salas para exames de coleta de sangue e imagem,
refeitério para os funcionarios e dois banheiros.

A unidade é administrada pela ANCLIVEPA-SP.

Unidade Osasco Parque Industrial Mazzei

A unidade é administrada pela ANCLIVEPA-SP.

Unidade Distrito Federal

O primeiro Hospital Publico Veterinario do Distrito Federal iniciou os atendimentos a
animais domeésticos no dia 5 de abril de 2018.

A unidade funciona em uma parceria publico-privada da ANCLIVEPA-SP com o
governo do Distrito Federal.

Unidade Ferraz de Vasconcelos

A unidade foi administrada pela ANCLIVEPA-SP.

Unidade Municipal Jacé — Fortaleza

A unidade € administrada pela ANCLIVEPA-SP.

A seguir, apresentam-se quadros contendo a analise de dados das unidades sob
gestado e dos projetos coordenados pela ANCLIVEPA-SP.

O quantitativo destacado na planilha acima € um consolidado de atendimento nas

diversas especialidades clinicas e cirurgicas realizados pela ANCLIVEPA na execugao dos
termos de colaboragdo com entes publicos como:

I.  Consultas: clinica médica, ortopedia, oftalmologia, cardiologia, dermatologia,
oncologia e outras;

II.  Exames laboratoriais como (hemograma, teste de compatibilidade, sondagem
transfusao etc , Exames de Radiologia e imagens ( Raios X, ultrassonografia,
eletrocardiograma, ecocardiograma),

[ll.  Procedimentos cirurgicos de baixa, média e alta complexidades nas areas de
cirurgia geral, ortopedia, oncologia etc.
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ATENDIMENTO/UNIDADE SP - ZL SP - ZN SP - ZS [| OSASCO || SBC TAUBATE || FORTALEZA || BRASILIA [[ MOGI FERRAZ || PORTO ALEGRE || TOTAL

ADMINISTRACAO DE MEDICACAO [[ 1.086.803 518.832 || 203.958 295.344 || 14.754 55.569 231.186 461.819 || 134.696 2.869 18.661 || 3.024.491
CIRURGIAS 61.324 29.202 || 15.431 16.745 || _8.751 2.359 29.187 17.348 6.366 154 13.280 200.147
CONSULTAS 280.327 141.677 || 75.892 139.642 || 7.113 17.686 64.472 130.553 || 23.763 824 881.949
INTERNACAO 39.763 11.865 9.524 8.094 16.423 85.669
RETORNOS 326.170 150.618 || 63.525 252.982 || 2.439 14.965 26.748 60.169 || 37.586 738 935.940
EXAMES DE IMAGEM 391.524 154.942 || 89.560 97.547 || 5.574 16.691 38.110 154.798 || 23.776 37 8.144 980.703
SERVICOS LABORATORIAIS 1.004.126 441.116 || 227.050 312.769 || 24.902 42.082 185.057 583.844 || 101.501 1.897 35.114 || 2.959.458
CANIL 43.105 5 1.857 44.967
SOROLOGIAS 4.059 1.674 395 0 0 0 4.619 0 465 11.212
TRANSFUSAO 1.976 839 591 20.199 27 96 327 1.382 66 3 25.506
EXAMES CARDIOLOGICOS 8.456 3.529 1.957 9.737 2133 860 5.265 23.693 298 55.928
ANESTESIA 87.059 37.790 || 12.448 25.309 || 11.109 4.327 37.237 24.182 5.680 245.141
TOTAL 3.291.587 || 1.492.084 || 700.331 || 1.178.368 || 76.802 154.635 622.208 || 1.474.211 || 370.859 6.527 83.499 || 9.451.111
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Quadro de gestao de Projetos da ANCLIVEPA

ASSOCIAGAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS DE PEQUENOS ANIMAIS

# Regiéo de Unidade Contrato Valor Status da Finalidade
Atuacgao Mensal Operagao
Termo de Convénio n°
001/2012 — SMS.G R$ 600.000,00 ) )
B Gestao e Operagao de
1 Sé&o Paulo Zona Leste Termo de Convenio n® o Em Unidade Hospitalar
SP eracéo sdico- inari
001/SYMA/2014 R$ 600.000,00| £peracao Médico-Veterinario
Edital n°
003/2019/COSAP/SMS R 568.782,20
Termo de Convénio n°
R$ 300.00,00
Sao Paulo 001/SVMA/2014 Em Gestéo e Operagéo de
2 SP Zona Norte Operacao Unidade Hospitalar
Edital n° RS 334.498 68 Médico-Veterinaria
003/2019/COSAP/SMS — T
Proc.n° 018.2018/0038225-6
= Gestao e Operagao
Sao Paulo Processo n° Em ” )
‘ ) Zona Sul 6018.2019/0053236-5 R$550.237.00 | 50eracso de Unidade Hospitalar
Médico-Veterinaria
Gestéo e Operacao
Osasco Em
4 SP Zona Norte Processo n° 10.095/2018 R$ 317.700,00 Operacio de Un!dade Ho.spit.alar
Médico-Veterinario
Gestao e Operagao de
5 Osasco Pet Parque Processo n°® 10.095/2018 R$ 133.300,00 Em Unidade Hospitalar
SP Operacéo Médico-Veterinario
: Termo de Convénio n° = =
Mogi das Centro de o _ Gestao e Operagao de
g Cruzes Bem-Estar poiseﬁfrgls_epégég\;zz o R$125.000,00| Finalizada Unidade Hospitalar
SP Animal 26431/16 Médico-Veterinaria
7 Brasilia Taguatinga Termo de Colaboragéoo n° R$ 617.478,76 Em Gestao e Operagéo de
DE 01/2021 — Processo n° 391- Operacao Un}dgde Hospltgllar
000.12700/2017-19 Médico-Veterinaria
Aditivo de Inclusdo — Agdo Atendimento
Pontual — Processo n° 391- ambulatorial, triagem,
8 Brasilia Itinerante 000.12700/2017-19, de R$ 480.000,00 Finalizada éxames, castragéo de
DF 01/09/2019 a 30/11/2019 (3 caes e gatos,
trés] meses) vacinagao,
[ vermifugagdo e
educagédo em saude
Unidade de Gestdo e Operagao de
Porto Saude Edital de ChamamentoPublico L Unidade Hospitalar
9 AlegreRS Animal n° 002/2020 — Proc.Adm. n° R$ 312.939,00| Finalizada Médico-Veterinaria/
Victoria — 20.0.000043211-4 Albergagem Municipale
USAV Adocao/
Esterilizagao
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Gestao e Operagao de
Policlinica Edital de Chamamento Unidade Hospitalar
10 Fortaleza Veterinaria Publico CPL n° 006/2020 — R$ 358.393,71 E_“j Médico-Veterinaria/
CE Popular Proc.Adm. n° P205994/2020 Operacéo Albergagem Municipale
Adocgao/
Esterilizagcado
Servigo de . = Ao
Porto Velho Castracéao e Edital de Pregéo Eletronicon Finalizada Castracéo e
11 RO Microchipage 079/2021/SML/PVH R$ 549.690,00 Microchipagem de
m de Cdes e Proc.Adm. n° 02.00093/2021 caes e gatos
Gatos
Taubats Hospital Edital de Chamamento Gestio e O 20 d
aubaté P estdo e Operagdo de
12 Publico Publico n° 01/22 RS 262.756,35 Em Unidade I-‘I)ospi(ialar
SP Veterinario Operacéo b ona
de Taubaté Proc. Adm. N° 9.192/22 Médico-Veterinaria
Comunid.
ribeirinhas
(cjidaldles de Atendimento clinico e
Parintins vacinagéo de caes e
13 Amazobnia Faro, Aibf, Processo interno da Instituicao Finalizada gatos de populagéo
Maracana) — ribeirinha
janeiro/2014
Aldeia
Séo Paulo Indigena Atendimento clinico
14 Processo interno da Instituigéo Finalizada aos animais (cées e
SP Tekoa Pyau — gatos)
setembro de
2015 a 2017
Municipios
L Campanha da
15 do interior e Cinomose para Caese
litoral Itinerante Processo interno da Instituicao Finalizada Gatos — Vacinagéo
) espécie especifica
paulista e
Parana
Sao )
Hospital Termo de Colaborag&o 001/2022 Em Programa de
Bernardo Publico Operacéo assisténcia medico
e do Campo Veterinario veterinario a caes e
gatos
Ferraz de Finalizada
Clinica Celebragao de termode
Vasconcel Municipal Processo 6014/2022 colaboragdo paragerir e
17 os Ferrazense promover assisténcia
medico
veterinaria
19
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3.5 — Organograma da ANCLIVEPA
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3.6- Governanga Corporativa

A ANCLIVEPA adota como estratégia de gestédo a abertura de CNPJ filiais para cada
contrato de gestdo com conta bancaria unica e exclusiva. E ainda esse modelo corporativo
tem os objetivos estratégicos definidos a partir das prioridades sociais. Possui como meta
assegurar uma assisténcia a saude de exceléncia, pautada na transparéncia e
sustentabilidade dos processos e na forte integragcdo com as politicas loco-regionais de
saude e respeito ao gestor da parceria. A sustentabilidade do modelo esta embasada em
um conceito sistémico relacionado a manutengdo dos aspectos econdémicos, sociais,
ambientais e culturais.

A ANCLIVEPA segue as boas praticas de Governanga Corporativa cujo as praticas
incluem, estratégia, uso eficiente dos recursos, envolvimento dos stakeholders, auditoria,
transparéncia e prestacado de contas, gestdo do risco, gestdo de qualidade, padrdes de
ética implantados, comunicacao efetiva, ligacdo positiva com desenvolvimento social,
viabilidade econdmica, respeito cultural, sustentabilidade ambiental e padroes de
governanga aceitos internacionalmente.

Por meio de diretrizes, politicas, normas e uma estratégia bem definida, a
ANCLIVEPA gerencia sistematicamente: metas contratuais, metas estratégicas de melhoria
continua, compliance, auditoria interna, gestao de inovagao, gestdo de contratos.

3.7- Modelo Assistencial da ANCLIVEPA

A ANCLIVEPA adota um Modelo Assistencial fundamentado nos principios do
Sistema Unico de Saude (SUS) — universalidade, integralidade e equidade —, adaptado para
o contexto da saude animal e hierarquizado conforme os niveis municipal, estadual e
federal. Essa proposta contempla a qualificagdo da ANCLIVEPA enquanto Organizagao da
Sociedade Civil (OSC) especializada na prestagdo de servigos assistenciais veterinarios,
com atuagao consolidada na gestao de Hospitais Veterinarios, Clinicas, Prontos-Socorros
e outros servigos correlatos.

O modelo assistencial da ANCLIVEPA é construido com base na articulagéo entre a
estrutura organizacional disponivel (recursos humanos, tecnoldgicos, financeiros,
equipamentos e instalagdes fisicas) e a necessidade loco-regional de atengdo a saude
animal, conforme definido pelos gestores publicos contratantes. Esta abordagem busca nao
apenas garantir o acesso qualificado aos servigos, mas também alcangar elevado padrao
de qualidade assistencial, com foco na seguranga do paciente animal, satisfagao do usuario
e compromisso com o bem publico e meio ambiente.
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A gestdo da assisténcia esta organizada a partir de cadeias de valor assistencial,
que sistematizam os fluxos de entrada, permanéncia e saida dos pacientes, orientando as
intervencdes clinicas e cirurgicas, o encaminhamento e o retorno dos animais aos seus
tutores. A humanizagao do atendimento e a integragdo com os demais dispositivos da rede
publica de saude animal sao pilares essenciais para assegurar uma atengdo ampliada,
continua e resolutiva.

Esse modelo possibilita a articulagao direta com gestores e tutores e conformidade
com a politica publica vigente, permitindo melhor organizagdo dos fluxos assistenciais e
contribuindo para a estratificagao de risco, priorizagao clinica e atendimento adequado dos
casos veterinarios.

Objetivos do Modelo Assistencial

Oferecer assisténcia veterinaria qualificada, orientada pelos determinantes do
processo saude-doenga animal, com base nas melhores praticas clinicas e nos diferentes
niveis de complexidade assistencial;

Ampliar o acesso da populacdo aos servigos veterinarios publicos, priorizando os
casos de maior urgéncia ou gravidade da aplicagéo de protocolos clinicos de estratificagao
de risco;

Humanizar a relagao entre profissionais e usuarios, com foco no acolhimento, vinculo
terapéutico e escuta qualificada, por meio de programas de educagdo continuada,
sensibilizagao e suporte as equipes;

Aprimorar a eficiéncia da gestdo, com uso racional de recursos e adocédo de
tecnologias inovadoras, visando ampliar a cobertura assistencial veterinaria sem
comprometer a qualidade;

Promover a qualificacdo técnica e académica dos profissionais, incentivando a
participagdo em pesquisas, congressos e cursos de atualizagdo voltados a medicina
veterinaria publica;

Buscar certificacdes de exceléncia, quando permitido nas parcerias, com o intuito de
obter reconhecimento institucional pela qualidade dos servigos prestados;

Redirecionar o foco da assisténcia, da doenca para o individuo animal, valorizando
sua condicao de sujeito e os vinculos com os tutores e a comunidade;

Fortalecer o trabalho em equipe multidisciplinar, com integracdo e
complementariedade entre os diferentes saberes profissionais, considerando risco,
complexidade e tecnologia requerida em cada caso;

Elevar o grau de responsabilizagdo e vinculo entre profissionais e usuarios,
promovendo relagdes baseadas na confianga e no cuidado continuo;
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Implementar a clinica ampliada, abordando o paciente animal para além da doenca,
estimulando o protagonismo do tutor no cuidado e possibilitando a construgcédo de projetos
terapéuticos individuais e coletivos.

3.8- Processos assistenciais

Os animais com indicagao de cirurgia eletiva sao identificados a partir da triagem
clinica realizada no ambulatério do Hospital Veterinario Municipal, conduzida por médico-
veterinario especialista. Apos avaliacédo, € definida a conduta: procedimento cirurgico,
tratamento clinico ou acompanhamento ambulatorial.

Nos casos cirurgicos, o paciente € encaminhado para atendimento com o
responsavel técnico de enfermagem veterinaria, que organiza e garante a realizagcao de
todos os exames pré-operatdrios necessarios (exames laboratoriais, de imagem,
eletrocardiograma veterinario, entre outros). Avaliagbes com o anestesista veterinario e,
quando necessario, com especialistas em cardiologia veterinaria sdo agendadas conforme
o quadro clinico.

Concluidas todas as etapas preparatdrias, o profissional de enfermagem veterinaria,
junto ao méedico-veterinario responsavel pela especialidade cirurgica, agenda o
procedimento conforme tabela de classificacdo de risco cirurgico e gravidade, elaborada
internamente pela ANCLIVEPA, com o objetivo de organizar as cirurgias conforme a
necessidade de suporte clinico e retaguarda de leitos para internagao.

Esse processo permite alinhar o numero de cirurgias a capacidade instalada de
internacado veterinaria, considerando a média de permanéncia por espécie e tipo de
procedimento, reduzindo suspensodes cirurgicas por indisponibilidade de leitos.

Fluxo do Atendimento Clinico — Assisténcia Veterinaria

O atendimento clinico especializado € iniciado por meio de triagem no ambulatério
do Hospital Veterinario Municipal, conforme a disponibilidade das especialidades ofertadas
e das consultas contratualizadas. De acordo com o quadro clinico e a especialidade, o
atendimento pode ocorrer exclusivamente em nivel ambulatorial, com planos terapéuticos
individualizados.

Gestao de Leitos Hospitalares — Internagao Veterinaria

A gestdo dos leitos veterinarios (clinicos, cirurgicos, isolamentos e intensivos —
quando existentes) é de responsabilidade da equipe gestora do Hospital Veterinario. O
objetivo é otimizar o uso dos leitos, assegurando o cuidado seguro e humanizado aos
animais assistidos e o uso racional dos recursos publicos.
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Estratégias da Gestao de Leitos Veterinarios:

Reserva para procedimentos programados

Leitos sao reservados com antecedéncia para pacientes com cirurgia agendada e
com necessidade de internagao no pés-operatorio.

Monitoramento da jornada do paciente

Acompanhamento do animal desde a admiss&o até a alta, assegurando a fluidez no
cuidado, incluindo exames, medicacdes, alimentacdo e manejo seguro.

Plano Terapéutico Individualizado (PTI)
Elaborado no momento da internagdo, com previsdo de alta conforme resposta
clinica e procedimentos realizados, monitorado pela equipe multiprofissional.

Protocolo de Cuidados Pés-Operatoérios
Adotado para reduzir riscos, melhorar a recuperagdo, minimizar a dor e garantir
conforto, especialmente em cirurgias ortopédicas, abdominais ou em pacientes idosos.

Discussao multiprofissional

Equipe composta por médicos-veterinarios, enfermeiros veterinarios, auxiliares,
farmacéuticos, fisioterapeutas (quando aplicavel), participa de discussdes clinicas e visitas
institucionais que orientam condutas e aceleram a alta.

Gestao de leitos de retaguarda

Vagas sao reservadas diariamente para cirurgias de maior complexidade ou
pacientes em condicao clinica instavel, garantindo que os procedimentos ocorram conforme
0 cronograma, sem suspensao por falta de leito.

3.9- Compliance e Integridade

A ANCLIVEPA adota como fundamentos centrais de seu programa de compliance o
rigoroso cumprimento da legislagdo vigente e a adesdo a padrdes nacionais e
internacionais de gestdo, prezando por uma atuagdo em plena conformidade com o
ambiente regulatorio e as boas praticas de governanga corporativa. Ao longo dos ultimos
anos, a instituicdo tem investido fortemente no fortalecimento de sua cultura de integridade,
com o engajamento da alta administragao e a institucionalizag&o de instrumentos como o
Cédigo de Conduta e Etica, Canal Confidencial para recebimento de denuncias, e politicas
internas que orientam o comportamento organizacional. Esse compromisso € evidenciado

por um modelo de gestdo que considera a diversidade, porte e complexidade das unidades
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sob sua responsabilidade, sendo sustentado por ferramentas como a padronizagcado de
relatorios contabeis e financeiros, informatizagcdo de processos, segregacédo de fungdes,
politicas claras de contratagcdo e avaliagdo de fornecedores, plataforma eletrénica de
compras, disponibilizacao de informagdes institucionais e capacitagcdes especificas em
compliance e integridade.

A alta administragcdo da ANCLIVEPA participa ativamente na formulagao, aprovagao
e acompanhamento das iniciativas de integridade, fortalecendo a institucionalizagao de
uma cultura organizacional ética. Com esse propdsito, apoia medidas como a adesao a
pactos e institutos voltados ao combate a corrupgéo e a promogéao da integridade publica e
privada. AANCLIVEPA também adota recomendacdes de boas praticas regulatérias, como
as orientacoes emitidas pela Controladoria Geral da Unido, e mantém o compromisso de
assegurar transparéncia nas relagdes publico-privadas. No contexto hospitalar, esse
modelo de gestdo visa garantir a qualidade dos servigos prestados a populagido, a
seguranga juridica nas relagbes contratuais e trabalhistas, e a valorizagdo dos
colaboradores por meio de politicas estruturadas de gestdo de pessoas, incluindo agdes de
acolhimento, integragao, capacitagcao e desenvolvimento profissional.

3.10- Gestao Guiada por Processos
A Gestao por Processos € um modelo de gestao organizacional que estrutura

as atividades da instituicdo com foco nos processos — € ndo apenas has areas ou
departamentos —, buscando eficiéncia, eficacia, qualidade e geragcdo de valor para os
usuarios, pacientes e demais partes interessadas. Esse modelo tem como base o
mapeamento, padronizacdo, monitoramento e melhoria continua dos processos
institucionais, com o objetivo de alinhar todas as a¢des as estratégias organizacionais,
otimizando recursos, eliminando desperdicios e fortalecendo a integragao entre as areas.

Um processo € um conjunto de atividades inter-relacionadas, com entradas
(insumos) e saidas (produtos ou resultados), que transformam recursos (humanos,
materiais, tecnolégicos, financeiros) com o propdsito de alcangar um objetivo especifico.

Na area da saude, por exemplo, o processo de atendimento a um paciente no
Hospital envolve desde a recepc¢ao, classificagao de risco, atendimento médico, realizagcao
de exames, medicacdo, até a alta ou encaminhamento, sendo todas essas etapas
interdependentes.

Principios da Gestao por Processos

Foco no usuario/paciente: os processos devem ser desenhados para gerar valor a
populacao atendida.

Visédo sistémica: compreende a organizagdo como um todo integrado, onde os
processos se conectam e se influenciam.
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Transversalidade: ultrapassa os limites das unidades organizacionais, promovendo
colaboracéao entre setores.

Padronizacdo e melhoria continua: busca eliminar variagdes desnecessarias e
promover boas praticas.

Mensuragao de desempenho: define indicadores para monitorar eficiéncia, qualidade
e resultado dos processos.

Gestao baseada em dados e evidéncias: utiliza informagdes para embasar decisdes
e promover melhorias.

Aplicagéo nos Servigos Hospitalares

Na gestdo hospitalar e dos servigos publicos de saude, a gestdo por processos
permite:

Reducgao de retrabalhos e filas.

Melhoria do tempo de resposta em atendimentos de urgéncia.

Integragao entre as areas assistenciais e administrativas.

Padronizagéo da linha de cuidado (ex: pré-natal, urgéncia obstétrica, alta hospitalar
segura).

Melhor gestdo de recursos humanos e materiais.

3.11- Regulamento de compras

Regulamentos de compras da ANCLIVEPA tém um papel fundamental em
organizacdes, também serve para estabelecer regras e diretrizes que orientam o processo
de aquisicdo de bens e servigos e obras, ou seja, serve como um guia para que as
organizagdes ajam de forma adequada e em conformidade com as normas estabelecidas
pela instituicao.

Principais fungdes observadas no regulamento de compras da ANCLIVEPA:

v Transparéncia e Justica: Os regulamentos garantem que o processo de
selecdo de fornecedores seja transparente e justo, uma vez, que estabelece critérios
objetivos para avaliar propostas e escolher os melhores fornecedores.

v Proporciona igualdade de Oportunidades: Ao seguir regulamentos, os
funcionarios da ANCLIVEPA oferecem igualdade de oportunidades a todos os fornecedores
interessados. Isso evita favorecimentos indevidos e promove a concorréncia saudavel.

v Prevencao de Conflitos: O regulamento ajuda a evitar conflitos entre partes
interessadas. Ao definir regras claras, eles minimizam mal-entendidos e disputas.
v Eficiéncia e Efetividade: O regulamento otimiza o processo de compras,

tornando-o mais eficiente e efetivo. Ele estabelece etapas, prazos e responsabilidades para
garantir que as aquisigdes sejam realizadas de maneira adequada.
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v Bem-Estar Coletivo: Ao seguir regulamento, a ANCLIVEPA busca o bem-estar
coletivo. Ele garante que os recursos sejam utilizados de forma responsavel e em beneficio
de todos.

3.12- Gestao da Qualidade

A Gestdo da Qualidade é uma abordagem sistematica que visa garantir que os
produtos e servigos de uma organizagao atendam consistentemente as expectativas e
exigéncias dos usuarios. No contexto dos servigos de saude animal, a gestado da qualidade
nao se restringe a aspectos técnicos, mas abrange toda a organizagdo, com foco na
prevencao de falhas, melhoria continua e exceléncia no atendimento ao paciente. Isso
envolve o controle de qualidade (QC), que identifica erros apds os processos, e a garantia
de qualidade (QA), que trabalha para prevenir problemas antes que eles ocorram por meio
de protocolos e boas praticas. A ANCLIVEPA adota esse modelo para garantir que seus
servigos atendam aos mais altos padrdes de qualidade e seguranga, em consonancia com
as melhores praticas do setor.

Nos servigos de saude, a aplicagdo da Gestdo da Qualidade Total (TQM) e de
metodologias como o Ciclo PDCA e Six Sigma € essencial para promover uma cultura de
exceléncia. AANCLIVEPA, ao adotar o modelo de Gestao da Qualidade Total, envolve todos
0s niveis da organizacao, desde a alta administracao até os profissionais de linha de frente,
para garantir que todos colaborem na melhoria continua. No ambiente hospitalar, isso se
traduz em praticas como a redugdo de desperdicios, aumento da eficiéncia e a
implementacdo de novas tecnologias para o aprimoramento dos processos assistenciais,
alinhadas com as diretrizes da Secretaria Estadual de Saude e com as necessidades da
comunidade.

Os aspectos da Gestdo da Qualidade na saude incluem a seguranga do paciente,
com a adogao de protocolos, além de estratégias para evitar eventos adversos. No modelo
da ANCLIVEPA, a qualidade assistencial € medida por indicadores como taxa de infecgao
hospitalar, tempo médio de internacao e a satisfagcao dos pacientes, que é constantemente
monitorada por meio de pesquisas de experiéncia. AANCLIVEPA também utiliza a gestao
por indicadores, como taxas de alta segura e prontuarios completos, para garantir o controle
de qualidade nas suas unidades, reforcando o0 compromisso com a exceléncia e a
seguranca.

A acreditacao e sao importantes ferramentas no modelo adotado pela ANCLIVEPA
para garantir a qualidade institucional e o reconhecimento de exceléncia. A gestao da
qualidade também envolve a educagdo permanente, com programas de capacitacido
continuos para todos os profissionais, garantindo a atualizacdo das praticas e a adesao as
melhores diretrizes clinicas. Ao integrar esses elementos, a ANCLIVEPA assegura um
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atendimento seguro, eficaz e humanizado, com um foco constante em melhorar a
experiéncia do paciente e a gestao hospitalar dos servigos veterinarios.

3.13 - Politica de Recursos Humanos

A politica de recursos humanos da ANCLIVEPA-SP busca tanto atender as
necessidades operacionais da instituicdo quanto promover o desenvolvimento pessoal e
profissional de seus colaboradores, refletindo assim na reputacdo e no prestigio da
instituicdo. Isso esta perfeitamente alinhado com a missdo da ANCLIVEPA-SP de fornecer
cuidados éticos aos animais, respeitando seus tutores e oferecendo servigos veterinarios
de alta qualidade, com um forte compromisso social.

No ambito das estratégias de gestdo de pessoas, priorizamos a harmonizagdo com
0s objetivos estratégicos da instituicdo, que incluem impulsionar o ensino e a pesquisa,
além de promover o desenvolvimento continuo dos colaboradores e parceiros, e reforcar a
importancia da Saude Unica.

Quanto a aquisicdo e desenvolvimento de talentos, adotamos uma abordagem
proativa, divulgando oportunidades de emprego em redes sociais desta finalidade, além de
fortalecer as parcerias com instituicdes de ensino e formacgao profissional. Essas parcerias
facilitam a entrada de profissionais qualificados em nossa equipe, ao mesmo tempo que
oferecem valiosas oportunidades de estagio para os alunos, que podem, posteriormente,
integrar nossa equipe de trabalho.

A ANCLIVEPA-SP valoriza a diversidade e a inclusdo em seu quadro de
colaboradores, garantindo igualdade de oportunidades para todos. Profissionais
especializados em gestdo de recursos humanos asseguram a criagdo de ambientes de
trabalho adequados, que atendam as necessidades individuais de cada colaborador,
independentemente de suas caracteristicas pessoais.

Essas medidas reforcam o compromisso da ANCLIVEPA-SP em fornecer servigos de
saude veterinaria de exceléncia, enquanto promovem um ambiente de trabalho
colaborativo, diversificado e inclusivo para toda a equipe.

Nossa Politica de Recursos Humanos
A importancia de desenvolver uma politica de Recursos Humanos (RH) para um
hospital veterinario € fundamental para garantir a eficacia na gestdo de sua equipe e o
cumprimento de seus objetivos, metas e valores. Considerando as especificidades do setor,
a ANCLIVEPA-SP descreve passo a passo da politica de recursos humanos praticada:

Politica de Recursos Humanos da ANCLIVEPA
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Visdo: Ser uma Clinica Veterinaria referéncia em cuidados de saude animal,
proporcionando um ambiente de trabalho seguro, acolhedor e de crescimento profissional
para nossa equipe.

Missao: Promover o bem-estar dos animais, oferecendo servicos veterinarios de alta
qualidade por meio de uma equipe dedicada, capacitada e comprometida

Principios e Valores:

Bem-estar animal: Colocamos o0 bem-estar dos animais em primeiro lugar,
garantindo cuidados compassivos, éticos e de qualidade.

Equipe comprometida: Reconhecemos que nossa equipe € o ativo mais importante
e promovemos um ambiente de trabalho inclusivo, respeitoso e que valoriza o
comprometimento.

Exceléncia profissional: Buscamos a exceléncia por meio da constante atualizagao
e formacgao da equipe, garantindo que estejam sempre preparados para oferecer o melhor
atendimento aos animais e seus tutores.

Integridade: Agimos com honestidade e transparéncia em todas as interag¢des, tanto
com nossos colegas de trabalho quanto com os clientes.

Responsabilidade social e ambiental: Comprometemo-nos a ser uma clinica
veterinaria ecologicamente consciente, adotando praticas sustentaveis sempre que
possivel.

Diretrizes de RH
Recrutamento e Selecao:

» Contratar profissionais formados e comprometidos com nossa viséao e valores.
* Promover a diversidade e a igualdade de oportunidades.

Desenvolvimento e Capacitagao:
» Oferecer treinamentos continuos para melhorar as habilidades técnicas e
interpessoais de nossa equipe.
» Estimular o crescimento profissional e a promogao interna.

Ambiente de Trabalho:
« fornece um ambiente seguro, saudavel e acolhedor
* Incentivar a comunicacao aberta e a colaboracéo entre os membros da equipe.

Avaliacao de Desempenho:
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» Realizar avaliagbes regulares de desempenho para fornecer feedback construtivo
e reconhecimento
* Estabelecer metas e planos de desenvolvimento individual.

Politicas de Beneficios e Remuneragao:

« Oferecer beneficios competitivos, incluindo assisténcia médica, licenga remunerada
e programas de bem-estar animal.

» Garantir uma politica de remuneracéo justa e baseada no desempenho.

Cédigo de Conduta:
* Estabelecer um codigo de conduta que promova a ética, a integridade e o respeito
no ambiente de trabalho.

Responsabilidade Ambiental:
spromover agbes de sustentabilidade, como a redugdo de residuos e o uso
responsavel de recursos.

Relagoes com Clientes e Comunidade:
* Incentivar a empatia e a comunicagao eficaz com os tutores dos animais
* Participar ativamente em acgdes de responsabilidade social.

Esta politica de RH servira como um guia para a gestao de recursos humanos no
dos servigos geridos pela ANCLIVEPA, alinhando a equipe com a visao, missao e valores
da organizagdo, garantindo um ambiente de trabalho saudavel e capacitando os
colaboradores a oferecerem os melhores cuidados aos animais e tutores. Ela deve
principalmente para se adaptar as mudangas no setor e nas necessidades da organizagao.
Além disso, é essencial que todos os membros da equipe sejam informados sobre essa
politica, compreendam garantir a eficacia da politica de Recursos Humanos, é importante
implementar praticas de RH consistentes e manter a comunicacdo aberta com os
colaboradores.

Aqui estao algumas diretrizes adicionais:

Implementacao

Comunicacgao interna:
Garantir que todos os funcionarios estejam cientes da politica de RH, dos beneficios
e das praticas de organizacdo. Realizacdo de sessdes de integracdo para novos

funcionarios.
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Feedback continuo:

Um sistema de feedback, estabelecido, que permite que os colaboradores
expressem suas preocupagdes, sugestdes e ideias, por meio de reunides regulares,
pesquisas de satisfagao.

Avaliagao de desempenho:

Realizar avaliacbes de desempenho regulares e construtivas para confirmar as
conquistas dos funcionarios e identificar areas de melhoria.

Desenvolvimento profissional:

Oferece programas de desenvolvimento e treinamento continuo para capacitar os
funcionarios a aprimorarem suas habilidades. Manutencéo e Aperfeicoamento:

Revisao periédica:

A politica de RH é revisada periodicamente para se adaptar as mudancgas na
legislacao, nas melhores praticas do setor e nas necessidades organizacionais.

Medicao de resultados:

Utilizacao de indicadores-chave de desempenho para medir o impacto da politica de
RH, como a retencéo de funcionarios, a satisfacao da equipe e a qualidade do atendimento
ao tutor.

Inovacao e Melhoria Continua:

Promova uma cultura de inovacao e melhoria continua, incentivando os funcionarios
a proporem novas ideias e solugdes para aprimorar 0S processos € Servigos.

Reconhecimento e Recompensas:

Reconhega e recompense os funcionarios que demonstrem exceléncia em seu
trabalho, alinhando o reconhecimento com os valores e objetivos da organizagéo.

Avaliagcao do Clima Organizacional:

Realizar pesquisas regulares de clima organizacional para avaliar a satisfagdo dos
funcionarios e identificar areas de preocupacao.

Treinamento em Etica e Responsabilidade Social:

Divulgacao aos funcionarios sobre o cédigo de conduta, a ética e as praticas de
responsabilidade social da organizacao. A politica de RH eficaz € uma ferramenta poderosa
para o sucesso de um hospital veterinario, pois ajuda a atrair, desenvolver e reter talentos,
além de manter um ambiente de trabalho saudavel e ético. Ela também contribui para a
promogao do bem-estar animal e a satisfagdo dos clientes, fortalecendo a confianga e a
exceléncia do hospital veterinario.

Portanto, a politica de recursos humanos deve manter um compromisso constante
com a melhoria e aprimoramento dessa politica, garantindo que ela seja uma parte
integrante da cultura organizacional.
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3.14 - Projetos Educacionais e Pesquisas realizadas pela ANCLIVEPA

Os projetos de pesquisa e educagao realizados pela ANCLIVEPA-SP tém se
consolidado como pilares fundamentais para o fortalecimento da causa animal no Brasil,
especialmente por meio da qualificagdo profissional e da educagdo em saude junto a
populagao. Atuando diretamente na gestao de hospitais veterinarios publicos em diversos
municipios e estados, a associagao alia a assisténcia clinica gratuita a formagé&o técnica e
ao compromisso com politicas publicas voltadas ao bem-estar animal, promovendo um
modelo inovador de cuidado veterinario com foco na saude unica — animal, humana e
ambiental.

A experiéncia acumulada desde 2012, com a inauguragao da Unidade Leste do
Hospital Veterinario Publico de Sao Paulo, permitiu @ ANCLIVEPA estruturar um ambiente
de aprendizado e pratica clinica de alta complexidade, onde estudantes e profissionais da
medicina veterinaria participam de estagios, residéncias e programas de especializagéo.
Esses projetos de formacdo, que também se estendem as unidades Norte (2014), Sul
(2020), Taubaté (2022), Osasco e Distrito Federal, resultam na qualificagéo continua da
mao de obra que atua na rede publica veterinaria e garantem atendimentos mais
resolutivos, humanizados e seguros para a populagao de baixa renda.

Os hospitais geridos pela ANCLIVEPA funcionam como campos de pesquisa
aplicada, onde o conhecimento cientifico se desenvolve a partir de casos clinicos reais,
envolvendo zoonoses, enfermidades emergentes, medicina preventiva e reabilitagdo
animal. A sistematizacdo de dados clinicos e o acompanhamento epidemiolégico dos
atendimentos possibilitam a producao de estudos que subsidiam politicas publicas, como
estratégias para o controle populacional de caes e gatos, protocolos de manejo sanitario
em areas urbanas e agdes integradas com a vigilancia em saude.

Além da qualificacao técnica, a ANCLIVEPA desenvolve campanhas permanentes
de conscientizagdo e educagdo em saude junto a populagdo, como parte de sua estratégia
de atuacdo comunitaria. As unidades hospitalares promovem feiras de adog¢ao, atividades
educativas em escolas e pragas, distribuicdo de materiais informativos sobre guarda
responsavel e zoonoses, entre outras agdes. Exemplo disso sao as campanhas “Adotar é
um Ato de Amor” e “Saude Animal é Saude Publica”, amplamente realizadas nas unidades
de Sao Paulo e replicadas em Taubaté, Osasco e Distrito Federal, com resultados concretos
na reducao de abandonos e na melhoria da relagado entre humanos e animais.
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Essa integracdo entre assisténcia clinica, formagéao profissional e educagdo em
saude torna os hospitais veterinarios publicos geridos pela ANCLIVEPA nucleos de
inovacgao social. Ao formar profissionais comprometidos com a ética, promover acesso
gratuito a saude animal e conscientizar a populagdo sobre o cuidado responsavel, esses
projetos ampliam a efetividade das politicas publicas de protecdo e bem-estar animal, e
contribuem diretamente para a redugdao das desigualdades no acesso ao cuidado
veterinario.

Portanto, os projetos de pesquisa, educacionais e de inovagdo desenvolvidos pela
ANCLIVEPA nado apenas qualificam a assisténcia prestada nas unidades hospitalares sob
sua gestdo, mas também transformam significativamente os territorios em que estédo
inseridos. Por meio de estratégias que integram ensino, ciéncia e pratica assistencial, a
associacao promove avangos concretos na saude animal e no bem-estar coletivo. Com
presenga consolidada em regides como Sao Paulo, Taubaté, Osasco e o Distrito Federal,
a ANCLIVEPA demonstra que € possivel aliar cuidado veterinario gratuito e de qualidade a
formagdo de profissionais éticos e comprometidos, além de fomentar uma cultura de
respeito, responsabilidade e pertencimento em torno da causa animal.

3.15 — Desenvolvimento e Inovagoes aplicadas nos Projetos Geridos pela
ANCLIVEPA

A atuacao da ANCLIVEPA-SP na gestao de hospitais veterinarios publicos tem sido
fundamental para o fortalecimento da causa animal, aliando assisténcia clinica gratuita,
formacgao profissional e agdes de inovacao social e tecnologica. A entidade apresenta um
modelo de gestdo que articula politicas publicas, educagdo comunitaria e cuidados em
saude animal como componentes indissociaveis. Nos hospitais sob sua responsabilidade
— como as unidades Leste, Norte e Sul em Sao Paulo, Taubaté, Osasco e Distrito Federal
— sé&o desenvolvidos projetos de inovagdo com impactos diretos na operagao, na
ampliagdo do acesso ao atendimento e na transformagéao do territério.

No campo tecnoldgico, destacam-se os projetos voltados a digitalizagcdo de
processos e ao uso de aplicativos para triagem, agendamento, acompanhamento de
tratamentos e cadastro de animais. Essas ferramentas permitem maior controle de fluxo,
reducgdo de filas e agilidade na resposta clinica, além de facilitar o monitoramento de casos
reincidentes ou crénicos. Ao implantar solugdes digitais integradas, a ANCLIVEPA assegura

uma operacao mais eficiente e transparente, fortalecendo a governanga e permitindo o uso
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inteligente dos recursos publicos. Ao assumir o projeto de Gestdo do Hospital Municipal de
Sorocaba, essas inovagdes poderdo ser incorporadas ao projeto do hospital municipal,
promovendo conectividade entre a populagdo, as equipes assistenciais e a gestao.

Os projetos sociais desempenham papel igualmente estratégico, com foco em ag¢des
educativas e campanhas criativas de ado¢ao, guarda responsavel e combate ao abandono.
A experiéncia acumulada em campanhas como “Adotar € um Ato de Amor” e “Cuidar é
Proteger”, realizadas com sucesso em Sdo Paulo e replicadas em Taubaté e no Distrito
Federal, evidencia o potencial dessas ag¢des para promover a sensibilizacdo da
comunidade. Com materiais educativos acessiveis, feiras de adog¢ao, oficinas em escolas
e mutirdes informativos, os hospitais tornam-se espacos de conscientizagdo e
pertencimento, fortalecendo o vinculo entre a populagao e os animais acolhidos.

Do ponto de vista operacional, a ANCLIVEPA desenvolve fluxos assistenciais
padronizados, protocolos clinicos atualizados e mutirdes de atendimento que contribuem
para a resolutividade dos servigos. A integragdo com ONGs, universidades e instituicdes de
protecdo animal fortalece a rede de apoio e amplia a capacidade de atendimento,
especialmente em regides de maior vulnerabilidade social. Os mutirdes de castragéo,
vacinacao e microchipagem sdo exemplos praticos de como a gestao eficiente impacta
positivamente a saude publica e o controle populacional de animais. A futura unidade de
Sorocaba podera replicar essas experiéncias, integrando-se a uma rede regional de bem-
estar animal com a gestdao da ANCLIVEPA.

Na dimensdo ambiental, os projetos desenvolvidos priorizam o uso racional de
insumos, a gestdo adequada de residuos hospitalares e o reaproveitamento de materiais
sempre que possivel, contribuindo para a sustentabilidade das unidades. A adogao de
praticas ecologicamente corretas, como a substituicdo de materiais descartaveis por
reutilizaveis e o encaminhamento responsavel de residuos biolégicos, reforga o
compromisso da ANCLIVEPA com a agenda ambiental. Tais medidas podem ser ampliadas
no municipio de Sorocaba, integrando os principios da saude unica, que reconhece a
interdependéncia entre saude animal, humana e ambiental.

Dessa forma, os projetos de pesquisa, inovagao e educagao implementados pela
ANCLIVEPA nos hospitais sob sua gestdo demonstram que é possivel aliar exceléncia
técnica, compromisso social e responsabilidade ambiental na prestacdo de servigcos
publicos veterinarios. Ao adotar solugdes tecnoldgicas, promover campanhas educativas,
estabelecer parcerias operacionais e adotar praticas sustentaveis, a entidade oferece um
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modelo replicavel que podera beneficiar significativamente o municipio de Sorocaba e
fortalecer as politicas locais de protecéo e bem-estar animal.

CAPITULO IV — OBJETO DA PARCERIA

Implantagdo e operacionalizagdo do Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba,
incluindo-se a disponibilizacdo de mobiliarios e equipamentos por comodato, materiais de
consumo, medicamentos, instrumentos, insumos e demais recursos necessarios a
prestagdo dos servigos veterinarios para caes e gatos, e todos os custos envolvidos,
armazenamento e utilizacdo, bem como a contratacdo, as suas expensas, da mio-de-obra
necessaria em imovel da Prefeitura Municipal de Sorocaba, pelo periodo de 12 (doze)
meses.

JUSTIFICATIVA

Os animais acompanham a historia da evolugdo humana e, com o passar do tempo,
passaram a ocupar lugar de destaque no convivio familiar. A domesticagao transformou
caes e gatos em companheiros de vida, integrando-os ao nucleo familiar e despertando
lagos afetivos que exigem atencéo do poder publico no que se refere a sua saude e bem-
estar.

Nas ultimas décadas, observamos um crescimento expressivo da populacdo de
animais domésticos no Brasil. Dados da Associagao Brasileira da Industria de Produtos
para Animais de Estimacao (ABINPET) indicam que, em 2022, havia no pais cerca de 67,8
milhdes de caes e 33,6 milhdes de gatos, com crescimento de 3,5% e 6%, respectivamente,
em relagao ao ano anterior. Esse aumento acentuado também refletiu-se na populacéo de
animais em situacéo de vulnerabilidade. Segundo o Instituto Pet Brasil, entre 2018 e 2020,
0 numero de animais considerados em condicdo de vulnerabilidade mais que dobrou,
passando de 3,9 milhdes para 8,8 milhdes, representando 10,8% do total da populagao pet
brasileira.

Animais em condig¢ao de vulnerabilidade sdo aqueles tutelados por familias abaixo da
linha da pobreza ou que vivem nas ruas, mas recebem cuidados comunitarios. Em 2020,
69,4% desses animais eram caes (6,1 milhdes) e 30,6% gatos (2,7 milhdes). Além disso,
nao estao incluidos nesses numeros os animais vitimas de maus-tratos e abandono, que
geralmente ficam sob responsabilidade dos municipios ou de Organizagdes N&o
Governamentais (ONGs), com um perfil institucional cada vez mais voltado ao acolhimento
de animais maltratados (60%) e abandonados (40%).
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No interior do estado de Sao Paulo, a relagao estimada de um animal para cada quatro
habitantes (1:4), conforme dados do Instituto Pet Brasil, ainda estd distante das
recomendacgdes da Fundagao Nacional de Saude (1:8) e da Organizagdo Mundial da Saude
(1:7) para paises emergentes. Aplicando essa estimativa a populagao de Sorocaba, projeta-
se a existéncia de cerca de 180.920 animais domiciliados, sem incluir aqueles que vivem
nas ruas, em abrigos ou sob tutela publica.

Paralelamente a essa realidade, observa-se um avango na consciéncia juridica e
social sobre a prote¢cdo dos animais. A legislacéo brasileira tem evoluido, ainda que de
forma heterogénea, entre visdes antropocéntricas — que consideram 0s animais como
propriedade — e visdes biocéntricas — que reconhecem seu valor intrinseco. Nesse
contexto, € fundamental lembrar que a Constituicdo Federal, em seu artigo 225, estabelece
como dever do Estado proteger a fauna, vedando praticas que submetam os animais a
crueldade e assegurando sua funcao ecoldgica.

A implantacdo do Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba representa, portanto,
uma resposta concreta e estruturada a esse cenario. A proposta esta alinhada ao conceito
de Saude Unica (One Health), abordagem reconhecida mundialmente que integra a saude
humana, animal e ambiental. Essa visao sistémica permite ndo apenas o cuidado com os
pequenos animais, mas também a prevencéao e controle de zoonoses, a vigilancia sanitaria
e o fortalecimento da saude publica como um todo.

Além disso, a criagdo de um hospital veterinario publico encontra amparo na
Constituicao Federal como forma de protecdo ao meio ambiente — um direito difuso e
coletivo — e € um instrumento de promogao de justica social, especialmente para tutores
em situagéo de vulnerabilidade que ndo conseguem custear servigos veterinarios privados.

A operacionalizacdo do Hospital sera viabilizada por meio de parcerias com
Organizagdes da Sociedade Civil (OSCs), com base no Marco Regulatério das
Organizagdes da Sociedade Civil (MROSC), instituido pela Lei n® 13.019/2014. O Termo de
Colaboragao é a modalidade mais adequada para formalizar essa parceria, permitindo
agilidade na implementacao, financiamento publico, acompanhamento técnico e controle
social.

Nesse sentido, a implantacao do Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba, com
oferta de servicos de baixa, média e alta complexidade, como consultas, pronto-
atendimento, cirurgias, internacdes, exames e castragdes, € uma medida estratégica e
necessaria. Além de promover o bem-estar animal, a iniciativa fortalece as agbes municipais
de controle populacional, educacédo para guarda responsavel, combate ao abandono e
maus-tratos, além de gerar impactos positivos na saude coletiva.

Por fim, ao propor este projeto, a Prefeitura de Sorocaba reafirma seu compromisso
com a protecdo animal e a saude publica, proporcionando atendimento gratuito a caes e

gatos sob tutela de municipes e organizagdes locais. A medida visa ndo apenas atender
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uma demanda social crescente, mas consolidar uma politica publica sustentavel, ética e
alinhada com os principios constitucionais da dignidade da vida, da prote¢do ambiental e
da equidade no acesso a saude.

OBRIGACOES DAS PARTES NA GESTAO DA PARCERIA

1. Compete ao MUNICIPIO:

1.1. Acompanhar, supervisionar e avaliar a execugcdo da implantagcdo e da
operacionalizagao do Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba;

1.2. Realizar o acompanhamento, assessoramento, avaliacdo, fiscalizacdo e
supervisao técnica periddica das acdes estabelecidas no Plano de Trabalho e pactuadas
entre os participes, sob responsabilidade da Secretaria Municipal de Meio Ambiente,
Protecao e Bem-Estar Animal;

1.3. Acompanhar, fiscalizar e avaliar, por meio de visitas técnicas e analise dos
relatérios semanais e mensais, a execugao das atividades;

1.4. Promover reunides técnicas com a PROPONENTE para acompanhamento dos
trabalhos e dos animais atendidos;

1.5. Notificar por escrito a PROPONENTE em caso de constatacdo de qualquer
problema na prestagdo dos servigos, podendo ordenar a suspensdo dos repasses ou
pagamentos se, no prazo estipulado pela SEMA a partir da entrega da notificacao, a
reclamacao nao for atendida, sem prejuizo da aplicagao das penalidades cabiveis;

1.6. Fornecer, a qualquer tempo e com a maxima presteza, mediante solicitacdo
escrita da PROPONENTE (ressalvados os casos de urgéncia), informacdes adicionais para
esclarecer duvidas e orienta-la nos casos omissos constantes deste ajuste;

1.7. Manter os acordos e orientacbes com a PROPONENTE sempre formalizados por
escrito, exceto nos casos de urgéncia, devendo estes ser confirmados por escrito em até
dois (2) dias uteis;

1.8. Realizar acompanhamento e orientacdes técnicas, quando necessario, quanto a
aplicacéo dos recursos repassados;
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1.9. Examinar e validar o Plano de Aplicacdo do recurso financeiro, inclusive suas
reformulagdes, desde que nao impliquem alteragédo do objeto;

1.10. Assumir ou transferir a responsabilidade pela execugao do objeto em caso de
paralisacao, a fim de evitar sua descontinuidade e prejuizos ao publico atendido;

1.11. Proceder ao monitoramento e a avaliacdo da execucido do Plano de Trabalho,
por meio de visitas ao Hospital Veterinario Municipal e elaboracéo de relatérios, devendo o
Conselho Gestor se manifestar sobre o monitoramento e a avaliacdo da parceria;

1.12. Analisar e aprovar, mensalmente, a prestacio de contas da INSTITUICAO;

1.13. Monitorar e avaliar a aplicagdo dos recursos financeiros, conforme o Plano de
Trabalho apresentado pela INSTITUICAO, podendo solicitar pareceres técnicos de outras
areas em razao da complexidade do assunto;

1.14. Propor alteracdes no Plano de Trabalho sempre que necessario, com vistas a
melhor adequacao dos objetivos a serem alcangados.

2. Compete a PROPONENTE:

2.1. Executar a implantagéo e a operacionalizagao do Hospital Veterinario Municipal
de Sorocaba, conforme previsto no Termo de Referéncia e no Plano de Trabalho aprovado;

2.2. Atender os animais e a populagdo com dignidade e respeito, de forma gratuita,
universal e igualitaria, observando os critérios estabelecidos pela Secretaria responsavel,

2.3. Prestar os servigos com compromisso e transparéncia, mantendo comunicagao
ativa com a SEMA;

2.4. Cumprir as normas federais, estaduais e municipais pertinentes, bem como os
principios da Administragao Publica;

2.5. Executar os servicos com esmero e exceléncia;

2.6. Disponibilizar os instrumentos, insumos, materiais e recursos humanos
necessarios a execugao dos servigos;
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2.7. Prestar os servigos conforme descrito nos itens 3.2.1, 3.2.2, 3.2.3, 3.2.4 e 3.2.5
do Termo de Referéncia, respeitando os quantitativos ali discriminados;

2.8. Realizar despesas com os recursos vinculados a parceria somente quando estas
constarem no Plano de Trabalho aprovado, em conformidade com o Decreto Municipal n°
26.317/2021 e suas alteragoes;

2.9. Ser exclusivamente responsavel pela gestdo administrativa e financeira dos
recursos recebidos, incluindo despesas de custeio;

2.10. Ser exclusivamente responsavel pelo pagamento de encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais relacionados a execugao do objeto do Termo de
Colaboracdo, isentando o MUNICIPIO de qualquer responsabilidade solidaria ou
subsidiaria;

2.11. Elaborar relatério de execucdo do Plano de Trabalho, contendo atividades
desenvolvidas e comparativo entre metas propostas e resultados alcancados, subsidiando
o monitoramento e avaliagdo pelo MUNICIPIO;

2.12. Permitir livre acesso dos técnicos do MUNICIPIO, do controle interno e do
Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo aos documentos, informacdes e locais
relacionados a execucao do Termo de Colaboragao;

2.13. Ressarcir ao MUNICIPIO os recursos utilizados de forma indevida ou em
finalidades alheias ao objeto, inclusive pagamentos indevidos a servidores publicos, salvo
nas hipoteses previstas em lei especifica, bem como restituir eventual saldo remanescente
ao final da vigéncia da parceria;

2.14. Cumprir os prazos estabelecidos para a utilizacdo dos recursos;

2.15. Manter conta bancaria especifica em banco oficial, destinada exclusivamente ao
recebimento e movimentacao dos recursos do Termo de Colaboragao;

2.16. Arcar com qualquer despesa excedente ao recurso transferido pelo MUNICIPIO,
necessaria a execug¢ao do objeto;

2.17. Movimentar os recursos da parceria exclusivamente por transferéncia eletronica

identificada e com depdsito na conta bancaria do beneficiario final;
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2.18. Prestar contas dos valores recebidos, demonstrando a boa e regular aplicagao
dos recursos, conforme o Decreto Municipal n® 26.317/2021 e demais legislagdes vigentes;

2.19. Prestar as informacgdes requeridas pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo;

2.20. Apresentar a comprovagao das despesas mediante documentos fiscais originais
ou equivalentes, emitidos em nome da PROPONENTE ou do executor (quando aplicavel),
com a devida referéncia ao titulo e numero do Termo de Colaboracéo;

2.21. Observar os principios da economicidade e da eficiéncia na contratagdao de
servicos ou aquisicdo de bens e produtos vinculados a execugcdo da parceria,
preferencialmente adotando os procedimentos previstos no Decreto Municipal n°
26.317/2021, bem como, subsidiariamente, na Lei Federal n® 13.019/2014, apresentando
no minimo trés orcamentos, quando for o caso;

2.22. Aplicar o eventual saldo financeiro do Termo de Colaboragao, enquanto nao
utilizado, em caderneta de poupanca (se a previsao de uso for igual ou superior a um més)
ou em fundo de aplicagao de curto prazo (quando a utilizagao ocorrer em periodo inferior a
um més).

CAPITULO V - ATIVIDADES A SEREM EXECUTADAS E SUA METODOLOGIA

5- Planejamento técnico e operacional

5.1 - Operacionalizacao do Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba

O aprimoramento dos servigcos veterinarios na cidade, requer a implementacéo de
atividades especificas, as quais incluem:

o Operacionalizacado do Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba:
. Execucao e suporte das atividades de medicina veterinaria.
. Contratacao de servicos continuados, como conectividade e profissionais

especializados.
. Adequacdo das instalacbes dos equipamentos e mobiliario conforme
diretrizes municipais.
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o Contratacao de profissionais alinhada as metas estabelecidas e as normas de
compras e contratagdes.

o Padronizagao de uniformes e crachas para os funcionarios.

o Fornecimento regular de insumos e manuteng¢ao dos equipamentos.

o Implementacgao e suporte de sistemas de informagao/prontuario eletronico.

o Desenvolvimento de agbdes de educacéo permanente e seguranga do paciente

conforme regulamentagdes municipais.

5.2 - Gestao da Clinica Veterinaria

o Gerenciamento abrangente do sistema de saude, abarcando processos,
pessoal, materiais e equipamentos.

o Controle de compras e custos, supervisdo de contratos e resolugao de
demandas técnicas e administrativas.

o Implementacgao de processos de governanga na unidade.

5.3 - Premissas do Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba

o Encaminhamento de exames laboratoriais a laboratorios proprio, visando
rapidez e sem custo adicional aos tutores.

o Atividades realizada no servigo, abrangendo atendimento ambulatorial,
emergencial, assisténcia hospitalar, apoio diagndstico implantagdo de microchip em todos
os animais atendido no Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba.

5.4 - Atendimento Inicial

o Triagem dos animais por médico-veterinario para classificacéo de risco.

o Distribuicdo pela recepcionista para iniciar o cadastro, com quantitativo
suficiente para o atendimento da parceria ou conforme definido pelo gestor.

. Atendimento exclusivo a animais de moradores de Sorocaba, mediante
documentagcao comprobatéria.

o Conformidade com normas e protocolos dos Conselhos Federal e Regional

de Medicina Veterinaria.

o Disponibilizagéo de relatorios de atendimento e acesso a laudos de exames
para os tutores, garantindo confidencialidade dos dados.

. Essas medidas visam otimizar a prestacdo de servicos veterinarios em
Sorocaba, assegurando a qualidade do atendimento e o bem-estar dos animais, em
conformidade com as regulamentagdes municipais e os padrbes éticos da profissdo
veterinaria.
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5.5 - Condutas Técnicas e Legais

A gestao eficaz do Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba requer a aplicagéo de
condutas técnicas e legais especificas para garantir o funcionamento adequado da
instituicdo e o atendimento de qualidade aos animais. Abaixo estdo algumas diretrizes
importantes:

Conformidade com Normas Veterinarias: As atividades do servico devem estar
em conformidade com as normas e regulamentacdes estabelecidas pelos Conselhos
Federal e Regional de Medicina Veterinaria, garantindo a ética e a qualidade dos servigos
prestados.

Padrdes de Atendimento Clinico: Os profissionais devem seguir padrdes técnicos
reconhecidos para o diagnostico, tratamento e cuidados com 0s animais, assegurando a
eficacia dos procedimentos e a seguranca dos pacientes.

Gestédo de Recursos Humanos: A equipe deve ser selecionada com base em
critérios técnicos e éticos, garantindo a qualificacdo necessaria para o desempenho das
funcBes. Além disso, é essencial promover treinamentos regulares para atualizacdo
profissional e manutencéao da qualidade do atendimento.

Gestdo Financeira Transparente: A gestdo financeira do hospital deve ser
transparente e responsavel, garantindo o uso adequado dos recursos publicos. Isso inclui
o cumprimento de normas contabeis, prestacdo de contas periodica e auditorias regulares.

Procedimentos de Compras e Contratacfes: As aquisicbes de equipamentos,
insumos e servigos devem seguir procedimentos claros e transparentes, em conformidade
com as leis de licitacbes e contratos vigentes e a politica de compras da ANCLIVEPA.

Seguranca dos dados e informacdes: Os dados dos pacientes e tutores devem
ser tratados com confidencialidade e seguranca, em conformidade com as leis de protecao
de dados pessoais.

Responsabilidade Ambiental: O hospital deve adotar praticas sustentaveis em
suas operacoes, visando minimizar o impacto ambiental de suas atividades e promover a
responsabilidade ambiental.

Atendimento ético e humanizado: O atendimento aos animais e tutores deve ser
pautado pela ética profissional e pela empatia, garantindo um ambiente acolhedor e
respeitoso para todos os envolvidos.

Ao adotar essas condutas técnicas e legais, a gestdo Hospital Veterinario Municipal
de Sorocaba podera oferecer um servigo de exceléncia, contribuindo para o bem-estar dos
animais e para a promoc¢ao da saude publica na comunidade.

5.6 - Otimizagao do acesso as consultas ofertadas e redugao do absenteismo
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O absenteismo se apresenta como uma barreira na extensdo da cobertura e do
acesso dos usuarios aos servicos de saude publica, dificultando as melhorias de atencéo
assistencial disponibilizadas a populagcdo. O ndo comparecimento dos usuarios as
consultas, exames, procedimentos e terapias agendados, tem comprometido o atendimento
dispensado a populagao referida. Monitorar esses dados € imprescindivel, pois acgdes
podem vir a ser executadas para reduzir o impacto do absenteismo nos servigos
ambulatoriais.

Os motivos para o absenteismo dos usuarios, em consultas e exames
especializados, sdo variados e culminam em perdas de recursos publicos. Além disso,
afetam a continuidade da assisténcia e a resolutividade, pois contribuem para o aumento
das filas de espera e das demandas por urgéncia em consequéncia dessas faltas (Jandrey
& Drehmer, 2000).

Diversos estudos identificaram causas de carater sociocultural, geografico e
econdmico que levam ao absenteismo do usuario. Dentre outras, podemos citar as
seguintes:

a) Esquecimento do usuario;

b) Falha na comunicagao entre o servigo de saude e o usuario(tutor);

c) Melhora do quadro clinico do usuario(animal);

d) Agendamento em horario de trabalho (tutor);

e) Falta de transporte para o deslocamento (tutor);

f) Nao liberacdo do trabalho ou horario ndo compativel para o
atendimento(tutor);

g) N&o ter com quem deixar as criangas ou pessoa doente (tutor);

h) Usuario (animal) doente no dia do atendimento agendado;

i) Nao disponibilizar de recursos financeiros para custeio da alimentacao
e/ou transporte até o local da consulta/exame) (tutor).

Por isso a ANCLIVEPA-SP adotara procedimentos para que otimize o acesso
as consultas ofertadas e por consequéncia reduzir o absenteismo:

1. Agendamento Eficiente

Utilizaremos um sistema de agendamento eficiente que permita a marcagao
de consultas de maneira organizada e flexivel. Podera ser implementado o agendamento
online para facilitar o acesso dos clientes e principalmente de agendamentos de
emergéncia para casos urgentes.

2. Lembrete de Consultas

Sera enviado lembretes de consultas por meio de mensagens de texto, e-mail
ou telefonemas para reduzir o absenteismo. Confirmaremos as consultas com os clientes

alguns dias antes da data agendada.
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3. Politica de Cancelamento

Estabeleca uma politica de cancelamento que permita aos clientes
cancelarem ou reagendar consultas com antecedéncia.

4. Acesso Rapido a Informagoes

Forneceremos informagdes detalhadas sobre os servigos oferecidos e
politicas da clinica no site ou por meio de materiais de comunicagéo.

5. Treinamento da Equipe

Contaremos com uma equipe treinada para lidar com consultas e
agendamentos de maneira eficiente e amigavel.

6. Politicas de Espera:

Sera implementado politicas de espera eficientes para evitar que os clientes
aguardem por longos periodos.

Registro Eletronico de Pacientes:

O sistema de registro eletrbnico sera utilizado para facilitar o acesso a
informagdes médicas e agilizar o processo de consulta.

A otimizagao do acesso as consultas veterinarias e a redugéo do absenteismo
exigem um esforgo continuo e aprimoramento das praticas de gestédo da clinica. Ao tornar
0S Sservigos mais acessiveis e a experiéncia do cliente mais conveniente, € possivel
melhorar o atendimento e a satisfagdo do cliente, resultando em uma servigos veterinarios
mais bem-sucedida.

Quanto a seguranga do paciente

A seguranga do paciente animal é uma preocupagao fundamental em qualquer
hospital veterinario ou clinica veterinaria. Garantir a seguranga dos animais sob cuidados
meédicos € crucial para o bem-estar deles e para manter a confianga dos tutores.

As clinicas e hospitais precisam tomar precaucdes especiais para garantir a
seguranga de seus clientes, pacientes e colaboradores.

Os fatores mais importantes de biosseguranca na veterinaria sao:

1 — Treinamento da Equipe: Treinar a equipe para lidar com seguranga com
animais, incluindo técnicas de contencéo e manejo. E certificado de que todos os membros
da equipe entendam as boas praticas para minimizar o estresse e 0s riscos para os animais.

2-ldentificagdao Adequada: Cada animal sera devidamente identificado com
pulseira de identificagao para evitar confusdes ou erros.

3-Registro de Dados Precisos: Manteremos registros detalhados de cada paciente,
incluindo histérico médico, alergias, tratamentos anteriores e prescrigoes.

4 - Comunicacao Efetiva: Manter uma comunicacao clara e eficaz com os tutores

dos animais, explicando procedimentos, riscos e tratamentos de forma compreensivel.
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5- Lavagem das maos como medida de biosseguranca na veterinaria: Lave
sempre as maos antes e depois de cada tarefa ou do contato com cada paciente, mesmo
com o uso de luvas. Ensaboe todos os dedos, esfregue entre eles, nas costas das méos e
os pulsos. Evite tocar na torneira apds a lavagem e use uma toalha de papel. Por norma é
obrigatério a afixacdo de pops em cada pia.

6- Uso de EPI'S e EPC’S: Equipamentos de seguranca, protecdo individual e
coletiva sdo essenciais para prevencao e contengdo de acidentes e contaminagdes. Séo
elementos de contencado de uso individual utilizados para proteger o profissional do contato
com agentes biologicos, quimicos e fisicos no ambiente de trabalho. Servem, também, para
evitar a contaminagcdo do material em experimento ou em produgdo. Desta forma, a
utilizacdo do equipamento de prote¢do individual torna-se obrigatéria durante todo
atendimento/procedimento. Os equipamentos de protecao individuais e coletivos sao
considerados elementos de contencéo primaria ou barreiras primarias. E podem reduzir ou
eliminar a exposi¢cao da equipe, de outras pessoas e do meio ambiente aos agentes
potencialmente perigosos.

7-Imunizagao: Os profissionais de saude tém contato direto com muitos patdégenos,
portanto, veterinarios devem estar em dia com suas vacinas, conforme Resolucdo do
Conselho Nacional de Saude (CNS/MS) n° 287, de 08 de outubro de 1998, que incluiu os
médicos-veterinarios como profissionais de saude

8- Cuidados ap6s exposi¢cao a materiais biolégicos e acidentes: A melhor forma
de evitar acidentes é seguir as normas de biosseguranca. Ao se trabalhar com qualquer
item que tenha sangue ou outros fluidos corporais potencialmente
contaminados/infectados, existe o risco de absorgéo de patdgenos.

Imediatamente apds um acidente, deve ser realizada avaliagdo baseada no histérico
do paciente, local onde ocorreu, analise de risco, notificacdo do acidente e cuidados com o
espaco exposto ao material biolégico. Conforme necessario, inicie o tratamento ou profilaxia
pOs- exposicao.

E fundamental que os acidentes de trabalho sejam comunicados a Previdéncia
Social até um dia util apés o ocorrido.

9- Gerenciamento de residuos sélidos: Cada tipo de Residuo de Servigo de Saude
(RSS) deve seguir um fluxo especifico de manuseio e descarte. Esse processo vai do
acondicionamento, passa pelo transporte, até a chegada ao destino, o que inclui cadaveres
e suas partes.

10- Ambiente Clinico: E muito importante preparar o ambiente antes de iniciar o
atendimento. O planejamento evitara, por exemplo, o contato da mao enluvada com
materiais e equipamentos. Determinadas superficies, especialmente as de toque frequente

(negatoscopio, recipientes de gaze, algoddao, macganetas etc.) podem servir como
45
ANCLIVEPA-SP - Rua Ulisses Cruz, 285, Tatuapé - Sdo Paulo/SP
E-mail: diretoria@anclivepa-sp.com.br - Site: www.anclivepa-sp.org.br
CAUE PEREIRA et 0 e o
TOSCANO:3585251 &2t~

Localizagao:
6848 Data: 2025.06.18 09:32:49-0300'

Foxit PDF Reader Vers&o: 2025.1.0



ASSOCIAGAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS DE PEQUENOS ANIMAIS
: ANCLIVEPA-SP | CNPJ 45.877.305/0001-14

reservatorio de agentes infectantes, uma vez que dai, os micro-organismos podem ser
transferidos para nariz, boca, olhos ou outra parte do corpo muito facilmente. A infec¢ao
acidental de clientes ou pacientes ocorre principalmente através do contato com as maos
enluvadas do profissional. A limpeza e desinfecgdo de instrumentos e ambientes de uma
forma em geral constituem etapas importantes na minimizagdo do risco. Estes
procedimentos reduzem significativamente, a contaminacgéao e infecgcao cruzadas.

11 - Instrumentos e equipamentos: Qualquer que seja o processo de esterilizacao
ou descontaminagdo a ser submetido um determinado artigo, a primeira etapa a qual
inclusive garantira a eficacia do processo, € a limpeza. Durante a limpeza dos instrumentos,
visando a redugao de riscos ocupacionais, o uso de equipamento de protecao individual
(EPI) é obrigatdrio: avental impermeavel, luvas de limpeza, 6culos de protegdo, mascaras
e botas.

A proxima etapa é remocao da sujidade e residuos organicos utilizando detergentes
enzimaticos. Atualmente, os detergentes enzimaticos tém se destacado na limpeza dos
instrumentos cirurgicos. Essas enzimas podem identificar, dissolver e digerir sujeiras
especificas.

O enxague pode ser realizado de diferentes maneiras conforme a etapa da
descontaminagéo, o tipo de tratamento do material e seu destino e A secagem dos artigos
visa evitar a interferéncia da umidade nos processos de empacotamento e posteriormente
a formacéao de condensado de vapor que surge com a esterilizagao.

ApoOs a limpeza e secagem do instrumental, este deve ser acondicionado para
posterior esterilizagcao.

12- Higiene e controle de infec¢bes: Manter altos padrdes de higiene para evitar
infecgdes nos animais e na equipe. Isso

inclui a esterilizacdo de instrumentos, lavagem das maos e uso adequado de
equipamentos de protecao.

13- Acesso restrito a areas perigosas: Manter areas potencialmente perigosas,
como salas de cirurgia e areas de armazenamento de produtos quimicos, restritas a pessoal
autorizado.

14- Avaliagao de riscos: |dentificar e mitigar riscos especificos a seguranca do
paciente veterinario em seu ambiente de trabalho.

15- Monitoramento continuo: Durante procedimentos e tratamentos, monitorar
continuamente os sinais vitais dos animais para identificar qualquer sinal de desconforto ou
complicagodes.

A seguranca do paciente veterinario € uma responsabilidade compartilhada entre a
equipe veterinaria, os proprietarios dos animais e os reguladores da industria. Ao seguir as
melhores praticas e manter altos padrées de cuidado, a segurangca dos animais €

maximizada, reduzindo os riscos de erros meédicos e outros incidentes prejudiciais.
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16- Conducao e orientagcdao dos procedimentos cirurgicos: No momento de
agendamento das cirurgias, a ANCLIVEPA sera responsavel pelo fornecimento detalhado,
verbal e por escrito, das orientagdes e riscos relativos ao procedimento cirurgico a que o
animal sera submetido, bem como das orienta¢des pertinentes aos cuidados pés-cirurgicos.
Devera ainda ser fornecido um numero de telefone com WhatsApp para contato durante o
pos-operatorio, no caso de eventuais intercorréncias, com funcionario disponivel para
retorno dentro do horario de funcionamento do HVM.

Programa de seguranga de checagem de pacientes e procedimentos

Atendendo as mais modernas normas padronizadas de seguranga para checagem
de pacientes e procedimentos, os profissionais estardao capacitados para proceder ao
check-list, em todos os setores hospitalares, com prioridade para o ambulatério, curativos
e procedimentos, bem como centro cirurgico e internagéo, que verificara:

1. Nome do tutor e do paciente animal, espécie e idade;

2. Conduta ambulatorial, clinica, cirurgica ou procedimental a ser
realizada;

3. Esclarecimento e duvidas do tutor sobre a conduta a ser
realizada;

4. Paramentacao e EPls;

5. Assinatura aos termos de autorizagao, quando cabivel;

6. Anuéncia do tutor.

IDENTIFICAGAO

COMUNICAGAO CONTROLE

DE INFECGAO

MEDICAGAO & PREVENGAO
SANGUE DE LESOES
E QUEDAS

5.7 - Normas e rotinas no atendimento veterinario:

A gestdao de um servigo veterinario é a pratica de gerenciar de forma eficaz e
eficiente, garantindo que ela funcione de maneira suave e atenda as necessidades dos
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pacientes (animais de estimagéo) e de seus proprietarios.

A ANCLIVEPA-SP estara em conformidade com todas as regulamentagdes e
licengas locais, estaduais e federais necessarias para operar legalmente.

Utilizara sistemas de gerenciamento de registros eletrnicos para manter um registro
preciso de todos os pacientes, diagnosticos, tratamentos e comunicagbes com o0s
proprietarios. Isso facilita a coordenacao do atendimento e 0 acompanhamento do historico
dos animais.

A ANCLIVEPA-SP para uma melhor gestao priorizara as questdes abaixo descritas:

5.8 - Rotinas no atendimento veterinario

O Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba funcionara para atendimentos,
consultas, exames e emergéncias de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, e aos sabados,
das 8h as 13h. Nesse periodo, todos os postos de trabalho deverdo estar devidamente
preenchidos, obedecendo a carga horaria regular estabelecida.

Apods o horario regular, ou seja, de segunda a sexta-feira, das 17h as 8h do dia
seguinte, e sabados, as 13h, e se estende até a segunda-feira, as 6h serdo realizados
apenas atendimentos emergenciais. Para isso, sera disponibilizado plantonistas durante o
periodo noturno, em regime de plantdo 24 horas, com escalas organizadas pela
ANCLIVEPA, em observancias as normas da Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT) e 0
disposto no Decreto Municipal n°® 26.317/2021, art. 5°, inciso VII.

Serao considerados como plantdes de finais de semana o periodo que se inicia aos
sabados, as 13h, e se estende até a segunda-feira, as 6h, salvo quando houver feriados
coincidentes com o fim de semana, ocasiao em que sera necessario o redimensionamento
da escala de plantdo conforme a demanda

Distribuicao De Senhas

A distribuicdo de senhas da-se a partir das 08h00, por ordem de chegada, com
numeragao impressa, e acompanhamento por painel.

A distribuicdo de senhas do Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba € uma pratica
comum para organizar o atendimento aos pacientes e clientes de forma eficiente. A
distribuicao de senhas sera implementada conforme disposto abaixo:

Serao distribuidas 60 senhas novas diariamente para o atendimento de
segunda a sexta e 10 senhas para o atendimento aos sabados, de acordo com a

ordem de chegada, respeitando os critérios de prioridade pré-estabelecidos.
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A quantidade de senhas ou fichas distribuidas diariamente & controlada para garantir
gue todos os animais possam ser atendidos dentro da capacidade do hospital veterinario.
O controle das senhas é essencial para evitar superlotagdo e garantir a qualidade do
atendimento e serdo distribuidos conforme a quantidade definida pelo gestor do contrato.

Area de Recepgio

Sera criada uma area de recepgao bem-sinalizada e organizada onde os clientes
possam se aproximar para receber uma senha.

As informagdes serdo visiveis sobre como funciona o sistema de distribuicdo de
senhas, incluindo horarios de funcionamento.

Cartazes e/ou placas informativos deverdao ser afixados no estabelecimento
esclarecendo sobre os servigos prestados e sua gratuidade

Sistema de Distribuicao
A senha sera impressa via sistema através de TOTEM, instalado na recepcéo da
Unidade de Pronto Atendimento

Instrucoes Claras

Nos certificaremos de que as instrugdes para obter uma senha sejam claras e
compreensiveis. Sendo assim as orientagdes serdao escritas e havera uma equipe de
atendimento para explicar o processo aos clientes.

Priorizagao e Atendimento Personalizado

Consideramos a possibilidade de ter categorias de senhas para diferentes tipos de
servigos, como consultas de rotina, emergéncias e cirurgias. Isso permite priorizar os casos
mais criticos. Sera oferecido o atendimento personalizado para casos de emergéncia,
evitando que os clientes esperem na fila.

Obs: sera implantado de acordo com a rotina do setor.

Sistema de Chamada

Usaremos o sistema de chamada sonoro ou eletrbnico para chamar os tutores
quando for a vez deles. Certificaremos de que o sistema seja audivel em toda a area de
espera.

Monitoramento

Sera designado um colaborador para monitorar o fluxo de clientes e garantir que a
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distribuicdo de senhas esteja funcionando sem problemas.

Espaco de Espera Confortavel
Disponibilizaremos uma area de espera confortavel e limpa com assentos para os
clientes e informagdes sobre os servigos disponiveis.

Avaliagao Continua

Periodicamente, serdo coletados e avaliados os indicadores qualitativos e
quantitativos com afins de indicar se as atividades e os processos estdo sendo bem
executadas e se os objetivos estdo em conformidade do plano de trabalho para também
depois compor a prestacdo de contas conforme edital.

Cadastro do tutor e do animal

Os tutores e seus animais devem ser cadastrados no momento da abertura de ficha,
com imediata anotagcdo em prontuario eletrénico. Todas as informagdes necessarias
relacionadas a qualquer atendimento e procedimento realizado serdo armazenados em
prontuario, cujo acesso, em tempo real, estara a disposigdo da Secretaria Municipal de
Saude, assegurado o encaminhamento ao tutor, sempre que solicitado.

Documentagao Obrigatéria Dos Tutores Para O Atendimento

Para atendimento clinico e cirurgias gerais: o tutor devera apresentar comprovante
de residéncia, documento de identidade com foto, e carteira de vacinagao do animal, se
houver.

Instalagdes Sanitarias Para Usuarios

A Pronto Atendimento dispde de sanitarios, que serao dispostos, em atendimento a
legislacao vigente em: feminino/ masculino/ acessivel, devidamente identificados, para os
usuarios, contendo pia para higienizacdo das maos, sabonete liquido em dispositivo
dispense, papel toalha em dispositivo dispense e equipamento para coleta de residuos. Os
sanitarios para uso dos colaboradores diferem destes.

1 - Triagem

O setor de triagem é destinado ao primeiro atendimento aos animais.

Neste ambiente sera realizada a pesagem do animal, afericido de parametros e
ausculta, definindo a prioridade do tratamento com base na gravidade do seu estado clinico.
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O Servigo adotara o sistema de Triagem de Manchester para classificagdo do quadro
clinico do animal, segundo as premissas:

EMERGENTE VERMELHO

MUITO URGENTE LARANJA

URGENTE AMARELOQ

POUCO URGENTE VERDE

NAO URGENTE AZUL

Conduta em Casos Graves:
O animal que for levado a Clinica Veterinaria em risco iminente de ébito deve receber
atendimento imediato independentemente de distribuigdo de senha.

Atendimento em Ambulatério e Consultério

O médico veterinario procedera a avaliagao clinica do animal e fara constar em sua
ficha anotacdes detalhadas sobre as consideragbes do tutor, dados do animal como
temperatura, batimentos cardiacos, frequéncia respiratdria, sinais clinicos de enfermidades
ou outros disturbios, diagnéstico, medicagdes prescritas incluindo doses e frequéncias,
necessidade de retorno ou nado, material bioldgico coletado, exames solicitados e
realizados, particularidades do atendimento que julgar necessarios, procedimentos
realizados no consultério e aplicagcbes de medicamentos.

Agendamento De Retornos

Os retornos de consultas, retirada de pontos de sutura e coleta de material biolégico,
guando ndo emergenciais, serao agendados imediatamente apos a saida do consultorio e
nao computarao no numero de atendimentos diarios.

Acgdoes Complementares:

Registro Geral Do Animal:

Sera atendido apenas animais que possuam RGA, no caso das urgéncias e
emergéncias sera realizado o Registro Geral do Animal-RGA no momento do cadastro,
conforme as condi¢des de atendimento estabelecidas.

Implantacao de Microchip:

Todos os animais que realizarem o primeiro atendidos ou conforme critério
estabelecido pelo gestor da parceria receberao um microchip de identificagéo
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2 - Fluxo de Atendimento do Setor de Urgéncia e Emergéncia do Hospital
Veterinario

O setor de urgéncia e emergéncia da clinica veterinaria € essencial para garantir que
todos os animais recebam o atendimento necessario de forma rapida e eficiente.

Fluxo de atendimento detalhado:

a. Atendimento Emergencial: Animais classificados como urgéncia ou
emergéncia recebem atendimento prioritario, com todos os recursos e cuidados
necessarios para estabilizacdo e tratamento. Procedimentos como primeiros socorros,
exames rapidos e intervencdes imediatas sao realizados conforme a necessidade.

b. Encaminhamento para Setores Especificos: Apds o atendimento inicial, os
animais podem ser encaminhados para outros setores da clinica, como radiologia, cirurgia
ou internacao, conforme a avaliagao do profissional.

C. Agendamento e Acompanhamento: Animais que ndo requerem
atendimento imediato tém consultas agendadas para datas futuras. O acompanhamento &
realizado para monitorar a evolugao dos casos e garantir a continuidade do tratamento.

d. Registro e Documentagao: Todas as etapas do atendimento s&o registradas
no sistema da clinica, incluindo informagdes sobre a triagem, classificagdo, atendimentos
realizados e encaminhamentos.

A documentacdo garante o histérico completo do atendimento, facilitando futuras
consultas e tratamentos.

3 - Setor de Atendimento Clinico da Clinica Veterinaria

O Setor de Atendimento Clinico é responsavel por realizar consultas, diagnésticos e
tratamentos de rotina para animais. Este setor é essencial para garantir a saude e bem-
estar dos pets, oferecendo atendimento especializado e acompanhamento continuo. Aqui
esta uma descricao detalhada do fluxo de atendimento nesse setor:

Consultas e Diagndsticos: Os animais séo atendidos por veterinarios que realizam
exames clinicos detalhados, escutam os relatos dos proprietarios e analisam os sintomas
apresentados. Com base na avaliacdo, os veterinarios podem solicitar exames
complementares (como exames de sangue, urina, imagens radiolégicas etc.) para obter um
diagndstico preciso.

Tratamentos e Procedimentos: Apds o diagndstico, os veterinarios prescrevem

tratamentos que podem incluir medicamentos, mudancas na dieta, ou procedimentos
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meédicos. Procedimentos menores, como curativos, suturas e aplicagdo de vacinas, sio
realizados diretamente no setor de atendimento clinico. Para tratamentos mais complexos,
0s animais podem ser encaminhados para outras areas da clinica, como cirurgia ou
internacao.

Acompanhamento e Agendamento de Retornos: E agendado um retorno para
acompanhar a evolugéo do tratamento e garantir que o animal esta se recuperando bem.
O acompanhamento €& essencial para ajustes no tratamento e para garantir a saude
continua dos pets.

Registro e Documentagao Todas as consultas e procedimentos s&o documentados
no sistema da clinica, garantindo um histérico completo e acessivel do atendimento. A
documentagédo inclui diagnosticos, tratamentos prescritos, exames realizados e
recomendacgdes para cuidados futuros.

4 - Setor de Diagnéstico da Clinica Veterinaria:

O setor de diagnédstico veterinario integra diversas tecnologias e equipamentos
avancgados para fornecer diagndésticos precisos e rapidos, garantindo o melhor cuidado aos
animais. A sequir, esta a descricao detalhada desse setor:

Laboratoérios Integrados: O setor de diagndstico conta com laboratérios equipados
para a realizacao de exames de sangue, urina e outros fluidos, essenciais para a detecgao
de doencas.

Analises Clinicas: Exames de sangue, urina e outros fluidos corporais sao
realizados para detectar diversas doencas e condi¢gdes de saude.

Patologia Clinica: Estudo de tecidos e células para identificar doengas a nivel
microscopico.

Ultrassonografia e Raios X Digital: Equipado com aparelhos de ultrassonografia e
raios X digital avancados, este espaco permite a visualizagcédo detalhada de érgaos internos,
tecidos e estruturas corporais.

Ultrassonografia: Realizagdo de exames de imagem por ultrassom para visualizagao
de 6rgaos internos e detecgdo de anomalias.

Eletrocardiograma (ECG): O setor possui equipamentos de ECG para monitorar e
avaliar a atividade elétrica do coragdo dos animais, essencial para diagnosticar problemas
cardiacos.

Laboratério de Analises Clinicas: O laboratério de analises clinicas sera
terceirizado, garantindo que a contratacdo ndo comprometa o prazo para liberacido de
resultados e emissdo de laudos.
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A coleta do material para execucao dos exames sera realizada pela equipe de
enfermagem e/ou médica, garantindo preciséo e cuidado.

Equipe Técnica Especializada: A equipe técnica € altamente treinada para operar
0s equipamentos e garantir o conforto e a seguranga dos pacientes durante os
procedimentos. A equipe inclui profissionais de saude veterinaria qualificados para realizar
e interpretar os exames, proporcionando diagndsticos precisos e rapidos.

Importancia dos Exames: Os exames de ultrassom, raios X e eletrocardiograma
sdo essenciais para diagnosticar condi¢ées como tumores, doengas cardiacas, problemas
abdominais e gestagdo. Este setor é crucial para fornecer diagndsticos precisos e ajudar
no planejamento de tratamentos eficazes, contribuindo significativamente para a saude e o
bem-estar dos animais.

Fluxo de Recebimento dos Pacientes Encaminhados para o Setor de
Diagnéstico

O setor de diagnéstico veterinario € responsavel por realizar exames e diagndsticos
precisos e rapidos. Abaixo esta a descricdo do fluxo de recebimento dos pacientes
encaminhados para este setor:

a). Encaminhamento pela Triagem ou Consulta Clinica

Triagem: Durante a triagem inicial, os profissionais de saude veterinaria avaliam a
condigao do animal e identificam a necessidade de exames diagnésticos.

Consulta Clinica: Durante a consulta clinica, o veterinario pode solicitar exames
adicionais para um diagndstico mais detalhado.

b). Recep¢ao e Registro

Recepcao: Os proprietarios dos animais sao recebidos na recepgao do setor de
diagndstico.

Registro: Os dados do animal e do exame solicitado sédo registrados no sistema da
clinica.

c). Coleta de Material

Analises Clinicas: A equipe de enfermagem e/ou médica realiza a coleta de materiais
necessarios, como sangue, urina ou outros fluidos corporais.

Patologia Clinica: Para exames de patologia, podem ser coletados amostras de
tecidos ou células.

d). Realizagdao dos Exames de Imagem

Ultrassonografia: O animal € encaminhado para a sala de ultrassonografia, onde sao
realizados exames de imagem por ultrassom para visualizar érgaos internos e estruturas.

Raios X Digital: O animal € encaminhado para a sala de raios X, onde sao feitas

imagens digitais detalhadas do esqueleto e outras estruturas.
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e). Exames de Eletrocardiograma (ECG)

ECG: Se necessario, o animal € levado para a realizagdo de um eletrocardiograma,
que monitora e avalia a atividade elétrica do coragéo.

f). Analise e Interpretacao dos Resultados

Laboratério Terceirizado: Os materiais coletados sao enviados ao laboratorio
terceirizado, que realiza as analises e emite os laudos sem comprometer o prazo de
liberacao dos resultados.

Interpretagdo dos Exames: Os exames de imagem e eletrocardiograma sao
analisados pela equipe técnica, que interpreta os resultados e fornece um diagndstico
detalhado.

g). Comunicacgao dos Resultados e Planejamento do Tratamento

Comunicacao: Os resultados dos exames sdao comunicados aos veterinarios
responsaveis pelo caso.

Planejamento do Tratamento: Com base nos resultados dos exames, € planejado o
tratamento adequado para o animal, que pode incluir medicamentos, procedimentos ou
encaminhamentos para outros setores.

h). Documentagdo e Acompanhamento

Registro: Todas as etapas do atendimento e os resultados dos exames s&o
registrados no sistema da clinica.

Acompanhamento: O animal retorna para o acompanhamento continuo, garantindo
que o tratamento esta sendo eficaz e realizando ajustes quando necessario.

5 - Atendimento de Cirurgias Eletivas e de Emergéncias na Clinica Veterinaria

O setor de cirurgias da clinica veterinaria é responsavel por realizar procedimentos
cirargicos tanto eletivos quanto de emergéncia, garantindo o cuidado necessario e
adequado para cada situacdo. As cirurgias sao caracterizadas por serem procedimentos
relativamente simples, com menor tempo de duragdo e menor risco de complicagdes em
comparagao com cirurgias de maior complexidade. Elas sao frequentemente realizadas em
animais de estimagao para tratar problemas de saude comuns ou para realizar
procedimentos preventivos.

a) Cirurgias Eletivas
Agendamento da Cirurgia: As cirurgias eletivas sao previamente agendadas
durante as consultas clinicas ou apés a avaliagao de um veterinario.
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Os proprietarios dos animais séo informados sobre os procedimentos necessarios,
orientagdes pré-operatdrias e a data da cirurgia.

Preparagao Pré-Operatéria: No dia da cirurgia, o animal é admitido na clinica e
passa por uma avaliagao pré-operatéria para garantir que esta em condigbes de ser
operado. Sao realizados exames laboratoriais e fisicos para avaliar o estado geral de saude
do animal. A equipe de enfermagem prepara o animal para a cirurgia, seguindo protocolos
de higiene e segurancga.

Realizagao da Cirurgia: A cirurgia € realizada na sala de operagdes, equipada com
todos os instrumentos e dispositivos necessarios. A equipe cirurgica inclui veterinarios
especializados, anestesistas e técnicos de enfermagem, garantindo a seguranga e o
sucesso do procedimento. Cirurgias de pequeno e médio porte: Corre¢ao de problemas de
saude comuns e procedimentos preventivos.

Cuidados Pdos-Operatoérios: Apds a cirurgia, o animal é transferido para a sala de
recuperacao, onde € monitorado de perto pela equipe de enfermagem. Sdo administrados
medicamentos para controle da dor e outras necessidades pos-operatorias. O animal
permanece em observagao até que esteja estavel e pronto para receber alta.

Alta e Acompanhamento: Os proprietarios recebem orienta¢des detalhadas sobre
os cuidados pos-operatérios em casa. S&o agendadas consultas de acompanhamento para
monitorar a recuperacgao do animal e realizar qualquer ajuste no tratamento necessario.

b) Cirurgias de Emergéncia

Recepcao e Avaliacao Imediata: Animais que necessitam de cirurgias de
emergéncia séo recebidos imediatamente na recepgao. A equipe de triagem realiza uma
avaliagao rapida para determinar a gravidade da situagao e a necessidade de intervengao
cirurgica urgente.

Preparagdao Rapida para Cirurgia: A preparacao do animal para a cirurgia de
emergéncia é realizada de forma rapida e eficiente, seguindo protocolos de higiene e
seguranga. Exames e avaliagdes pré-operatorias sdo realizados conforme a condi¢cdo do
animal e a urgéncia do procedimento.

Realizagcao da Cirurgia de Emergéncia: A cirurgia é realizada na sala de operacdes
por uma equipe cirurgica especializada, incluindo veterinarios, anestesistas e técnicos de
enfermagem. A prioridade é estabilizar o animal e realizar o procedimento necessario para
salvar sua vida. Procedimentos Cirurgicos Emergenciais: Suturas, amputa¢des e outras
intervengdes urgentes.

Cuidados P6s-Operatorios Intensivos: Apos a cirurgia, o animal é transferido para
a sala de recuperagéao e recebe cuidados intensivos. A equipe monitora continuamente os

sinais vitais e administra os cuidados necessarios para garantir uma recuperagao segura.
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O animal permanece em observagao até que esteja estavel e fora de perigo.

Alta e Acompanhamento: Os proprietarios recebem orientagcdes sobre os cuidados
pos-operatorios em casa e a necessidade de observacdo continua. Consultas de
acompanhamento sdo agendadas para garantir que o animal esta se recuperando
adequadamente e para realizar qualquer ajuste no tratamento necessario.

Anestesia Adequada e Monitoramento: Durante todos os procedimentos
cirargicos, € utilizada anestesia adequada para garantir o conforto e a seguranga dos
pacientes. A equipe monitora constantemente os sinais vitais do animal durante a cirurgia
para prevenir complicagdes e assegurar um procedimento seguro.

5.9 — Comunicagao e divulgagao de politicas publicas:

A ANCLIVEPA-SP fara divulgagao/comunicagao visual por meio de placas/banners
de todos os programas e acdes desenvolvidos pela Prefeitura, relacionados a Saude Unica
e Bem-Estar Animal, bem como divulgac¢ao por meio de reprodugéo de videos, distribuigdo
de folhetos e em suas redes sociais.

5.10 — Execucao das agcoes em saude Unica e bem-estar animal:

O atendimento publico veterinario € um dos pilares do Programa de Manejo das
Populacdes de Céaes e Gatos, e como parte integrante, deve contribuir para que as agdes
sejam divulgadas, visando a assimilacao pela populagcio, pelos tutores ou responsaveis
pelos animais, como destinatarios finais ou como disseminadores das informagdes em seu
entorno, comunidades e regides.

As acgdes desenvolvidas pela ANCLIVEPA-SP terdo como objetivo as premissas do
Programa de Manejo Populacional de Caes e Gatos, e em fungdo dos atendimentos de
maior incidéncia na rotina médico-hospitalar, quais sejam:

e Coibicdo ao abandono de animais domésticos;

e Prevencao de doencas de origem reprodutiva e prevengao de doencgas infecto
contagiosas;

e Combate aos maus-tratos;

¢ Reducao de acidentes e demais agravos, envolvendo animais domeésticos
(atropelamentos, traumatismos, quedas, envenenamento, ataques de outros
animais etc.);

¢ Prevencao ao abandono assistencial, que acarreta a busca pelo servigo
meédico quando o animal ja se encontra em estado clinico critico.

A ANCLIVEPA-SP entende que, embora haja demanda em expanséo, o numero de
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atendimento e o motivo de procura pelos servicos podem ser otimizados com a
implementagdo de praticas que levem conhecimento aos tutores sobre prevencdo em
saude e cuidados com manejo e criagao, para atingir maior qualidade de vida, minimizar o
sofrimento dos animais e evitar ocorréncias preveniveis, como traumas, acidentes,
piometra e neoplasias em cadelas néo esterilizadas, bem como demais agravos. Isto fara
com que o atendimento seja canalizado para casos clinicos agudos ou intercorréncias nao
evitaveis.

Notificagcoes

DNCs — Doencas de Notificagdo Compulsoria

A ANCLIVEPA-SP compromete-se a relatar aos 6rgaos competentes o diagndstico
ou suspeicao de casos de DNCs — doencgas de notificacdo compulsoria, em consonancia
com a legislacao e normatizagao vigentes, por meio de documento oficial.

As listas de DNC em vigéncia no Brasil sao vinculadas ao Ministério da Saude (MS)
e Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA). A Portaria n°® 1.271 (BRASIL,
2014), do MS define as listas de doencgas, agravos e eventos em saude publica de
notificacdo compulséria em todo o territério nacional. E determinagdo da Organizagdo
Mundial da Saude — OMS que cada pais membro elabore sua lista, sujeita a reviséo
periodica, bem como os respectivos programas de controle, prevengao, e erradicagédo de
enfermidades, além de preparar os sistemas de saude e de vigilancia para a atencéo a
saude e notificagao de casos, baseado no Regulamento Sanitario Internacional - RSI.

Por determinacédo do MS, havendo a ocorréncia de DNC (suspeita e/ou confirmagao)
envolvendo zoonoses e/ou pequenos animais, deve se notificar a Secretaria de Saude
Municipal, por meio dos seguintes érgéos: Vigilancia Epidemiolégica, Vigilancia Sanitaria,
Vigildancia Ambiental, Centro de Controle de Zoonoses (CCZ), Centro Integrado de
Vigiléncia Toxicolégica (CIVITOX).

Maus-Tratos Contra Animais

AANCLIVEPA-SP compromete-se a relatar aos érgaos competentes toda e qualquer
suspeita de casos de maus-tratos contra caes e gatos atendidos no registro geral do animal:

Sera atendido apenas animais que possuam RGA, no caso das urgéncias e
emergéncias sera realizado o Registro Geral do Animal-RGA no momento do cadastro,
conforme as condi¢des de atendimento estabelecidas em consonancia com a legislagao e
normatizacao vigentes, por meio de documento oficial.

Tais notificagdes sdo de suma importancia, vez que caes e gatos sdo sentinelas de
possivel ocorréncia de violéncia doméstica, que podem atingir, idosos, mulheres e criangas.

Em paralelo as notificagdes supramencionadas, a unidade de atendimento publico
médico- veterinaria, por meio de seus profissionais, prestara toda a assisténcia necessaria,

encaminhamento ou tomardao as medidas pertinentes, em obediéncias as praticas e
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condutas técnicas e a legislacao vigente.

Incentivo As Adocdes

A ANCLIVEPA-SP compromete-se em promover, por meio de divulgacdo em redes
sociais e demais canais, a adogao de animais porventura abandonados na recuperagao
pos cirurgica hospitalar e:

Divulgar as agdes de adogao da politica publica municipal de defesa e saude animal.

Divulgar os animais disponiveis para adog¢ao de protetores independentes e OSCs
de protecéo animal.

A ANCLIVEPA-SP propde a elaboracdo de planejamento para o Plano de
Gerenciamento das Adogdes e Coibigdo ao Abandono de forma conjunta com a Secretaria
Municipal de Meio Ambiente, assim como a utilizacdo do espaco publico para a realizagao
de feiras de adogao e outras finalidades diversas visando a conscientizagdo do municipe
para o bem-estar animal.

Segurancga e Conforto

E necessario a provisdo de um espaco adequado para permitir que o animal
desempenhe seus comportamentos naturais: as dimensées minimas de um ambiente para
os animais devem permitir que um animal se deite, fique de pé, gire, salte e tenha liberdade
para executar todos os tipos normais de movimentos (FRASER et al., 2009).

Importante ressaltar que a climatizagcdo em todos os ambientes como recepcao, e
demais setores sera necessario para a melhoria dos servigos prestado e o bem-estar do
animal.

Programa De Vacinagao

Auxiliar o gestor no programa de vacinagédo com o objetivo de proteger o animal de
estimacgao contra doencas infecciosas, e protegé-los contra os agentes circulantes dessas
doengas.

A vacinacao previne o contagio do animal com agentes das doengas e permite que
0 pet possa manter a sua saude em equilibrio por mais tempo.

O processo de vacinagcdo em animais de estimacdo € muito importante, visto que
algumas doengas podem acometer ndo somente aos pets, mas também aos seres
humanos.

Sendo assim sera implementado um programa de vacinagado que proporcionara aos
tutores que n&o possuem um bom poder aquisitivos, vacinar seus animais e protegé-los
contra doengas.
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5.11 — Monitoramento de processos organizacionais

O monitoramento de processos organizacionais em um hospital publico veterinério é
essencial para garantir a eficiéncia, qualidade e seguranca dos servigcos prestados. Aqui
estdo alguns pontos importantes sobre como esse monitoramento pode ser conduzido:

5.11.1 Definicdo de Processos Claros: O primeiro passo € identificar e definir os
processos essenciais para o funcionamento do Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba,
desde o atendimento inicial dos animais até os procedimentos cirargicos e o
acompanhamento pés-operatorio. Cada etapa do processo deve ser claramente delineada
e compreendida por todos os membros da equipe.

5.11.2 Estabelecimento de Indicadores de Desempenho: Para monitorar a eficacia
dos processos, € crucial estabelecer indicadores de desempenho relevantes. Isso pode
incluir métricas como tempo médio de espera dos pacientes, taxa de ocupacéo das salas
de cirurgia, indice de satisfacéo dos clientes e taxa de sucesso de procedimentos médicos.

5.11.3 Utilizacdo de Sistemas de Informacédo: O uso de sistemas de informacao
informatizados pode facilitar o monitoramento continuo dos processos. Esses sistemas
podem rastrear automaticamente dados relevantes, gerar relatorios e alertas de desvios
nos processos, proporcionando uma visao abrangente do desempenho do Hospital
Veterinario Municipal de Sorocaba.

5.11.4 Implementacdo de Auditorias Internas: Auditorias regulares podem ser
realizadas para avaliar a conformidade dos processos com as diretrizes estabelecidas e
identificar areas de melhoria. As auditorias podem abranger desde a revisao de registros
meédicos até a inspecédo das instalacdes e equipamentos.

5.11.5 Feedback e Melhoria Continua: E fundamental criar um ambiente que
encoraje o feedback dos membros da equipe, dos clientes e de outras partes interessadas.
Com base nesse feedback, podem ser implementadas agdes corretivas e medidas para
aprimorar 0os processos existentes de forma continua.

5.11.6 Treinamento e Desenvolvimento: Investir em treinamento e desenvolvimento
da equipe é essencial para garantir a execucdo adequada dos processos. Isso inclui a
capacitacdo em novas técnicas meédicas, protocolos de atendimento ao cliente e uso de
sistemas de informacao.

5.11.7 Adesédo a Padrbes e Normas: O hospital publico veterinario deve aderir a
padrbes e normas estabelecidos pela legislacdo local e por érgaos reguladores, garantindo
a seguranca e a qualidade dos servigos prestados. O monitoramento dos processos ajuda
a garantir a conformidade com esses requisitos.
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5.12 — Gestao corporativa

A Gestéo Corporativa terd uma importancia fundamental ao estabelecer as normas,
procedimentos e sistemas que irdo orientar, supervisionar e controlar a parceria. Seu
propdsito é assegurar que 0S Sservigcos sejam gerenciados de maneira ética, eficaz e em
conformidade com a legislacdo e as diretrizes vigentes, conforme definido neste edital.
Ademais, a governanca corporativa busca salvaguardar os interesses dos envolvidos,
integrando os principios da administracdo publica e da ANCLIVEPA na conducédo da
parceria.

5.12.1 Planejamento Estratégico: Desenvolvimento e implementacdo de planos
estratégicos que definem a visdo, missao e objetivos do Hospital Veterinario Municipal de
Sorocaba, alinhados com as necessidades da comunidade e as melhores praticas da area
de saude animal.

5.12.2 Gestdo de Recursos Humanos: Recrutamento, selecdo, treinamento e
desenvolvimento de uma equipe qualificada de profissionais veterinarios, técnicos,
administrativos e de apoio, garantindo um ambiente de trabalho seguro e colaborativo.

5.12.3 Gestao Financeira: Elaboracdo e monitoramento de orcamentos, controle de
despesas, gestao de receitas e investimentos, garantindo a sustentabilidade financeira do
Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba e a otimizacdo do uso dos recursos disponiveis.

5.12.4 Gestdo de Qualidade e Seguranca: Implementacdo de politicas e
procedimentos para garantir a seguranca dos pacientes, a qualidade dos servicos
prestados, o cumprimento das regulamentacdes e normas governamentais, além da busca
continua pela melhoria dos processos e resultados.

5.12.5 Tecnologia da Informacdo: Utilizacdo de sistemas de informacdo e
tecnologias digitais para gerenciar registros de pacientes, agendamentos, resultados de
exames, comunicacdo interna e externa, promovendo uma gestdo mais eficiente e
integrada.

5.12.6 Relacionamento com as Partes Interessadas: Estabelecimento e
manutencdo de relacdes positivas e colaborativas com clientes, comunidade, 6rgaos
reguladores, instituicbes de ensino, parceiros e outras partes interessadas, visando
promover a transparéncia, a confianca e o engajamento.

5.12.7 Gestéo de Riscos e Conformidade: Identificacdo, avaliacdo e mitigacéo de
riscos operacionais, legais, éticos e de reputacdo, bem como o cumprimento de todas as
leis, regulamentos e padrdes éticos relacionados a pratica veterinaria e a administracéo de
um hospital publico.

5.12.8 Responsabilidade Socioambiental: Adocdo de praticas sustentaveis e
responsaveis, visando minimizar o impacto ambiental das opera¢gbes do Hospital
Veterinario Municipal de Sorocaba e contribuir para o bem-estar da comunidade e do meio

ambiente.
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5.13 — Documentagao normativa
A documentacdo normativa e operacional é essencial para a administracéo eficaz de

um hospital publico veterinario, assegurando a conformidade com regulamentos, normas e
procedimentos, a0 mesmo tempo em que promove a eficiéncia e a transparéncia nas suas
operagoes.

5.13.1 Documentacao Normativa

Refere-se a documentos que estabelecem as politicas, diretrizes e regulamentos que
orientam as atividades do Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba. Isso inclui leis,
portarias, resolucdes, normas técnicas e regulamentacdes governamentais relacionadas a
pratica veterinaria e a administracdo de servicos de saude animal. A documentacao
normativa define os padrdes de qualidade, seguranca e ética que devem ser seguidos no
atendimento aos pacientes, na gestao de recursos humanos, na gestéo financeira e em
outras areas-chave do Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba.

5.13.2 Documentacao Operacional

Consiste em manuais, procedimentos operacionais padrdo (POPSs), protocolos
clinicos, formulérios e registros utilizados no dia a dia do Hospital Veterinario Municipal de
Sorocaba. Esses documentos detalham os processos e as praticas que devem ser seguidos
pelos profissionais para garantir a consisténcia e a qualidade dos servigos prestados. A
documentacédo operacional abrange uma variedade de areas, incluindo atendimento clinico,
cirurgia, internacdo, diagndéstico por imagem, farmacia, laboratorio, gestdo de estoques,
gestao de residuos, entre outras.

5.13.3 Importancia da Documentac&o Normativa e Operacional

Garante o cumprimento das regulamentacgdes legais e éticas, minimizando o risco de
penalidades, multas ou litigios legais.

Padroniza os processos e procedimentos, promovendo a consisténcia e a qualidade
nos servicos prestados.

Facilita o treinamento e a capacitacao dos funcionarios, fornecendo orientacdes claras
sobre as melhores préticas e os protocolos a serem seguidos.

Permite a avaliagdo e a melhoria continua dos processos, identificando areas de
oportunidade e implementando ac¢des corretivas quando necessario.

Facilita a comunicacdo interna e externa, fornecendo informacfes precisas e
atualizadas sobre as politicas, diretrizes e procedimentos do Hospital Veterinario Municipal
de Sorocaba.

5.13.4 Manutencéo e Atualizacdo da Documentacao
A documentagdo normativa e operacional deve ser revisada regularmente para

garantir sua relevancia e conformidade com as mudancas regulatérias, avangos

tecnolégicos e melhores préticas da area.
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E importante designar responsaveis pela manutencéo e atualizagdo dos documentos,
garantindo que estejam sempre acessiveis, precisos e atualizados para todos os membros
da equipe.

5.14 — Perfil do usuario que utilizara os servigos do Hospital Veterinario de
Sorocaba

Os servicos prestados pelo Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba serdo
destinados prioritariamente aos cdes e gatos pertencentes a municipes residentes na
cidade de Sorocaba que estejam cadastrados em programas sociais voltados a populacao
de baixa renda e/ou em situacdo de vulnerabilidade social. Também serdo atendidos
animais sob responsabilidade de Organizacdes Nao Governamentais (ONGS) e protetores
independentes devidamente cadastrados junto a Secéo de Protecdo e Bem-Estar Animal
(SPBEA). Além disso, serdo contemplados os animais recolhidos pelo poder publico
municipal, bem como aqueles encaminhados pela Divisao de Protecao e Bem-Estar Animal
da SEMA.

6 - Plano Educacional Desenvolvimento e Pesquisa em saude

6.1 — Plano Educacional

A ANCLIVEPA-SP concentra seus esforcos no aprimoramento continuo do médico
veterinario, por meio da organizagdo de cursos e eventos destinados a promover o
desenvolvimento da cultura cientifica e técnica do profissional. Além disso, a entidade
dedica-se ao estudo e analise dos problemas relacionados a Medicina Veterinaria e
questdes correlatas, orientando, de maneira ética e deontoldgica, as atividades ligadas a
profissao.

O principal objetivo da ANCLIVEPA-SP é fortalecer e elevar o nivel profissional da
classe veterinaria, seja individualmente ou em colaboragcdo com entidades afiliadas. Para
isso, a ANCLIVEPA-SP busca estabelecer parcerias estratégicas e colaborativas com
organizagbes que compartiiham os mesmos objetivos, visando a mutua colaboragéo e ao
crescimento conjunto.

A tabela abaixo apresenta todos os cursos oferecidos pela ANCLIVEPA-SP- SP aos
seus associados e parceiros, demonstrando o compromisso da entidade em fornecer uma
educacgao de qualidade e de vanguarda para a comunidade veterinaria.
Especializacdo em Patologia Clinica e Citopatologia de Pequenos Animais

Especializagdo em Ortopedia e Neurocirurgia de Caes e Gatos
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Especializacdo em Medicina de Felinos

Especializacdo em Endocrinologia e Metabologia de Cées e Gatos

Especializagdo em Oncologia de Caes e Gatos

Especializacdo em Clinica Médica de Cées e Gatos

Especializacdo em Nutricdo e Nutrologia de Caes e Gatos

Especializacdo em Anestesiologia Veterinéria

Especializacdo em Cirurgia de Caes e Gatos

Especializacdo em Atualizacdo em Clinica Médica Hospitalar

Especializacdo em Nefrologia e Urologia de Pequenos Animais

MBA em Gestdo no Mercado Pet

Especializacdo em Dermatologia e Alergologia de Cées e Gatos

Especializacdo em Neurologia de Cées e Gatos

Especializacdo em Pneumologia de Cées e Gatos

Especializacdo em Fisiatria de Caes e Gatos

Especializacdo em Odontologia Veterinaria

Especializacdo em Hematologia e Hemoterapia de Pequenos Animais

Especializacdo em Tomografia Computadorizada e Ressonancia Magnética em

Pequenos Animais

Especializacdo em Clinica Médica e Cirurgica de Pequenos Animais

Especializacdo em Medicina Veterinaria Integrativa

Especializacdo em Cardiologia Veterinaria

Especializacdo em Clinica Médica, Manejo e Preservacao de Animais Selvagens

Especializacdo em Gastroenterologia de Pequenos Animais

Especializacdo em Endoscopia Veterinaria

Especializacdo em Oftalmologia Veterinaria

Especializacdo em Diagnadstico por Imagem em Pequenos Animais

Especializacdo em Medicina Intensiva Veterinéria

Especializacdo em Psicologia das Relacdes Homem-Animal

ANCLIVEPA-SP - Rua Ulisses Cruz, 285, Tatuapé - Sdo Paulo/SP
E-mail: diretoria@anclivepa-sp.com.br - Site: www.anclivepa-sp.org.br
CAUE PEREIRA et == :
) 9515702700125, OU\deoconerencia, OU-Cerifcado PF
TOSCANO:3585251 & gierrrerers roscmo seieisis

Localizagao:
6848 Data: 2025.06.18 09:32:49-0300'

Foxit PDF Reader Vers&o: 2025.1.0


https://portal.anclivepa-sp.org.br/curso/especializacao-em-oncologia-de-caes-e-gatos/
https://portal.anclivepa-sp.org.br/curso/especializacao-em-clinica-medica-de-caes-e-gatos/
https://portal.anclivepa-sp.org.br/curso/especializacao-em-clinica-medica-e-cirurgica-de-pequenos-animais/
https://portal.anclivepa-sp.org.br/curso/especializacao-em-clinica-medica-manejo-e-preservacao-de-animais-selvagens/
https://portal.anclivepa-sp.org.br/curso/especializacao-em-endoscopia-veterinaria/

ASSOCIAGAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS DE PEQUENOS ANIMAIS
: ANCLIVEPA-SP | CNPJ 45.877.305/0001-14

6.2 — Plano de ensino e pesquisa da ANCLIVEPA-SP

I) Objetivo especifico

Implantar o Programa de Residéncia em Medicina Veterinaria por meio da
ANCLIVEPA-SP consiste em preparar e ministrar aulas teéricas e/ou praticas em disciplinas
regulares de pods-graduacado na area de medicina veterinaria, com o objetivo de formar
especialistas em diversas especialidades clinicas, cirdrgicas e radiologia médica
veterinaria.

Além disso, s&do implantados programas de monitoria e tutoria, assim como projetos
de ensino e pesquisa para estudantes de pds-graduagéo lato sensu, promovidos pela
ANCLIVEPA-SP. Também sao desenvolvidas atividades de ensino e/ou orientagcao
associadas a grupos de estudo, pesquisa, ensino, projetos de extensao, seminarios e
minicursos.

A ANCLIVEPA-SP visa formar médicos veterinarios com sélida formagao geral,
profundidade na formagéao basica, treinamento e elevada formacéo ética e humanista, aptos
a exercer a profissdo com responsabilidade social e competéncia técnica.

O programa de residéncia da ANCLIVEPA-SP capacitara os formandos em medicina
veterinaria a oferecer atendimento aos principais problemas relacionados a saude animal,
a prestar atendimento inicial de qualidade as emergéncias meédicas veterinarias e a
reconhecer adequadamente a necessidade de tratamento e acompanhamento
especializado.

Il) Definicdo da grade de cursos

A definicdo da grade de cursos oferecidos e os conteudos curriculares serao
determinados levando em consideracdo uma série de critérios, incluindo:

Epidemiologia Clinica: Maior incidéncia, prevaléncia, morbidade e/ou mortalidade
das diversas condic¢des clinicas.

Demanda e Necessidades Locais: As necessidades de saude e cuidado animal das
comunidades do municipio.

Esses critérios garantirdo que os cursos e conteudos abordados estejam alinhados
com as demandas reais da populacao atendida, proporcionando uma formacéo relevante e
eficaz para os residentes.

Ill) Metodologia de ensino
O cerne do nosso método pedagodgico sera a integracao e contextualizagao dos
diversos conteudos ao longo do curso, tanto entre os anos letivos quanto entre as diferentes
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areas do conhecimento e especialidades. Nosso objetivo € garantir aos alunos uma visao
holistica do seu proprio processo de aprendizado e, consequentemente, do paciente.

Essa integragdo e contextualizagdo serdo dinamicamente construidas e
reconstruidas, promovendo o desenvolvimento do raciocinio l6gico e a compreensao da
aplicabilidade de todos os conceitos, habilidades e atitudes aprendidas.

Desde o primeiro dia de aula, os alunos serdo expostos a problemas reais dos
animais, adaptados a complexidade compativel com o momento do curso. Essas situagcoes
serdo apresentadas em diversos cenarios de atendimento. Ao longo do tempo, havera uma
reducdo gradual das atividades tedricas, substituidas por praticas supervisionadas por
tutores/orientadores.

IV) Procedimento metodolégico

As aulas expositivas incluirdo apresentagdes de conteudo por meio de quadro
branco e data show. Essas sessbes serdo dedicadas a explicagdes sobre atividades,
discussoes, apresentacdo de trabalhos e analise de casos clinicos. Além disso, havera
visitas monitoradas para aplicacdo pratica do conhecimento tedrico, sempre com
supervisao.

V) Estratégias metodologicas

O projeto adota as seguintes metodologias de ensino:

Aulas expositivas;

Apresentacdo de seminarios;

Videoaulas com explanag¢ao de conteudos praticos;

Estudo de casos;

Trabalhos escritos;

Relatérios de atividades praticas.

As aulas praticas sao realizadas no Complexo Veterinario Municipal em parceria com
os professores e tutores. Nestas aulas, os alunos acompanham e aplicam de forma
supervisionada as atividades relacionadas ao seu campo de estudo.

VI) Plataformas digitais, aplicativos e software

E de uso da Instituicdo uma plataforma digital oficial que disponibiliza todos os
materiais de ensino, incluindo arquivos em PDF, videoaulas e podcasts.

VII) Critérios de avaliagao
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Os trabalhos deverdo ser confeccionados pelo aluno ou pelo grupo de alunos
seguindo as normas da ABNT, além da confecgédo de relatorio das atividades praticas
desenvolvidas durante o estagio pratico realizado no Servigo Veterinario.

Os critérios de avaliagao dos trabalhos serdo: clareza na exposi¢cao de ideias;
objetividade; dominio do conteudo; confeccao dos slides, capacidade de raciocinio lo6gico
sobre o tema abordado, uso do tempo; uso correto da linguagem técnica e postura
profissional.

6.3 — Projetos de pesquisa

Os projetos de pesquisa desenvolvidos pela ANCLIVEPA-SP seréo abertos a todos as
especialidades médicas veterinarias com curso regular e campo de estagio aplicados no
Servigo Publico Veterinario tém por missao aprimorar o conhecimento recém-adquirido do
aluno que, orientado por um professor, desenvolvera um projeto de pesquisa na area de
aprendizado. O aluno com interesse nesta area tera oportunidade de desenvolver
atividades praticas e grandes chances de optar pela carreira académica e buscar pela
iniciacao cientifica, que € uma modalidade de pesquisa na pds-graduacao.

6.4 — Campo de Estagio e Formagao

Embora a teoria seja crucial, muitos aspectos da vida s6 sdo verdadeiramente
compreendidos quando colocamos as maos na massa. Por isso, os estagios desempenham
um papel fundamental na formacado académica de qualquer pessoa, independentemente
da area de estudo. O objetivo & proporcionar uma imersdao no ambiente profissional
cotidiano e apresentar as diversas areas de atuacao, facilitando a escolha do campo
profissional mais adequado. A ANCLIVEPA adotara todas as orientagdes e recomendacoes
do gestor do contrato para a implementagao do programa de estagio e formag¢ao, bem como
as recomendacgdes do edital, se assim houver.

6.5 — Quanto a Educagao Permanente

A Educacdo em Saude é um processo que envolve as relagcdes entre os profissionais
da area de Saude e a populacao, que necessita construir seus conhecimentos e aumentar
sua autonomia nos cuidados individual e coletivo. Esse processo contribui para o
desenvolvimento da consciéncia da populacdo em relacdo a temas importantes para a

sociedade, onde cada individuo se torna um multiplicador de conhecimento.
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No universo veterinario consiste na apresentagao de acdes voltadas a promocgao da
saude unica, que engloba a saude animal, humana e ambiental, e as a¢des relacionadas a
tutela responsavel, com fim de sensibilizacdo para a reducao de casos de maus-tratos e
coibicdo ao abandono de animais, além das premissas de medicina preventiva, objetivando
um manejo adequado e assisténcia veterinaria permanente, minimizando as urgéncias e
emergéncias.

O Servigo Hospitalar Veterinario desempenha um papel fundamental na prevengao,
controle e diagndstico de zoonoses e em atividades voltadas para garantir o
desenvolvimento sustentavel do meio ambiente e da sociedade.

O Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba desempenhara treinamentos voltados
para melhoria do atendimento para os colaboradores da rotina do hospital e do centro de
adocao, onde houver: médicos veterinarios, auxiliares veterinarios, recepcionistas,
tratadores e equipe de apoio.

Diante do publico diario que frequenta as dependéncias do Hospital Veterinario
Municipal de Sorocaba, sera realizado um trabalho de sensibilizacdo no combate aos maus-
tratos, tutela responsavel e combate ao abandono de animais domésticos. Quando
abandonados, esses animais buscam refugio nas unidades de conservacao e fragmentos
de vegetagdo e acabam entrando em conflito com a fauna silvestre, servindo como
possiveis transmissores de doencas. Uma grande porcentagem das patologias atendidas
nas clinicas e hospitais veterinarios pode ser prevenida com agdes simples, como
vacinagao, castragido e guarda responsavel.

Sera disponibilizado nos dois servicos de saude uma televisao com videos educativos,
folders que serao distribuidos na recepc¢ao dos dois servigos Hospitalares com temas sobre
tutela responsavel, necessidades basicas dos animais, cuidados de higiene e manejo,
incentivo a castracdo como mecanismo de controle populacional, vacinacéo, controle endo
e ectoparasitarios, e orientagdes profilaticas e preventivas em saude. Sera definido um
tema por més.

Orientacao aos tutores durante a triagem dos animais, com orientagdes de prevengao
a possiveis zoonoses.

Conteudo educativo postado semanalmente nas redes sociais, palestras trimestrais

com temas relacionados a saude, informativos e banners na recepg¢ao e demais espacos
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de circulacao de usuarios dos dois servigos Hospitalares.

O atendimento veterinario € um dos pilares do Programa de Manejo das Populacdes
de Céaes e Gatos, e como parte integrante, deve contribuir para que as agdes sejam
divulgadas, visando a assimilagdo pela populagado, pelos tutores ou responsaveis pelos
animais, como destinatarios finais ou como disseminadores das informagdes em seu
entorno, comunidades e regides.

As acgdes desenvolvidas pela ANCLIVEPA-SP terao como objetivo as premissas do
Programa de Manejo Populacional de Caes e Gatos, e em fungdo dos atendimentos de
maior incidéncia na rotina meédico-hospitalar, quais sejam:

. Coibicao ao abandono de animais domésticos

. Prevencgao de doengas de origem reprodutiva e prevencgao de doencgas infecto
contagiosas

. Combate aos maus-tratos

. Reducédo de acidentes e demais agravos, envolvendo animais domésticos
(atropelamentos, traumatismos, quedas, envenenamento, ataques de outros animais etc.).

. Prevencdo ao abandono assistencial, que acarreta a busca pelo servigo
meédico quando o animal ja se encontra em estado clinico critico.

A ANCLIVEPA-SP entende que, embora haja demanda em expanséo, o

numero de atendimento e 0 motivo de procura pelos servigos podem ser otimizados com a
implementacdo de praticas que levem conhecimento aos tutores sobre prevencdo em
saude e cuidados com manejo e criagao, para atingir maior qualidade de vida, minimizar o
sofrimento dos animais e evitar ocorréncias preveniveis, como traumas, acidentes,
piometra e neoplasias em cadelas nao esterilizadas, bem como demais agravos. Isto fara
com que o atendimento seja canalizado para casos clinicos agudos ou intercorréncias nao
evitaveis. Todos os recursos serao disponibilizados em tempo integral e durante o periodo
de execucédo, havera o desenvolvimento de acdo de educagao em saude publica e bem-
estar animal, especialmente a populagao de baixa renda, por meio de:

e campanhas educativas (programadas e tematicas)
e Carro de som com campanhas e informacoes

e palestras e videos educativos

e distribuicdo de material impresso (folder/flyers)

69
ANCLIVEPA-SP - Rua Ulisses Cruz, 285, Tatuapé - Sdo Paulo/SP
E-mail: diretoria@anclivepa-sp.com.br - Site: www.anclivepa-sp.org.br
CAUE PEREIRA et == :
) 9515702700125, OU\deoconerencia, OU-Cerifcado PF
TOSCANO:3585251 & gierrrerers roscmo seieisis

Localizagao:
6848 Data: 2025.06.18 09:32:49-0300'

Foxit PDF Reader Vers&o: 2025.1.0



ASSOCIAGAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS DE PEQUENOS ANIMAIS
= ANCLIVEPA-SP | CNPJ 45.877.305/0001-14

6.6 — Acoes de Educacao que serao desenvolvidas durante a parceria

Com a grande casuistica e demanda dos Hospitais Publicos Veterinarios, o volume de
informagdes de relevancia cientifica gerada viabiliza uma excelente fonte de dados na
Medicina Veterinaria de pequenos animais.

A ANCLIVEPA-SP ira estimular a produgdo de trabalhos cientificos e projetos de
pesquisa, e divulgacdo dos dados coletos no Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba
para toda a comunidade cientifica, nacional e internacional. Além disso, a ANCLIVEPA-SP
realiza parcerias com Faculdades de Medicina Veterinaria, para realizagao de trabalhos de
extensdo, e estagios.

O Servigo contara com o Programa de Aprimoramento em Medicina Veterinaria,
voltado para a educagao em servico, destinado as categorias profissionais que integram a
area da saude.

Os Médicos Veterinarios que prestarao servigos as unidades poderao usufruir

de cursos e programas ofertados pela Instituicdo, a saber:

A) Programa de Aprimoramento em Medicina Veterinaria no Servigo Veterinario
Publico:

O Programa de Aprimoramento caracteriza-se como um programa de cooperagao
intersetorial para favorecer a insergao qualificada dos jovens profissionais da Medicina
Veterinaria no mercado de trabalho. Diferente de um programa de pdés-graduacao, os
aprimorados ao término, recebem um certificado contendo as horas exercidas de pratica e
teoria no setor escolhido, trazendo experiéncia e enriquecimento ao curriculo. Diversas
instituicbes de ensino possuem programas similares, visto de forma notéria na Medicina
Veterinaria.

A quantidade de vagas ofertadas depende da casuistica, do numero de atendimentos

e de procedimentos definidos entre as parcerias.

Areas de Concentracgéo dos Cursos:
 Clinica Médica de Pequenos animais;
« Clinica Cirurgica de Pequenos animais;

« Anestesiologia de Pequenos animais;
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« Patologia Clinica de Pequenos animais.

B) Curso de Especializagdao em Atualizagao Clinica Hospitalar para Médicos
Veterinarios da ANCLIVEPA-SP.

A ANCLIVEPA-SP, por ser uma entidade de classe, tem o compromisso de congregar
Médicos Veterinarios e desenvolver seus associados oferecendo cursos de especializagao,
cursos intensivos, cursos de pds-graduacao, entre outros na area da medicina veterinaria.
Com o intuito de desenvolver profissionais para melhor atendimento a populagdo, a
ANCLIVEPA EDUCACAO oferece a todos os médicos veterinarios que atendem nas
unidades parceiras dos o6rgaos publicos, curso de pos-graduagao. A pos-graduagao
capacita o médico veterinario desenvolvendo competéncias, definindo e alinhando padroes
de atendimento e protocolos médicos visando a melhoria da qualidade no atendimento aos

usuarios das unidades.

C) Cursos de Capacitagao Treinamento e Desenvolvimento para os funcionarios

e tutores.

A ANCLIVEPA EDUCACAO capacita funcionarios e tutores, disponibilizando
Treinamento e Desenvolvimento para os funcionarios da Clinica Veterinaria Publica.
Apresentamos alguns cursos ja ministrados em outros projetos geridos pela ANCLIVEPA e
deverdo compor a grade treinamentos durante o termo de colaboragéo:

1) Veterinarios: Ultrassom, Radiografia, RCCP, Fluidoterapia na emergéncia,
Farmacos vasoativos, Controle da dor, Sepse, Principios basicos da nutricdo, Funcao
Hepatica, Hematologia, Manejo catfriendly, Transfusdo de sangue, Geriatria em pequenos
animais, Medicina veterinaria proativa, Coleta para histopatolégico, Parasitologia —
Caracteristicas Gerais do Protozoarios.

Carga Horaria: 72 (setenta e duas) horas/ano.

2) Auxiliares de veterinaria: Procedimentos de coleta, Semiologia, Feridas, bandagens
e curativos, Luto e estratégia de enfrentamento, Contencdo de caes e gatos, Parametros

Fisiolégicos, Pensamento Cientifico, Doses e calculos de medicamentos, Sondagens em
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Associagio Nacional de Clinicos
Veterinarios de Pequenos Animais

cées e gatos, Emergéncia, RCCP, Bem-estar animal, Condutas no centro cirurgico —
Preparacao de equipe, O enfermeiro na UTI, Monitoramento da dor, Manejo catfriendly,

Carga Horaria: 72(setenta e duas) horas/ano.

3) Recepcionistas: Atendimento ao cliente, Motivag&o no trabalho, Qualidade de vida
no trabalho, Dicas de Portugués, Trabalho em equipe, Libras, Excel, Inteligéncia Emocional:
o poder da autorresponsabilidade, Relacionamento Interpessoal, Urgéncia Emergéncia,
Introdugdo ao Windows, Educagao Financeira, Empreendedorismo e Participagdo Social,
Comunicagao eficaz no trabalho, Comunicagéao interpessoal, Marketing pessoal.

Carga Horaria: 72 (setenta e duas) horas/ano.

4)Administrativo:  Libras, Excel, Inteligéncia Emocional: o poder da
autorresponsabilidade, Relacionamento Interpessoal, Qualidade de vida no trabalho,
Gestao e sustentabilidade, Atendimento ao cliente, Introdu¢cdo ao Windows, Educacéao
financeira, Comunicacgéo eficaz no trabalho, Escrita para e-mails profissionais, Marketing
pessoal, Comunicacgao Interpessoal.

Carga Horaria: 72 (setenta e duas) horas/ano.

5)Apoio limpeza e servigos gerais: Libras, Excel - Introdugéo, Luto e estratégias de
enfrentamento, Inteligéncia Emocional: O poder da autorresponsabilidade, Relacionamento
Interpessoal, Educacéao Financeira, Dicas de Portugués, Trabalho em equipe, Bem-estar e
praticas de limpeza, Atendimento ao cliente, vacinagdo em caes e gatos, Gestdo de tempo,
Comunicagao eficaz no trabalho, Comunicagéao interpessoal, Marketing pessoal.

Carga Horaria: 72 (setenta e duas) horas/ano.

6)Tutores: Libras, Excel e Inteligéncia Emocional: o poder da autorresponsabilidade,
cuidados essenciais com 0s animais, tutela responsavel e bem-estar animal, Vacinagédo em
cades e gatos, Tutela responsavel, Dicas de portugués, Urgéncia e Emergéncia,
Comunicacao Interpessoal, Racismo Estrutural

Carga Horaria: 72 (setenta e duas) horas/ano.

Seguindo a vocagao em Educacao, a OSC disponibilizara o Programa de Treinamento
e Desenvolvimento para os funcionarios/colaboradores e tutores, ofertado de forma

gratuita, com carga horario minima de 72 (setenta duas) horas/ano.
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6.7 — Execugao do Plano de Edugao em Saude:
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6.8 — Execucgao das agoes de gestao de atendimento e informagées no servigo:

O modelo de Gestdo de Atendimento e Informacdo aos Usuarios delineia as
ferramentas de comunicagdo e interfaces que serdo empregadas para atender as
necessidades dos usuarios. Ele abrange os canais de comunicagdo e metodologias
especificas que o Servico Veterinario adotara para fornecer informacbes, esclarecer
duvidas, receber sugestdes e lidar com reclamagdes, tanto de maneira ativa quanto
receptiva. Além disso, esclarece os meios pelos quais os interessados podem entrar em
contato, tais como o site e o telefone, bem como os canais e horarios disponiveis para

atendimento.

Objetivos:

Aumentar o conhecimento do publico sobre a importancia dos cuidados com a saude
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animal;
Informar sobre praticas corretas de nutricdo, vacinacao e prevencgao de doencas;
Reduzir a incidéncia de doencas preveniveis através da vacinagcdo e cuidados
regulares;
Promover o bem-estar animal através da disseminacdo de informacbdes sobre
comportamento, ambiente adequado e enriquecimento;
Incentivar a adogao responsavel, reduzindo o numero de animais abandonados;
Garantir comunicagéo assertiva e engajada com a comunidade.

A ANCLIVEPA-SP adotara estratégias de comunicagéo voltadas para os municipes,
visando fortalecer o relacionamento com os usuarios, especialmente os proprietarios de
animais de estimagao. Destacamos algumas dessas iniciativas:

Midias Sociais:

Desenvolvimento de uma plataforma digital que ofereca informagdes detalhadas sobre
o Servico Veterinario:

Adotar perfis ativos nas principais plataformas de midia social, como Facebook e
Instagram, para compartilhar dicas de cuidados com animais, informag¢des sobre os
servicos oferecidos e divulgar as agbes desenvolvidas pela instituicdo e campanhas de
sensibilizagdo abordando temas como cuidados com animais, preveng¢ao de doencgas e
incentivo a adogao responsavel e pesquisas de satisfagao.

O servigco também oferecera uma secédo nas redes sociais com artigos e videos
educativos, produzidos por veterinarios do hospital, abordando temas como doencas
comuns, nutricdo, primeiros socorros e cuidados com animais idosos.

Adocao; de e-mail e ferramentas de WhatsApp para recebimento de reclamacgdes
e denuncias dos usuarios;

Midias Tradicionais:

Implementacéo de comunicagao visual na instituicdo para impulsionar campanhas
que visem facilitar a realizacdo de pesquisas de satisfacdo com o propdsito de obter
feedback direto dos stakeholders, contribuindo para o aprimoramento continuo dos servigos
fornecidos pela ANCLIVEPA-SP.

Por meio dessas estratégias de comunicacdo, o servigo veterinario buscara
estabelecer e fortalecer lagos consistentes com os usuarios, com o intuito de aprimorar
continuamente a satisfacao geral dos clientes. Essas agbes refletem o compromisso da
ANCLIVEPA-SP em oferecer servigos de qualidade e promover o bem-estar dos animais e
a satisfacao de seus proprietarios.

Eventos e Participacdo na Comunidade
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Realizacdo de Workshops e palestras presenciais ou online: O servigo realizara
eventos educacionais gratuitos para a comunidade sobre temas como primeiros socorros
para animais domeésticos, prevencao de doengas e bem-estar animal.

Parcerias com escolas e centros comunitarios: O servigo firmara colaboragdes com
instituicdes locais para promover palestras e eventos sobre cuidado animal, incentivando a
conscientizagdo desde cedo.

A Comunicacao dos Profissionais e os Usuarios

Incluida como campo tedrico maior da comunicagao social, a comunicagao em saude
diz respeito a um amplo leque de atributos e atribui¢gdes, cuja finalidade € a elaboracéo e
uso de estratégias e técnicas de comunicagdo apropriadas para promover os ideais da
Saude Publica e do bem-estar geral e, no caso que nos interessa, a saude animal.

Suas acgdes se destinam, notadamente, a subsidiar os agentes sanitarios e ou
veterinarios locais envolvidos em operagdes pontuais ou campanhas de longo prazo, com
as informacgdes e orientacdes necessarias para incentivar a mudanga de comportamentos
potencialmente nocivos, ajudar a lidar com as possiveis ameacgas para a saude humana e
animal, tomar consciéncia dos eventuais riscos para melhor evita-los e prevenir as mais
diversas enfermidades decorrentes da inter-relagao do bindbmio doenga-saude no homem
€ nos animais.

Os referenciais técnicos fornecidos pela comunicagdo em saude podem ser de grande
valia para a efetivagcao de quadros relacionais operacionais entre profissionais e usuarios
do sistema de medicina veterinaria. Viabiliza, desta forma, a implementagdo de programas
sanitarios, principalmente de prevencdo, estabelecendo canais ageis e confiaveis de
divulgacao de informacdes uteis sobre riscos para a saude animal em casos de emergéncia
sanitaria. lgualmente oferecem o devido apoio epistemolégico para o tratamento dos temas
relacionados a area de sanidade animal nos meios de comunicagao, provendo os setores
de comunicagao interna e externa dos 6rgaos e instituicdes de saude com informacdes
adequadas e pertinentes, bem como auxiliando a formacao de técnicos em saude.

A qualidade desse tipo de comunicagao €, por outro lado, de grande importancia
estratégica para o sucesso das empreitadas na area da saude publica veterinaria, ja que
interfere direta e substancialmente na avaliagdo que o publico faz da eficiéncia dos
cuidados promovidos, na adaptagao psicoldgica a situagado em curso € no grau de adesao
medicamentosa e comportamental. Inversamente, seu bom éxito pode contribuir para a
valoragdo das comunidades visadas, a medida que é suscetivel de promover mudancgas
positivas no seu ambiente socioeconémico e biofisico, melhorar a acessibilidade aos
servicos de medicina veterinaria e facilitar a adogdo de regras que contribuam

positivamente para a qualidade de vida e para a saude dos seres vivos que as integram.
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A comunicagao na area da saude publica veterinaria tem por objetivo facilitar a adogéo
de regras que contribuam positivamente para a qualidade de vida. O ideal, na verdade, é
poder realizar ciclos periodicos de treinamento, para assegurar que todos os profissionais
dos diversos setores envolvidos nas atividades de comunicagdo desempenhem as suas
respectivas fungdes de forma adequada. Nao ha duvida de que agentes familiarizados com
as técnicas de comunicagado sejam mais propensos a conquistar a simpatia e a confianca
do publico.

Ao refletirmos sobre o inicio da interacdo entre o médico-veterinario e o cliente, &
importante considerar trés objetivos. Em primeiro lugar, queremos saber o que o cliente
deseja falar, depois o médico-veterinario acrescenta o que ele quer dizer e, posteriormente,
o restante da consulta é planejado com o cliente. O segundo objetivo consiste em
estabelecer uma relacgao inicial e garantir que o cliente se sinta como parte do processo
daqui para frente. O terceiro objetivo é avaliar o desempenho do cliente e do paciente,
dadas as circunstancias.

Sendo assim, a ANCLIVEPA-SP se preocupada com a interagao profissional, tutor e
do préprio paciente.

Com isso a preocupacao elaboramos o questionario para uma melhor interagdo com
usuario na recepgao, nos totens e através do envio por e-mail:

Abaixo colocamos link contendo exemplos de campanhas realizadas pela
ANCLIVEPA nos hospitais de Sdo Paulo que servirdo como exemplo:
https://www.facebook.com/hospvetsanclivepa;
https://www.facebook.com/photo/?fbid=554375036802861&set=pb.1000669110722
66.-2207520000;
https://www.facebook.com/photo?fbid=532600672313631&set=a.43929922831044

3;

Resultados Esperados:

e Aumento do engajamento nas redes sociais e participacdo em eventos
presenciais e online;

e Maior adesao a praticas de cuidados preventivos, como vacinacao e
consultas regulares ao veterinario;

e Reducdo na incidéncia de doencas comuns e melhora na qualidade de vida
dos animais atendidos;

e Aumento no numero de adocdes responsaveis e reducdo no abandono de
animais.

e Promover sensibilizagéo para redugao de casos de maus tratos, abandono e
consciéncia de Saude Publica.
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Associagio Nacional de Clinicos
Veterinarios de Pequenos Animais

7 — Gestao guiada por processos

Desempenha um papel fundamental na eficiéncia e na qualidade dos servigos
prestados por um hospital publico veterinario. Aqui estdo alguns aspectos importantes
sobre esse tipo de administracao dentro dessa instituicao:

| MACRO PROCESSOS APLICADOS NA GESTAO DOS SERVICOS DA ANCLIVEPA |

- Os processos gerenciais sdo atividades coordenadas por lideres e gestores dentro de uma
organizagéo, cobrindo desde o planejamento até o controle, com o objetivo de alcangar metas
estrategicas e operacionais. Esses processos sao cruciais para direcionar as operacgoes de
maneira eficaz, envolvendo a alocacio de recursos, a tomada de decisfes e o monitoramento

Processos do desempenho. Sua principal fungdo € garantir o sucesso e a sustentabilidade da operagdo ao

Gerenciais: longo do tempo.

Os processos assistenciais referem-se aos procedimentos organizados por profissionais de
saude, especialmente medicos veterinarios, para fornecer cuidados aos pacientes. Estes
cuidados vao desde a triagem até o acompanhamento dos pacientes, garantindo qualidade,
seguranga e eficiéncia. Seguindo diretrizes clinicas estabelecidas, esses processos incluem

Processos uma comunicacao eficaz entre a equipe e uma colaboracao interdisciplinar, visando o bem-estar
Assistenciais: e a recuperacao dos pacientes.

Os processos de apoio sdo atividades que fornecem suporte e recursos essenciais para a

realizacdo dos processos principais da organizagédo. Embora nao estejam diretamente ligados a

producao do produto ou a entrega do servigo principal, eles sao fundamentais para o sucesso

da operagdo. Exemplos incluem a gestdo de recursos humanos, infraestrutura, tecnologia da

Processos de informacéao e logistica. Esses processos asseguram que a organizagao disponha de tudo o que
Apoio: € necessario para operar de forma eficiente e alcancgar seus objetivos estratégicos.

7.1 - Mapeamento de Processos: O primeiro passo € identificar e mapear todos 0s
processos envolvidos nas operacdes do Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba, desde
0 agendamento de consultas até o acompanhamento pos-tratamento dos animais.

7.2- Padronizacao de Procedimentos: Com base no mapeamento de processos, é
possivel padronizar os procedimentos operacionais em todas as areas do hospital,
garantindo consisténcia e eficiéncia nas atividades realizadas.

7.3 - Gestdo de Qualidade: A administracdo por processos permite implementar
sistemas de gestédo de qualidade, como o controle de qualidade total (TQC) ou o Sistema
de Gestéo da Qualidade (SGQ), visando a melhoria continua dos servi¢os prestados.
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7.4 - Uso de Tecnologia da Informacgé&o: A adocéo de sistemas informatizados de
gestao hospitalar permite o registro e o acompanhamento detalhado de informacdes sobre
pacientes, tratamentos, estoque de medicamentos e insumos, entre outros aspectos,
facilitando a tomada de decisGes e o monitoramento de indicadores de desempenho.

7.5 - Integracdo de Departamentos: A administragcdo por processos promove a
integracao entre os diversos departamentos do Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba,
garantindo uma comunicagéo eficaz e uma coordenac¢do harmoniosa das atividades.

7.6 - Monitoramento de Resultados: Através da coleta e andlise de dados, € possivel
monitorar continuamente os resultados alcancados pelo hospital, identificando areas de
melhoria e oportunidades de otimizacdo dos processos.

7.7 - Atendimento ao Cliente: A administracdo por processos permite um
atendimento mais agil e eficiente aos clientes, tanto os tutores dos animais quanto 0s
préprios animais, garantindo sua satisfacéo e fidelizacao.

7.8 - Capacitacdo da Equipe: E importante investir na capacitacdo da equipe para
gue todos compreendam os processos e procedimentos adotados no Hospital Veterinario
Municipal de Sorocaba, garantindo sua adesao e contribuicdo para 0 sucesso da
administracao guiada por processos e informacoes.

A) Gestédo Orientada por Processos e Informacdes (GPI)

Sera atendido apenas animais que possuam RGA, no caso das urgéncias e
emergéncias sera realizado o Registro Geral do Animal-RGA no momento do cadastro,
conforme as condicfes de atendimento estabelecidas, pois possibilita a compreensao e o
gerenciamento eficaz de todos os processos envolvidos. Esse enfoque visa o pleno dominio
dos recursos empregados, a previsibilidade dos resultados, a melhoria do desempenho e a
implementacgéo de praticas eficazes.

Na aplicacdo aos hospitais veterinarios, a GPI permite aprimorar cada etapa do
negécio, reduzindo ciclos, custos e perdas. O objetivo final é alcancar a exceléncia
organizacional, promovendo a colaboracédo entre os membros da equipe e a informatizacao
dos processos.

Essa metodologia reconhece os processos como a espinha dorsal das operacoes
organizacionais e busca constantemente aprimora-los ao longo do tempo. Para isso, sao
realizadas analises periddicas, mapeamentos detalhados, monitoramentos constantes,
avaliagbes continuas e revisdes regulares.
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B) Gestéo por Processos, Monitoramento e Controle das Metas e Indicadores

A gestéo do servico sera estruturada com base em gestédo por processos, abordagem

gue organiza os fluxos de trabalho em torno das atividades finalisticas, de apoio e
gerenciais, garantindo a integracao entre os setores, o foco em resultados e a melhoria
continua da assisténcia prestada. Para garantir a eficiéncia, a qualidade dos servicos e 0
cumprimento das obrigacdes pactuadas, sera implantado um sistema de monitoramento
sistematico das metas e dos indicadores, com foco em trés dimensdes principais:

e Assistencial e técnico-veterinaria

¢ Administrativa e operacional

e Satisfacdo e acolhimento ao cidad&o

Esse sistema estara alinhado ao plano de trabalho e metas estabelecido
contratualmente com a Secretaria Municipal do Meio Ambiente, Protecdo e Bem-Estar
Animal e contara com instrumentos de afericdo quantitativa e qualitativa do desempenho
da unidade.

1. Estrutura de Monitoramento
O acompanhamento sera conduzido por meio de:
v' Relatérios mensais de producao: nimero de atendimentos, cirurgias, exames,
internacdes e 6bitos.
v Indicadores assistenciais: como tempo médio de atendimento, taxa de retorno, taxa
de infecgéo, taxa de sucesso terapéutico.
v Indicadores administrativos: controle de estoque, custo por atendimento,
absenteismo da equipe, cumprimento de escalas.
v Instrumentos de avaliacdo da qualidade: aplicacdo de protocolos clinicos, auditorias
internas e rotinas de supervisao técnica.
v' Pesquisa de satisfacdo dos tutores: com aplicacao periédica de formularios
padronizados.

2. Ciclo de Gestao da Informagéo

As informac0es coletadas alimentardo um painel de gestao (dashboard interno), com
visualizacdo gréafica e consolidacdo de dados por setor. Este painel sera utilizado pela
equipe técnica e gestora da ANCLIVEPA para:

v Identificagdo de gargalos operacionais
v" Avaliagdo do cumprimento das metas pactuadas
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v' Planejamento de acfes corretivas e preventivas
v' Comunicagéo periédica com o gestor publico municipal

3. Avaliagéo e Transparéncia
A ANCLIVEPA apresentaréa a Secretaria Municipal, de forma sistematica:

v Relatorios gerenciais mensais

v Planilhas de indicadores-chave de desempenho (KPIs) do propostos para o projeto

v" Relatério anual de gestéo, incluindo avaliagdo de impacto do servigo na politica
municipal de bem-estar animal.

8 — Descricdao estrutura do hospital veterinario municipal de Sorocaba

O Hospital Veterinario Municipal sera implantado em um imével disponibilizado pelo
Municipio, devidamente equipado com a infraestrutura necessaria para garantir o pleno
funcionamento dos servigcos assistenciais, administrativos e de apoio técnico-operacional.
A edificacao contara com ambientes adequadamente projetados e equipados para atender
as normas sanitarias, de biosseguranga e acessibilidade, assegurando a qualidade da
assisténcia prestada aos animais e o conforto dos tutores e profissionais.

Cabera ao Municipio a entrega do prédio com toda a infraestrutura fisica, mobiliario
e equipamentos essenciais ao inicio das atividades, conforme previsto no plano de
implantagdo. A Associagdo Nacional de Clinicos Veterinarios de Pequenos Animais
(ANCLIVEPA), entidade responsavel pela gestdo e operacionalizagao da unidade, atuara
em estreita cooperagcao com a administracdo municipal para garantir a adequacéao continua
da estrutura, bem como o suprimento de insumos, materiais e equipamentos de suporte.

Na eventualidade de auséncia de algum equipamento considerado imprescindivel
para a operacao dos servigos veterinarios, a ANCLIVEPA podera realizar a aquisi¢gao ou
locacédo do item, desde que prevista tal acdo no planejamento financeiro da parceria e
mediante autorizag&o prévia e formal do gestor municipal responsavel pelo contrato. Essa
medida visa garantir a continuidade e a qualidade do atendimento, sem prejuizo as
obrigacdes institucionais assumidas pelo ente publico.

Abaixo o quadro dos ambientes e a planta baixa do Hospital:
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Quantitativo de Ambientes - Planta do Hospital Veterinario

Ambiente / Funcao

Quantidade

Consultérios / Salas de atendimento

N

Sala de preparo

Sala de cirurgia

Sala de medicacéo / enfermaria

Internacao (canis/gatis)

Sala de imagem (Raio-X)

Sala de ultrassonografia

Sala de coleta

Laboratério

Necropsia

Lavanderia

Almoxarifado / Depdésitos

Farméacia

Expurgo

Central de material esterilizado (CME)

Recepcéo

Sala de espera

Administracdo / Secretaria

Sala de reunido / treinamento

Vestiarios (masculino e feminino)

Refeitério / Copa

Banheiros PNE (acessiveis)

Banheiros comuns (funcionérios/publico)

Area técnica (gerador, residuos etc.)

Estacionamento (vagas externas)

Vaga de ambulancia (entrada lateral)

Vaga PCD

RiRrlolwlw|N|[R|IN|R|IN|R|(R|R|INR|W(R[RPRR|IRRPIW|N|N| R
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Planta Baixa do Hospital Veterinario de Sorocaba:
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IANCEIVEBA S
Associaio Nacional de Clinicos
Veterinarios de Pequenos Animais

Servico Descricao

Consultas de rotina para diagnéstico e tratamento de doengas.
Exames fisicos e avaliagfes laboratoriais.
Atendimento Clinico [|Prescricdo de medicamentos e orientagdes sobre cuidados com a saude dos animais.

Consultas de rotina para diagnéstico e tratamento de doengas.

Exames fisicos e avaliagdes laboratoriais.

Prescricdo de medicamentos e orientacdes sobre cuidados com a saude dos animais nas
Atendimento areas de oncologia, cardiologia, ortopedia, oftalmologia, endocrinologia dermatologia,

Especialidades infectologia e outras.

Cirurgias de pequeno e médio porte para corre¢éo de problemas de salde.
Atendimento Procedimentos cirdrgicos emergenciais, como suturas e amputacoes.
Cirargico Anestesia adequada e monitoramento durante os procedimentos cirlrgicos.

Atendimento de Tratamento rapido e eficiente de animais em emergéncias, como traumas e intoxicacgoes.
Urgéncia e Estabilizacdo do paciente e encaminhamento para procedimentos cirlrgicos, se
Emergéncia necessario.

Monitoramento continuo de animais internados.
Internacéo e Administracdo de medicamentos e fluido terapia.
Cuidados Intensivos [|Cuidados de enfermagem especializados para recuperacao de animais debilitados.

Realizacdo de exames laboratoriais, como hemogramas e bioquimicas.
Exames Exames de imagem, como radiografias e ultrassonografias.
Complementares [[Andlise de amostras para diagndstico de doencas especificas.

Infraestrutura para lavanderia, infraestrutura para depdsito/almoxarifado, dispenséario de
medicamentos e farmacos (no caso dos medicamentos sujeitos a controle, sera obrigatéria
a sua escrituracdo em livros apropriados, de guarda do médico veterinario responsavel
técnico, devidamente registrados nos 6rgdos competentes) e unidade de conservagao de
Setor de Sustentacao [[animais mortos e restos de tecidos

A microchipagem é um método moderno e eficaz de identificar animais de estimagdo. O
microchip é um pequeno dispositivo eletronico, do tamanho de um gréo de arroz, que é
implantado sob a pele do animal, geralmente entre as escépulas. Serve para armazenar
informacdes importantes sobre o pet, como nome, espécie, sexo, cor, idade, raca e dados
do tutor (endereco e contato). Em caso de perda, se o animal for levado a uma clinica
veterinaria ou abrigo que possua um leitor de microchip, o veterinario pode acessar as
Microchipagem informacdes e entrar em contato com o tutor.

8.1 - Area Externa do Servico

Sera instalada uma area de desembarque, com acesso gratuito para a populagao. Em
caso de terceirizagdo do estacionamento no inicio das atividades, com o objetivo de
proporcionar comodidade aos tutores e responsaveis pelos animais, sera garantida uma
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tolerancia minima de 20 minutos. Manteremos uma identificacdo conforme edital, com
visual clara sobre o Contrato/Termo de Convénio firmado com a Municipalidade, informando
os servigos disponibilizados e suas condi¢cdes a populagao.

Além disso, ofereceremos suporte com cobertura nas areas de espera e descanso,
conforme necessario.

Area destinada ao estacionamento de veiculos dos visitantes e
funcionarios do Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba . Deve ser
espacosa e bem-sinalizada para facilitar o acesso e garantir a seguranca
Estacionamento dos veiculos.

Acesso principal ao Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba ,
geralmente marcado por uma entrada ampla e bem iluminada. Deve ser
acessivel para pessoas com mobilidade reduzida e oferecer facil acesso

Entrada Principal aos servicos do hospital.
) Passarelas e calcadas adequadas para pedestres, permitindo um
Area de Circulacéo transito seguro entre os diferentes setores do Hospital Veterinario
Pedonal Municipal de Sorocaba

Areas cercadas e seguras onde 0s animais podem se exercitar e realizar
atividades fisicas sob supervisédo dos profissionais do Hospital
Espacos para Exercicios ||Veterinario Municipal de Sorocaba

Espaco destinado a realizacdo de eventos, campanhas de
Local para Eventos e conscientizagdo e atividades comunitarias relacionadas a saude e bem-
Campanhas estar animal.

Local apropriado para o descarte de residuos biolégicos, materiais

contaminados e residuos sélidos gerados durante as atividades do

Area de Descarte de Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba , seguindo as normas
Residuos ambientais e de seguranca.

8.2 Setor de Recepgao e Triagem

8.2.1 Recepcéo

A area de recepcgéao é destinada ao atendimento e cadastro de animais, emissdo do
registro geral e espera para consultas e exames. A recepgao do Hospital Publico Veterinario
€ o primeiro ponto de contato para tutores e seus animais. Serve para acolher e orientar os
visitantes, registrando informagdes essenciais sobre os pacientes. A equipe da recepg¢ao
organiza o fluxo de atendimento, garantindo que cada caso seja direcionado ao setor
adequado. Além disso, fornece informacdes sobre horarios, procedimentos e servicos
disponiveis. Arecepgao também é responsavel por agendar consultas e exames, facilitando
a comunicagao entre os tutores e os profissionais de saude. Em resumo, € um espaco
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crucial para o bom funcionamento do hospital, assegurando um atendimento eficiente e
humanizado.

O setor de devera contém areas separadas para o atendimento e espera para caes e
gatos, com bebedouros, equipamentos para coleta de residuos, sanitarios femininos e
masculinos e para pessoas com deficiéncia, balanca digital veterinaria, balcdo de
atendimento e dispensador de senhas

DESCRICAO DESCRICAO DETALHADA DE CADA ITEM UNIDADE DE MEDIDA GERAMIARIS
) Longar_ina d_e 04 lugares, com assento e encosto Unid 22
MOBILIARIO em polipropileno )
) Cadeira com rodinhas com brago com assento e Unid 6
MOBILIARIO encosto em courvin :
) Armérip alto em MDF com duas portas e 4 Unid 3
MOBILIARIO prateleiras :
MOBILIARIO Armério arquivo com 4 gavetas Unid. 3
MOBILIARIO Relégio de parede tamanho médio Unid. 2
MOBILIARIO Mesa para impressora Unid. 2
Maca em aco inox 304, leito removivel, protecdo
lateral articulavel, rodizios com freio, suporte para Unid. 3
MOBILIARIO soro, medidas de 90X120X51 (Alt x Comp x Larg.)
EQUIPAMENTOS Suporte de copo para dgua Unid. 3
EQUIPAMENTOS Lixeira com pedal 50L Unid. 3
EQUIPAMENTOS Suporte para alcool gel Unid. 3
EQUIPAMENTOS Quadro de informes com feltro Unid. 3
Lixeiras tipo basculante para seletiva coleta com 6 id 2
e capacidade para 60 litros cada Unid.
EQUIPAMENTOS
EQUIPAMENTOS Telefone fixo Unid. 2
Bebedoqro tipo garrafao elétrico, de coluna com Unid 3
EQUIPAMENTOS 02 torneiras )
EQUIPAMENTOS Aparelho de TV LED 40" Unid. 3
EQUIPAMENTOS Computador Unid. 3
EQUIPAMENTOS Nobreak Unid. 3
EQUIPAMENTOS Impressora Unid. 2
EQUIPAMENTOS Balanca Digital de uso veterinario de 0,05 a 200kg Unid. 2
EQUIPAMENTOS Dispensador de senhas Unid. 1
Mobiligrio Balc&o de Atendimento Uni. 01

8.2.2 Setores de triagem

Os Setores de Atendimento Clinico e Ambulatorial no servigo veterinario ira abranger
uma ampla gama de especialidades, incluindo clinica médica, cirurgia de tecidos moles,
ortopedia, anestesiologia, ultrassonografia, cardiologia e infectologia, proporcionando
cuidados completos e especializados para atender as necessidades de saude. Para garantir
exceléncia em nossos servigos, destacamos o0s seguintes itens essenciais em nossos
Setores de Atendimento Clinico e Ambulatorial.

UNIDADE DE
DESCRIQAO DESCRICAO DETALHADA DE CADA ITEM MEDIDA QEANYIZADIE
) Longarina de 04 lugares, com assento e encosto Unid 5
MOBILIARIO em polipropileno )
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Mesa tipo secretaria em melaminico com 02
gavetas, acabamento em perfil de PVC nas Unid. 1
MOBILIARIO bordas
) Cadeira tipo secretaria com rodizio, com braco Unid 1
MOBILIARIO em courvin )
) Armario alto em MDF com duas portas e 4 Unid 1
MOBILIARIO prateleiras )
EQUIPAMENTOS porta papel toalha Unid. 1
EQUIPAMENTOS porta sabao liquido Unid. 1
EQUIPAMENTOS Suporte para alcool gel Unid. 1
EQUIPAMENTOS Lixeira com pedal 25L Unid. 1
EQUIPAMENTOS Computador Unid. 1
EQUIPAMENTOS Nobreak Unid. 1
EQUIPAMENTOS Termdmetro digital Unid. 3
) Mesa para atendimento em ago inoxidavel Unid 1
MOBILIARIO 120x70x90cm de uso veterinrio )
EQUIPAMENTOS cambéo retratil em aco inoxidavel Unid. 3
Monitor de presséo arterial com kit doppler de Unid 1
EQUIPAMENTOS uso veterinario )
EQUIPAMENTOS Termo-higrdmetro de geladeira Unid. 1
Refrigerador para armazenamento de Unid 1
EQUIPAMENTOS imunobiolégicos )
Balanca Digital de uso veterinario de 0,05 a Unid 1
EQUIPAMENTOS 200kg )

8.3 Setor de Atendimento

Atendimento clinico e cirurgico:

O médico veterinario procedera a avaliagao clinica do animal e fara constar em sua ficha
anotacodes detalhadas sobre as consideracdes do tutor, dados do animal como temperatura,
batimentos cardiacos, frequéncia respiratéria, sinais clinicos de enfermidades ou outros
disturbios, diagndstico, medicagdes prescritas incluindo doses e frequéncias, necessidade
de retorno ou nao, material biolégico coletado, exames solicitados e realizados,
particularidades do atendimento que julgar necessarios, procedimentos realizados no
consultério e aplicacbes de medicamentos. O animal que for levado ao Hospital Veterinario
em risco iminente de 6bito deve receber atendimento imediato independentemente de
distribuicdo de senha.

O espaco tera acomodacao para os responsaveis pelos animais com longarinas para
quatro lugares, bebedouros dispensador de sabonete liquido, papel toalha e pia para
higienizar as maos.

8.3.1 Ambulatério para pequenos procedimentos — setor de enfermagem

O Ambulatério de enfermagem Veterinario para Pequenos Procedimentos € um
espaco dedicado a intervengdes médicas menores que nado exigem internagdo. Aqui,
veterinarios realizam suturas, drenagem de abscessos, retirada de corpos estranhos e
pequenas bidpsias. O ambiente é equipado com instrumentos necessarios para garantir a
seguranca e eficacia dos tratamentos. Além disso, a equipe oferece cuidados pos-
procedimento e orientagcdes aos tutores sobre como cuidar dos animais em casa. Este
espaco € essencial para tratar rapidamente problemas de saude menores, permitindo que
0s animais retornem ao seu cotidiano com o minimo de desconforto.

86
ANCLIVEPA-SP - Rua Ulisses Cruz, 285, Tatuapé - Sdo Paulo/SP
E-mail: diretoria@anclivepa-sp.com.br - Site: www.anclivepa-sp.org.br
CAUE PEREIRA et == :
) 9515702700125, OU\deoconerencia, OU-Cerifcado PF
TOSCANO:3585251 & gierrrerers roscmo seieisis

Localizagao:
6848 Data: 2025.06.18 09:32:49-0300'

Foxit PDF Reader Vers&o: 2025.1.0



ASSOCIAGAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS DE PEQUENOS ANIMAIS

ANCLIVEPA-SP | CNPJ 45.877.305/0001-14

DESCRICAO DESCRICAO DETALHADA DE CADA ITEM | UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE
Mesa tipo secretaria em melaminico com 02
gavetas, acabamento em perfil de PVC nas Unid. 2
MOBILIARIO bordas
MOBILIARIO Cadeira de escritorio giratoria Unid. 2
Banqueta confeccionada em estrutura tubular
cromada com encosto e suporte para 0s pés, Unid. 8
MOBILIARIO assento estofado com altura até o assento 70 cm
Suporte para coletor de material perfurocortante Unid 8
EQUIPAMENTOS com cap 5 litros )
EQUIPAMENTOS Lixeira com pedal 50L Unid. 2
EQUIPAMENTOS Suporte para alcool gel Unid. 2
EQUIPAMENTOS Suporte para papel toalha Unid. 2
EQUIPAMENTOS Suporte para sabdao liquido Unid. 2
EQUIPAMENTOS Computador Unid. 2
EQUIPAMENTOS Nobreak Unid. 2
Mesa para atendimento em aco inoxidavel
120x70x90cm com suporte pra soro de uso Unid. 8
MOBILIARIO veterinario e coletor de residuos
EQUIPAMENTOS Calha tamanho pequeno de uso veterinario Unid. 8
EQUIPAMENTOS Calha tamanho médio de uso veterinario Unid. 8
EQUIPAMENTOS Calha tamanho grande de uso veterinario Unid. 8
MOBILIARIO Armadrio vitrine com uma porta e 3 prateleiras Unid. 2
Kit de oxigenoterapia com cilindro de 5 litros com
vélvula de fluxometro e com suporte de Unid. 8
EQUIPAMENTOS transporte
Kit de mascaras de uso veterinario para Unid 8
EQUIPAMENTOS nebulizagdo tamanho Pequeno )
Kit de méascaras de uso veterinario para Unid 8
EQUIPAMENTOS nebulizagdo tamanho médio )
Kit de méascaras de uso veterinario para Unid 8
EQUIPAMENTOS nebulizacédo tamanho grande )
EQUIPAMENTOS Kit instrumental cirtrgico com 32 pecas Unid. 3
EQUIPAMENTOS Carro de curativo em aco inoxidavel Unid. 2
MOBILIARIO Mesa de Mayo Unid. 4
Estetoscépio com tubos de PVC auscultador em .
A - S Unid. 8
EQUIPAMENTOS aco inox com diafragma de alta sensibilidade
EQUIPAMENTOS Termdmetro digital Unid. 8
Maca em aco inox 304, leito removivel, protegédo
lateral articulavel, rodizios com freio, suporte Unid 2
para soro, medidas de 90X120X51 (AltxCompx ’
EQUIPAMENTOS Larg.)

8.3.2 Ambulatoério para Atendimento Infectocontagioso

O Ambulatério Infectocontagioso para atendimento separado de cées e gatos,
consiste em um espaco especializado no tratamento de animais com doencas infecciosas
e contagiosas. Aqui, sdo adotadas medidas rigorosas de isolamento e higiene para prevenir
a disseminagao de patdgenos. A equipe de veterinarios e técnicos € treinada para manejar
casos de infecgbes bacterianas, virais, fungicas e parasitarias, garantindo um diagnéstico
preciso e tratamento adequado. O ambulatério é equipado com materiais € medicamentos
especificos para tratar essas condicdes, além de areas separadas para quarentena. Este
espaco € essencial para controlar surtos de doencas e assegurar a saude dos pacientes e
da comunidade animal.
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UNIDADE DE

DESCRICAO DESCRICAO DETALHADA DE CADA ITEM MEDIDA QEANITIEADE
S Mesa para atendimento em aco inoxidavel .
Mobiliarios 120x70x90cm de uso veterinrio Unid. 2
Mobiliarios Mesa tipo secretaria em melaminico com 02 Unid 1
gavetas, acabamento em perfil de PVC nas bordas ’
Mobiliarios Cadel_ra tipo secretaria com rodizio, com braco em Unid. 5
courvin
Equipamentos Computador Unid. 1
Equipamentos Doppler Vascular Unid. 1
Equipamentos Glicosimetro Unid. 1
Equipamentos Telefone fixo Unid. 1
Equipamentos Suporte para alcool gel Unid. 1
Equipamentos Porta papel toalha Unid. 1
Equipamentos Lixo para material infectante Unid. 1
Equipamentos Coletor de perfurocortante Unid. 1
Equipamentos Termdmetro digital Unid. 1
Equipamentos _Estetoscoplo com tubos de PVC‘a_u_scuItador em ago Unid. 1
inox com diafragma de alta sensibilidade
Equipamentos Porta sabdao liquido Unid. 1

8.3.3 Consultorios Veterinarios Clinica Geral e Especialidades

Os Consultorios Veterinarios sdo espacos onde os animais recebem atendimento
clinico geral e especializado. Nestes consultérios, veterinarios realizam exames fisicos,
diagndsticos e tratamentos para diversas condigdes de saude. E aqui que sdo feitas
consultas de rotina, vacinagao, check-ups e avaliagées de sintomas. Os consultorios sao
equipados com instrumentos médicos necessarios para exames detalhados, como
estetoscdpios, otoscopios e equipamentos de ultrassom. Além disso, os veterinarios podem
prescrever medicamentos e orientar os tutores sobre cuidados preventivos e tratamentos.
Esses espacos sdo fundamentais para a manutengao da saude e bem-estar dos animais,
proporcionando um atendimento personalizado e de qualidade. No consultério para
atendimento de oftalmologia devera permitir que a luz seja ajustada para diferentes niveis
de intensidade.

Contempla:
o Consultérios (numero estimada de 4);
e Ambulatério, com divis&o para cées e gatos;
e Todos os consultérios e salas conterdo pia para higienizacdo das maos, papeleira e
dispensador de sabao liquido e.
e Acomodacéo para os responsaveis pelos animais;

DESCRICAO DESCRICAO DETALHADA DE CADA ITEM UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE

) Mesa tipo secretaria em melaminico com 02 gavetas, Unid
MOBILIARIO acabamento em perfil de PVC nas bordas )
MOBILIARIO Cadeira de escritério giratoria Unid. 8
MOBILIARIO Armario vitrine com uma porta e 3 prateleiras Unid. 4

) Mesa para atendimento em aco inoxidavel Unid 4
MOBILIARIO 120x70x90cm de uso veterinério )
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EQUIPAMENTOS Lixeira com pedal 25L Unid. 4
Suporte para coletor de material perfurocortante com Unid 4
EQUIPAMENTOS cap 5 litros )
EQUIPAMENTOS Porta papel toalha Unid. 4
EQUIPAMENTOS Suporte para alcool gel Unid. 4
EQUIPAMENTOS Porta sabao liquido Unid. 4
EQUIPAMENTOS Computador Unid. 4
EQUIPAMENTOS Otoscopio com cabo metdlico cromado Unid. 4
Estetoscopio com tubos de PVC auscultador em aco Unid 4
EQUIPAMENTOS inox com diafragma de alta sensibilidade )
EQUIPAMENTOS Termobmetro digital Unid. 4
EQUIPAMENTOS Negatoscopio Unid. 4
EQUIPAMENTOS Lanterna clinica Unid. 4

8.4 Sala de Emergéncias Veterinarias

A Sala de Emergéncias Veterinarias € um espaco crucial para o atendimento
imediato de animais em situacdes criticas. Aqui, a equipe de veterinarios e técnicos esta
preparada para lidar com emergéncias como traumas, envenenamentos, dificuldades
respiratorias e outras condi¢gdes que requerem intervencao rapida. A sala é equipada com
monitores de sinais vitais, oxigénio, medicamentos de emergéncia e equipamentos de
suporte a vida. O objetivo € estabilizar os pacientes o mais rapido possivel, proporcionando
os cuidados necessarios para salvar vidas e minimizar o sofrimento. Este ambiente é
projetado para responder eficientemente a qualquer tipo de emergéncia, garantindo que os
animais recebam o melhor atendimento possivel em momentos de crise. Sala de
Emergéncia: devera dispor de macas e acomodagao para tutores, mesas auxiliares e
insumos de emergéncia, supervisdo de profissionais auxiliares veterinarios e pia para
higienizacdo das maos, papeleira abastecida com papel nao reciclado, dispense de sabao
liquido e adequacdes técnicas aos pisos e paredes, se necessario

UNIDADE DE
DESCRICAO DESCRICAO DETALHADA DE CADA ITEM MEDIDA A
Mesa tipo secretaria em melaminico com 02
gavetas, acabamento em perfil de PVC nas Unid. 1
MOBILIARIO bordas
MOBILIARIO Cadeira de escritério giratoria Unid. 1
Suporte para coletor de material perfurocortante Unid 1
EQUIPAMENTOS com cap 5 litros )
EQUIPAMENTOS Lixeira com pedal 50L Unid. 1
MOBILIARIO Armario vitrine com uma porta e 3 prateleiras Unid. 1
EQUIPAMENTOS Suporte para alcool gel Unid. 2
EQUIPAMENTOS Suporte para papel toalha Unid. 1
EQUIPAMENTOS Suporte para sabao liquido Unid. 1
EQUIPAMENTOS Computador Unid. 1
EQUIPAMENTOS Nobreak Unid. 1
Mesa para atendimento em ago inoxidavel
120x70x90cm com suporte pra soro de uso Unid. 2
MOBILIARIO veterinrio e coletor de residuos
Berco para UTI em aco inox 304, rodizios, cerca
frontal retratil e colchdes revestidos em lona
impermeavel de facil limpeza, suporte para soro, Unid. 8
suporte para monitor e suporte para cilindro de
MOBILIARIO até 7 litros, com medidas de 80 x 120
Kit de oxigenoterapia com cilindro de 5 litros com
vélvula de fluxdmtero e com suporte de Unid. 8
EQUIPAMENTOS transporte
kit de mascaras de uso veterinario para Unid 8
EQUIPAMENTOS nebulizacéo tamanho pequeno )
Kit de méascaras de uso veterinario para Unid 8
EQUIPAMENTOS nebulizacdo tamanho médio )
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Kit de méascaras de uso veterinario para

EQUIPAMENTOS nebulizacéo tamanho grande Unid. 8
EQUIPAMENTOS Monitor multiparamétrico sem capnografia Unid. 8
EQUIPAMENTOS Colchéo térmico pequeno Unid. 8
EQUIPAMENTOS Colchéo térmico médio Unid. 8
EQUIPAMENTOS Colchéo térmico grande Unid. 8
MOBILIARIO Mesa de Mayo Unid. 1

Estetoscépio com tubos de PVC auscultador em .
; - S Unid. 8

EQUIPAMENTOS aco inox com diafragma de alta sensibilidade

EQUIPAMENTOS Termdmetro digital Unid. 8
EQUIPAMENTOS Bomba de infuséo Unid. 4
EQUIPAMENTOS Bomba de infusdo para seringa Unid. 4
Bomba véacuo aspirador de sangue e secregéo Unid. 2

EQUIPAMENTOS

8.5 Setor de Diagndéstico

8.5.1 Sala de Raios X Veterinéario

A Sala de Raio X é um espacgo especializado no Hospital Veterinario Municipal de
Sorocaba onde s&o realizados exames de imagem para diagnostico. Equipado com
maquinas de raio X avangadas, este ambiente permite a visualizagdo detalhada de 0ssos,
orgaos e tecidos internos dos animais. A equipe técnica € treinada para operar os
equipamentos e garantir a seguranca dos pacientes durante o procedimento, utilizando
protecdo adequada contra radiagdo. Os exames de raio X sdo essenciais para identificar
fraturas, tumores, doengas pulmonares e outras condicdes que nado sao Vvisiveis
externamente. Este espaco é crucial para um diagndstico preciso e para o planejamento de
tratamentos eficazes.

DESCRICAO

DESCRICAO DETALHADA DE CADA ITEM

UNIDADE DE
MEDIDA

QUANTIDADE

Equipamentos

Suporte para alcool gel

Unid.

1

Equipamentos

Equipamento fixo para raios-x de uso veterinario
330 mA /125 KV/32KV COLI

Unid.

1

Equipamentos

Protetor de tireoide

Unid.

2

Equipamentos

Calhas para raio X tamanho G Calha com
inclina¢&o para exames de imagem como
ultrassonografia e raio-x. Compativel: Exclusivo
para uso veterinario. Caracteristicas: Fabricada
em espuma revestida com lona impermeével.
Medidas: Grande 18 x 84 x 40. Capacidade de
carga estética é de 80kg

Unid.

Equipamentos

Calhas para raio X tamanho P Calha com
inclinacdo para exames de imagem como
ultrassonografia e raio-x. Compativel: Exclusivo
para uso veterinario. Caracteristicas: Fabricada
em espuma revestida com lona impermeavel.
Medidas: Pequena 18 X 55 X 40. Capacidade de
carga estética é de 80kg

Unid.

Equipamentos

Calhas para raio X tamanho M Calha com
inclinagé@o para exames de imagem como
ultrassonografia e raio-x. Compativel: Exclusivo
para uso veterinario. Caracteristicas: Fabricada
em espuma revestida com lona impermeével.
Medidas: Média 18 x 65 x 40 Capacidade de carga
estéatica é de 80kg

Unid.

Equipamentos

Avental plumbifero

Unid.

Equipamentos

Computador

Unid.

=

Equipamentos

Nobreak

Unid.

ANCLIVEPA-SP - Rua Ulisses Cruz, 285, Tatuapé - Sdo Paulo/SP
E-mail: diretoria@anclivepa-sp.com.br - Site: www.anclivepa-sp.org.br

CAUE PEREIRA

Assinado digitalmente por CAUE PEREIRA
TOSCANO:35852516848
ND: C=BR, O=ICP-Brasil, OU=AC SOLUTI Multipla v5, OU=

39157027000128, OU=Videoconferencia, OU=Certificado PF
TO S CAN O . 358525 1 Al, CN=CAUE PEREIRA TOSCANO:35852516848

6848

Razao: Eu sou o autor deste documento
Localizagao:

Data: 2025.06.18 09:32:49-0300'

Foxit PDF Reader Versao: 2025.1.0

90



ASSOCIAGAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS DE PEQUENOS ANIMAIS
= ANCLIVEPA-SP | CNPJ 45.877.305/0001-14

8.5.2 Sala de Ultrassonografia Eletrocardiograma e Ecocardiografia

A Sala de Ultrassonografia é um espacgo dedicado a realizagdo de exames de imagem
por ultrassom em animais. Equipado com aparelhos de ultrassonografia avancgados, este
ambiente permite a visualizagdo detalhada de o6rgaos internos, tecidos e estruturas
corporais. A equipe técnica é treinada para operar os equipamentos e garantir o conforto e
a seguranca dos pacientes durante o procedimento. Os exames de ultrassom e
eletrocardiogramas sao essenciais para diagnosticar condigbes como tumores, doengas
cardiacas, problemas abdominais e gestagdo. Este espago € crucial para fornecer
diagndsticos precisos e ajudar no planejamento de tratamentos eficazes, contribuindo para
a saude e o bem-estar dos animais. A sala devera permitir que a luz seja ajustada para
diferentes niveis de intensidade.

UNIDADE
_ 5 DE QUANTIDADE

DESCRICAO DESCRICAO DETALHADA DE CADA ITEM MEDIDA

Mobiliario Mesa tipo secretaria em melaminico com 02 gavetas, acabamento em perfil de Unid. 1
PVC nas bordas

Mobiliario Cadeira de escritério giratéria Unid. 2
Equipamentos Lixeira com pedal 25L Unid. 1
Equipamentos Suporte para sabdo liquido Unid. 1
Equipamentos Suporte para alcool gel Unid. 1
Equipamentos Suporte para papel toalha Unid. 1
Equipamentos Suporte para coletor de material perfurocortante com cap 5 litros Unid. 1
Equipamentos Computador Unid. 1
Equipamentos Nobreak Unid. 1
Mobiliario Mesa para atendimento em ago inoxidavel 120x70x90cm de uso veterinario Unid. 1
Equipamentos Eletrocardiografo Unid. 1
Equipamentos Ultrassonografia Unid. 1

Calhas para raio X tamanho G Calha com inclinacdo para exames de imagem
Equipamentos como ultrassonografia e raio-x. Compativel: Exclusivo para uso veterinario. Unid. 2
Caracteristicas: Fabricada em espuma revestida com lona impermeéavel.
Medidas: Grande 18 x 84 x 40. Capacidade de carga estatica é de 80kg

Calhas para raio X tamanho P Calha com inclinagéo para exames de imagem
Equipamentos como ultrassonografia e raio-x. Compativel: Exclusivo para uso veterinario. Unid. 2
Caracteristicas: Fabricada em espuma revestida com lona impermeavel.

Medidas: Pequena 18 X 55 X 40. Capacidade de carga estéatica é de 80kg

Calhas para raio X tamanho M Calha com inclinagéo para exames de imagem
Equipamentos como ultrassonografia e raio-x. Compativel: Exclusivo para uso veterinéario. Unid. 2
Caracteristicas: Fabricada em espuma revestida com lona impermeavel.
Medidas: Média 18 x 65 x 40 Capacidade de carga estéatica é de 80kg

8.5.3 Sala de Laudos

A Sala de Laudos deve ser climatizada, trata-se de um espago onde os resultados de
exames e diagndsticos sao analisados e documentados. Aqui, veterinarios e especialistas
revisam imagens de raio X, ultrassonografias, exames laboratoriais e outros testes
diagndsticos para elaborar laudos detalhados. Esses laudos sdo essenciais para o
planejamento de tratamentos e para a tomada de decisdes clinicas informadas. A sala é
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equipada com computadores e softwares especializados que auxiliam na interpretacao dos
dados. Além disso, a equipe pode discutir casos complexos e colaborar para garantir a
precisdo dos diagnosticos. Este espago € fundamental para assegurar que os animais
recebam o melhor cuidado possivel com base em informagdes precisas e detalhadas. Caso
o espaco fornecido pelo gestor ndo contemple o espago, utilizaremos um dos consultorios
quando estiver com agenda vazia.

UNIDADE DE
DESCRICAO DESCRICAO DETALHADA DE CADA ITEM MEDIDA QE/RIIEr eI
g Mesa tipo secretaria em melaminico com 02 gavetas, .
Mobiliario acabamento em perfil de PVC nas bordas Unid. 1
Mobiliario Cadeira de escritorio giratoria Unid. 1
Mobiliario Armario alto em MDF com duas portas e 4 prateleiras Unid. 1
Equipamentos Lixeira com pedal 25L Unid. 1
Mobiliario Mesa para impressora Unid. 1
Equipamentos Computador Unid. 1
Equipamentos Nobreak Unid. 1
Equipamentos Impressora Unid. 1

8.5.4 Laboratorio de Analises Clinicas

Um laboratorio de analises clinicas em um Hospital Veterinario Municipal de
Sorocaba € um espaco dedicado a realizacdo de uma variedade de testes laboratoriais para
auxiliar no diagnodstico e monitoramento de condigdes meédicas em pacientes animais. A
unidade tera laboratorio terceirizado e alguns equipamentos serdo oferecidos através pelo
gestor conforme edital.

O servigco de analises clinicas sera totalmente terceirizado, cabendo a contratada
garantir a coleta adequada do material biolodgico pela equipe de enfermagem da unidade e
o transporte proprio das amostras até o laboratorio parceiro. As amostras deverdo ser
armazenadas em ambiente refrigerado (temperatura média de 4 °C) e encaminhadas ao
laboratério no minimo trés vezes ao dia, de segunda a sexta-feira, e uma vez ao dia aos
sabados. A retirada sera realizada mediante requisicao assinada pela administragcao da
unidade. A contratada deve assegurar a continuidade do servigo, sem comprometer os
prazos para liberacéo dos resultados e emissao dos laudos.

Os resultados dos exames deverao ser disponibilizados por meio eletrébnico em até 24
horas, garantindo o sigilo das informag¢des e suporte técnico aos médicos-veterinarios
quando necessario. O laboratério terceirizado devera operar dentro dos padroes nacionais
de qualidade, utilizando reagentes apropriados e métodos validados, mantendo controle
interno de qualidade, licenciamento sanitario vigente e responsavel técnico devidamente
registrado junto ao CRMV.

DESCRICAO DESCRICAO DETALHADA DE CADA ITEM UNAI/I%AI‘D?DEADE QUANTIDADE
Equipamentos Analisador Bioquimico Uni. 1
Equipamentos Analisador Hematolégico uni. 1
Equipamentos Microscépio uni. 1
Equipamentos Centrifuga uni. 1
Equipamentos Incubadora Uni. 1

92

ANCLIVEPA-SP - Rua Ulisses Cruz, 285, Tatuapé - Sdo Paulo/SP
E-mail: diretoria@anclivepa-sp.com.br - Site: www.anclivepa-sp.org.br

Assinado digitalmente por CAUE PEREIRA
CAUE PEREIRA (gtesssis

ND: C=BR, O=ICP-Brasil, OU=AC SOLUTI Multipla v5, OU=

39157027000128, OU=Videoconferencia, OU=Certificado PF
TO S CAN O . 358525 1 Al, CN=CAUE PEREIRA TOSCANO:35852516848

Razao: Eu sou o autor deste documento

Localizagao:
6848 Data: 2025.06.18 09:32:49-0300'

Foxit PDF Reader Vers&o: 2025.1.0



ASSOCIAGAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS DE PEQUENOS ANIMAIS
: ANCLIVEPA-SP | CNPJ 45.877.305/0001-14

Equipamentos Equipamento de PCR uni. 1
Mobiliario Bancadas de Trabalho Uni. 1
Mobiliario Armaérios e Gaveteiros Uni. 1

8.6 Setor Cirurgico
Serao realizados procedimentos cirurgicos de baixa, média e alta complexidade.

8.6.1 Sala de preparo de paciente

A Sala de Preparo de Animais € um espaco dedicado a preparacdo dos pacientes
antes de procedimentos cirurgicos ou exames. Aqui, 0s animais sado avaliados e
estabilizados, recebendo medicagdes pré-operatorias e sendo monitorados quanto a sinais
vitais. A equipe realiza a tricotomia (remogé&o de pelos) e a assepsia (limpeza) da area a ser
operada para garantir um ambiente estéril. Este espago € crucial para assegurar que 0s
animais estejam nas melhores condigdes possiveis antes de serem levados ao centro
cirdrgico, minimizando riscos e promovendo uma recuperagao mais rapida e segura. Serao
realizados procedimentos cirurgicos de baixa, média e alta complexidade.

UNIDADE DE
DESCRICAO DESCRICAO DETALHADA DE CADA ITEM MEDIDA QU P
EQUIPAMENTOS Lixeira com pedal 50L Unid. 1
EQUIPAMENTOS Porta papel toalha Unid. 1
EQUIPAMENTOS Porta sabéo liquido Unid. 1
EQUIPAMENTOS Suporte para alcool gel Unid. 1
Lavabo cirlirgico contendo 4 torneiras com abertura e fechamento com Unid 1
MOBILIARIO 0 uso do cotovelo em ago inoxidavel '
Balanca Digital de uso veterinario de 0,05 a 200kg Unid. 1
EQUIPAMENTOS

8.6.2 Sala de Antessepsia de Animais e paramentacao

Sala de Higienizagdo de Animais € um espaco dedicado a limpeza e cuidados de
higiene dos pacientes veterinarios. Aqui, os animais sdo banhados, escovados e
preparados para procedimentos médicos ou para retornar aos seus lares. A equipe utiliza
produtos especificos para cada tipo de pelagem e condicdo de pele, garantindo que os
animais estejam limpos e confortaveis. Além disso, a sala € equipada com banheiras,
secadores e mesas de tosa, proporcionando um ambiente seguro e adequado para a
higienizacéo. Este espago € essencial para manter a saude e o bem-estar dos animais,
prevenindo infecgdes e promovendo uma aparéncia saudavel.
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01 (uma ) Sala de Higienizacdo

~ ~ QUANTIDADE
DESCRICAO DESCRICAO DETALHADA DE CADA ITEM UNIDADE DE MEDIDA

Banheira portatil com 1 metro de comprimento,

profundidade de 0,40m, altura: 0,90M e Largura de Unid. 1
EQUIPAMENTOS 0,55M

Secador Profissional para Caes 220 Volts cor preta Unid. 1
EQUIPAMENTOS
EQUIPAMENTOS Maquina de tosar animal Unid. 1

Mesa para atendimento em ago inoxidavel Unid 3

MOBILIARIO 120x70x90cm de uso veterinario '

Soprador Profissional para Caes 220 Volts cor preta Unid. 1
EQUIPAMENTOS

Suporte para coletor de material perfurocortante Unid 1
EQUIPAMENTOS com cap 5 litros '
EQUIPAMENTOS Lixeira com pedal 50L Unid. 1

Calha articulavel tamanho pequeno de uso Unid 1
EQUIPAMENTOS veterinario '

Calha articulavel tamanho médio de uso veterinario Unid. 1
EQUIPAMENTOS

Calha articulavel tamanho grande de uso veterinario Unid. 1
EQUIPAMENTOS
EQUIPAMENTOS Porta sabéo liquido Unid. 1

8.6.3 Ante sala de Acesso ao Centro Cirurgico

Area de transicdo entre o ambiente externo e o centro cirlrgico, destinada ao

Atividades realizadas:

controle de acesso e a manutencao da assepsia do bloco operatorio.

. Controle de entrada e saida de profissionais autorizados.

. Troca de calgados ou colocacéo de propés.

. Conferéncia de trajes e EPI’'s antes do ingresso a area estéril.

. Recepcao de materiais estéreis que serao utilizados nos procedimentos.

. Comunicacao entre setores externos e o centro cirurgico, sem necessidade

de ingresso direto.

Equipamentos: 01 Computador com acesso a internet, 01 mesa para computador

e 01 cadeira.

8.6.3 Sala de Cirurgia ou Centro Cirugico

ANCLIVEPA-SP - Rua Ulisses Cruz, 285, Tatuapé - Sdo Paulo/SP

E-mail: diretoria@anclivepa-sp.com.br - Site: www.anclivepa-sp.org.br

CAUE PEREIRA

Assinado digitalmente por CAUE PEREIRA
TOSCANO:35852516848
ND: C=BR, O=ICP-Brasil, OU=AC SOLUTI Multipla v5, OU=

39157027000128, OU=Videoconferencia, OU=Certificado PF
TO S CAN O . 358525 1 Al, CN=CAUE PEREIRA TOSCANO:35852516848

6848

Razao: Eu sou o autor deste documento
Localizagao:

Data: 2025.06.18 09:32:49-0300'

Foxit PDF Reader Versao: 2025.1.0

94




ASSOCIAGAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS DE PEQUENOS ANIMAIS
= ANCLIVEPA-SP | CNPJ 45.877.305/0001-14

O Centro Cirurgico é uma area especializada dentro do Hospital Veterinario Municipal
de Sorocaba onde s&o realizadas cirurgias em animais. Este espaco € equipado com
tecnologia avangada e instrumentos especificos para diversos tipos de procedimentos
cirargicos. A equipe do centro cirurgico inclui cirurgides veterinarios, anestesistas e
técnicos, todos treinados para garantir a seguranga e o bem-estar dos pacientes durante
as operagoes. Além das cirurgias de emergéncia, o centro também realiza procedimentos
eletivos, como castragdes e corregcoes ortopédicas. O ambiente € mantido estéril para
prevenir infecgdes e assegurar a melhor recuperagao possivel para os animais.

DESCRICAO DESCRICAO DETALHADA DE CADA ITEM | UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE
Suporte para coletor de material perfurocortante Unid 4
EQUIPAMENTOS com cap 5 litros )
EQUIPAMENTOS Lixeira com pedal 50L Unid. 4
MOBILIARIO Armario vitrine com uma porta e 3 prateleiras Unid. 4
EQUIPAMENTOS Suporte para alcool gel Unid. 4
EQUIPAMENTOS Notebook Unid. 4
Aparelho de anestesia inalatéria com ventilagdo Unid 4
EQUIPAMENTOS mecanica )
EQUIPAMENTOS Kit de anestesia inalatéria Unid. 4
EQUIPAMENTOS Bisturi eletrénico Unid. 4
MOBILIARIO Mesa de cirurgia pantografica inoxidavel Unid. 4
EQUIPAMENTOS Monitor multiparamétrico sem capnografia Unid. 4
EQUIPAMENTOS Foco cirdrgico com 24 leds com pedestal Unid. 4
EQUIPAMENTOS Carrinho de parada com desfibrilador Unid. 4
Kit de méascaras de uso veterinario para Unid 4
EQUIPAMENTOS nebulizacdo tamanho pequeno )
EQUIPAMENTOS Kit instrumental cirirgico com 32 pecas Unid. 16
MOBILIARIO Mesa de Mayo Unid. 4
Estetoscopio com tubos de PVC auscultador em Uni
: - S nid. 4
EQUIPAMENTOS aco inox com diafragma de alta sensibilidade
EQUIPAMENTOS Bomba de infusdo Unid.
EQUIPAMENTOS Bomba véacuo aspirador de sangue e secre¢ao Unid.
Calha articulavel tamanho grande de uso Unid 4
EQUIPAMENTOS veterinario )
Calha articulavel tamanho média de uso Unid 4
EQUIPAMENTOS veterinario )
Calha articulavel tamanho pequena de uso Unid 4
EQUIPAMENTOS veterinério )
EQUIPAMENTOS Aparador instrumental cirdrgico em ago inoxidavel Unid. 4
EQUIPAMENTOS Carro auxiliar em aco inoxidavel Unid. 4
EQUIPAMENTOS Circuito baraka de uso veterinario Unid. 4
EQUIPAMENTOS Kit basico para ortopedia com 27 itens Unid. 4
Furadeira ortopédica canulada com mandril Unid 4
EQUIPAMENTOS cromado )
EQUIPAMENTOS Megascopio Unid. 4

8.6.4 Sala de Recuperacédo de Animais

A Sala de Recuperacdo de Animais € um espaco dedicado ao monitoramento e
cuidado dos pacientes apds procedimentos cirurgicos ou tratamentos intensivos. Aqui, os
animais sao observados de perto para garantir que estejam se recuperando
adequadamente, com atencéo especial aos sinais vitais e ao controle da dor. A equipe de
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veterinarios e técnicos administra medicagcdes poés-operatérias e oferece suporte
necessario para a recuperagao, como fluidoterapia e alimentacao assistida. Este ambiente
€ projetado para ser tranquilo e confortavel, ajudando a reduzir o estresse dos animais
durante o periodo de recuperacdo. A sala de recuperagao € essencial para assegurar que
0s pacientes retornem a saude plena de forma segura e eficiente.

UNIDADE DE

DESCRICAO DESCRICAO DETALHADA DE CADA ITEM MEDIDA QEARTI2ARIE

MOBILIARIO Longarina de 04 lugares, com assento e encosto em polipropileno Unid. 1

Canil em ago inoxidavel com capacidade para 8 animais, com as

seguintes dimensdes total: (AXxCxL) 210x120x60cm. Composto por trés

madulos sobrepostos: Médulo Grande (CxLxA) 120x60x90cm (CXLxA) 3
120x60x60cm. Divisérias, grelhas e bandejas removiveis. Fechadura

MOBILIARIO americana.

) Mesa para atendimento em ago inoxidavel 120x70x90cm de uso Unid 3

MOBILIARIO veterinario )
EQUIPAMENTOS Porta sabéo liquido Unid. 1
EQUIPAMENTOS Porta papel toalha Unid. 1
EQUIPAMENTOS Lixeira com pedal 50L Unid. 1

MOBILIARIO Armario alto em MDF com duas portas e 4 prateleiras Unid. 1

) Estetoscépio com tubos de PVC auscultador em ago inox com diafragma Unid 3

MOBILIARIO de alta sensibilidade )

MOBILIARIO Armadrio vitrine com uma porta e 3 prateleiras Unid. 1

) Mesa tipo secretaria em melaminico com 02 gavetas, acabamento em Unid 1

MOBILIARIO perfil de PVC nas bordas )

MOBILIARIO Cadeira de escrit6rio giratéria Unid. 3
EQUIPAMENTOS Termdmetro digital Unid. 3
EQUIPAMENTOS Suporte para alcool gel Unid. 3
EQUIPAMENTOS Monitor multiparamétrico Unid. 3

8.6.4 Sala de Esterelizacao

A Sala de Esterilizacao € um espaco crucial no Hospital Veterinario Municipal de
Sorocaba, dedicado a limpeza e desinfeccao de instrumentos e materiais médicos. Aqui,
sao utilizados autoclaves, lavadoras ultrassénicas e outros equipamentos especializados
para garantir que todos os itens estejam livres de microrganismos. A equipe segue
protocolos rigorosos de esterilizagao para prevenir infecgdes e assegurar a seguranga dos
pacientes. Este ambiente € mantido estéril e organizado, com areas especificas para a
preparacao, esterilizagdo e armazenamento dos instrumentos. A Sala de Esterilizagéo é
essencial para manter a qualidade do atendimento e a saude dos animais, garantindo que
todos os procedimentos sejam realizados em condigdes seguras e higiénicas.

O setor desempenha diversas fungdes essenciais, incluindo:

e Recebimento e triagem de materiais
e Limpeza e desinfecgéo

o Esterilizacido

e Armazenamento

e Distribuicao
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UNIDADE DE
DESCRICAO DESCRICAO DETALHADA DE CADA ITEM MEDIDA S
Mobiliario Mesa} em aco inoxidavel 120x70x90cm de uso Unid. 2
veterinério
Mobiliario Arméri(_) alto em MDF com duas portas e 4 Unid. 1
prateleiras
Equipamentos Porta papel toalha Unid. 1
Mobiliario Banqueta de aluminio Unid. 2
Equipamentos Lixeira com pedal 50L Unid. 1
Mobiliario Pia para lavagem de materiais Unid. 1
Equipamentos Autoclave Unid. 1
Equipamentos Lavadora ultrassdnica Unid. 1
Equipamentos Secadora Unid. 1
Carro de transporte para roupas limpas de Unid 1
EQUIPAMENTOS uso hospitalar '

8.7 Setor de Enfermaria - Internagéo

O Setor de Internagdo € uma area dedicada ao cuidado continuo de animais que
necessitam de monitoramento e tratamento intensivo. Aqui, os pacientes sdo acomodados
em gaiolas ou baias confortaveis, onde recebem atencdo constante da equipe de
veterinarios e técnicos. Este setor € equipado com todos os recursos necessarios para a
administracao de medicamentos, fluidoterapia, alimentagao assistida e monitoramento de
sinais vitais. 6.1.2.5.1. S3o realizados procedimentos como troca de curativos, retirada
de sutura, coleta de exames laboratoriais, medicacdes e fluidoterapia.

A equipe realiza avaliagbes regulares para acompanhar a recuperagéo dos animais e
ajustar os tratamentos conforme necessario. O Setor de Internacdo é essencial para
garantir que os animais recebam cuidados especializados e continuos, promovendo uma
recuperacao segura e eficaz.

UNIDADE DE

DESCRICAO DESCRICAO DETALHADA DE CADA ITEM MEDIDA QEANIIEADIE

Canil em ago inoxidavel com capacidade para 8 animais, com as seguintes
dimensdes total: (AxCxL) 210x120x60cm. Composto por trés médulos
EQUIPAMENTOS | sobrepostos: Médulo Grande (Cx L xA) 120x60x90cm com rodas de 37; Unid. 2
Maodulo Triplo grande com encaixe (CxLxA) 120x60x60cm. Divisorias,
grelhas e bandejas removiveis. Fechadura americana.
Gatis em aco inoxidavel com capacidade para 8 animais, com as seguintes
dimensdes total: (AxCxL) 210x120x60cm. Composto por trés médulos
EQUIPAMENTOS | sobrepostos: Médulo Grande (Cx L xA) 120x60x90cm com rodas de 3”; Unid. 2
Maodulo Triplo grande com encaixe (CxLxA) 120x60x60cm. Divisérias,
grelhas e bandejas removiveis. Fechadura americana.

MOBILIARIO Mesa para atendimento em aco inoxidavel 120x70x90cm de uso veterinario Unid. 2
EQUIPAMENTOS | Porta sab&o liquido Unid. 4
EQUIPAMENTOS | Porta papel toalha Unid. 4
EQUIPAMENTOS | Lixeira com pedal 50L Unid. 4
EQUIPAMENTOS Bomba de infusdo Unid. 4
EQUIPAMENTOS | Suporte para coletor de material perfurocortante com cap 5 litros Unid. 4
EQUIPAMENTOS Notebook Unid. 2
EQUIPAMENTOS | Suporte para alcool gel Unid. 2

8.8 Setor de Apoio
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8.8.1 Dispenéario de Medicamentos

A Farmacia Veterinaria € um setor especializado no armazenamento, manipulacao e
dispensacdo de medicamentos para animais. Caracteriza-se por ter um responsavel
técnico, geralmente um médico veterinario, e por seguir normas rigorosas de controle e
seguranga. Serve para garantir que os animais recebam os medicamentos corretos, nas
dosagens adequadas, promovendo a saude e o bem-estar dos pacientes veterinarios.

Esses setores sao essenciais para o funcionamento eficiente de uma clinica ou
Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba, garantindo que todos 0s recursos necessarios
estejam disponiveis e em conformidade com as normas de seguranca e higiene.

UNIDADE DE

DESCRICAO DESCRICAO DETALHADA DE CADA ITEM MEDIDA QUARTIIRr 1=
Mobiliario Estaqte (_je aco 40cm com 6 prateleiras Unid. 2
regulaveis
Mesa tipo secretaria em melaminico com 02
Mobiliario gavetas, acabamento em perfil de PVC nas Unid. 1
bordas
Mobiliario Cadeira ti_po secretaria com rodizio, com brago Unid. 1
em courvin
Equipamentos Lixeira com pedal 25L Unid. 1
Mobiliario Escada de aluminio com 6 degraus Unid. 1
Equipamentos Nobreak Unid. 1
Equipamentos Computador Unid. 1
g Armario alto em MDF com duas portas e 4 :
Mobiliario prateleiras P Unid. 1
Mobiliario Armario vitrine com uma porta e 3 prateleiras Unid. 1
Equipamentos Termo-higrémetro Unid. 1
Equipamentos Refrigerador para armazenamento de Unid. 1
medicamentos
Equipamentos Escada de aluminio com 6 degraus Unid. 1
Equipamentos Suporte para élcool gel Unid. 1

8.8.2 Almoxarifado

O Almoxarifado Veterinario € uma area destinada ao armazenamento de suprimentos
e equipamentos utilizados na clinica ou Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba.
Caracteriza-se por ser organizado e bem catalogado, com itens como medicamentos,
materiais de limpeza, instrumentos cirurgicos e alimentos para animais. Serve para garantir
que todos os materiais necessarios estejam disponiveis e em boas condicdes, facilitando o
trabalho da equipe veterinaria e assegurando a eficiéncia no atendimento aos pacientes.

UNIDADE DE
DESCRICAO DESCRICAO DETALHADA DE CADA ITEM MEDIDA OEIANUILIE
Mobiliario Estante de ago 40cm com 6 prateleiras Unid. 4
regulaveis
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Mesa tipo secretaria em melaminico com 02
Mobiliario gavetas, acabamento em perfil de PVC nas Unid. 1
bordas
Mobiliario Cadeira ti_po secretaria com rodizio, com brago Unid. 1
em courvin
Equipamentos Lixeira com pedal 25L Unid. 1
Mobiliario Escada de aluminio com 6 degraus Unid. 1
Equipamentos Nobreak Unid. 1
Equipamentos Computador Unid. 1
Mobili4rio Armérip alto em MDF com duas portas e 4 Unid. 1
prateleiras
Mobiliario Armario vitrine com uma porta e 3 prateleiras Unid. 1
Equipamentos Termo-higrébmetro Unid. 1
Equipamentos Refri_gerador para armazenamento de Unid. 1
medicamentos
Equipamentos Escada de aluminio com 6 degraus Unid. 1
Equipamentos Suporte para alcool gel Unid. 1

8.8.3 Setor - DML

O Depésito de Materiais de Limpeza em um setor veterinario € uma area destinada
ao armazenamento de produtos e utensilios de limpeza, essenciais para manter a higiene
e a seguranga do ambiente. Caracteriza-se por ser organizado, com produtos separados
por categorias, como detergentes, desinfetantes, vassouras e panos. Este espago deve ser
bem ventilado e seguir normas de seguranga para o armazenamento de produtos quimicos.
Serve para garantir que a equipe de limpeza tenha facil acesso aos materiais necessarios,
promovendo um ambiente limpo e seguro para os animais e profissionais. A organizacao
eficiente do depdsito contribui para a eficacia das operacdes de limpeza e manutencéo.

UNIDADE DE
DESCRICAO DESCRICAO DETALHADA DE CADA ITEM MEDIDA QUANTIDADE
EQUIPAMENTOS Carrinho de limpeza e desinfecg&o Unid. 3
EQUIPAMENTOS Lixeira com pedal 50L Unid. 1
EQUIPAMENTOS Porta papel toalha Unid. 1
EQUIPAMENTOS Porta sabdo liquido Unid. 1
EQUIPAMENTOS Tanque para lavagem Unid. 1
) Arm_ério de aco para guarda de material e produtos Unid 1
MOBILIARIO de limpeza )
EQUIPAMENTOS Suporte para alcool gel Unid. 1

8.8.4 Lavanderia
Servigco sera prestado por empresa terceirizada e especializada em lavagem,

desinfec¢ao de uniformes de uso hospitalar.

8.6.5 Sala de Banho dos Animais

Esse espaco utilizado para banhos, secagem e, em alguns casos, servigos de tosa
de animais para evitar a proliferagéo de fungos, bactérias e parasitas.
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ASSOCIAGAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS DE PEQUENOS ANIMAIS

DESCRICAO DESCRICAO DETALHADA DE CADA ITEM UNIDADE DE MEDIDA | QUANTIDADE
Equipamentos | Banheira ou tangue de banho Uni. 1
Equipamentos | Chuveiro com dgua quente/fria Uni. 1
Equipamentos | Secadores e sopradores: Uni. 1
Equipamentos | Escovas e pentes Uni. 1
Equipamentos | Apoios e contenc&o Uni. 1

8.8.6 Sala de Necropsia

E um espaco especializado onde s&o realizados exames post-mortem em animais.
Esses exames, conhecidos como necropsias, tém como objetivo determinar a causa da
morte e avaliar doengas ou lesdes que possam ter contribuido para o ébito A sala sera
equipada com mesas de necropsia para diferentes tamanhos de animais.

UNIDADE DE

DESCRIGCAO DESCRIGAO DETALHADA DE CADA ITEM MEDIDA QUANTIDADE
Mesa para necrépsia em aco inoxidavel, com rebaixo em
forma de X com orificio para escoamento de liquidos, com Uni. 1
pia e cuba de coleta, pés com Ponteiras de Borracha, com
Mobilidrio
Equipamentos | Suporte para balde e torneira. Uni. 1
Mobilidrio Armario vitrine com uma porta e 3 prateleiras Uni. 1
Equipamentos | Dispense para sab&o liquido Uni. 1
Equipamentos | Mesa para instrumental Uni. 1
Equipamentos | Dispense para alcool gel Uni. 1
Equipamentos | Porta papel toalha Uni. 1
Equipamentos | Lixeira com pedal 50L Uni. 1
. Maleta com kit para pecrqp;ia contendo no minimo 20 Uni. 1
Equipamentos |instrumentos de acgo inoxidavel

8.8.7 Camara Fria

Camara fria para armazenamento de animais mortos e residuos

8.8.8 Abrigo de Residuos de servi¢cos de saude

Um abrigo de residuos de servigos de saude é um local destinado ao armazenamento
temporario de residuos gerados em estabelecimentos de saude, como hospitais, clinicas e
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laboratorios. Esses abrigos sao projetados para garantir a seguranga e a higiene,
minimizando riscos a saude publica e ao meio ambiente. Os residuos sdo armazenados em
coletores apropriados e mantidos em areas especificas até serem recolhidos para
tratamento e disposigao final. Existem normas e regulamentos, como a RDC 222/2018 da
ANVISA, que estabelecem as boas praticas de gerenciamento desses residuos. O objeto
da parceria prevé que o Sala de Necropsia e Abrigo de residuos estejam num unico
ambiente.

DESCRIGAO DESCRIGAO DETALHADA DE CADA ITEM UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE

Carro para transporte de residuos de servigos

de saude uni. 1

Mobiliario

8.8.9 Setores Administrativos

Compreende a Administracdo e controle financeiro, gestdo de estoque, aquisi¢oes,
gestao de recursos humanos e elaboracao de relatorios gerenciais.

DESCRICAO DESCRICAO DETALHADA DE CADA ITEM UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE
Mesa tipo secretaria em melaminico com 02 Unid 3
MOBILIARIO gavetas, acabamento em perfil de PVC nas bordas ’
i Cadeira tipo secretaria com rodizio, com brago em Unid 9
MOBILIARIO courvin )
EQUIPAMENTOS Notebook Unid. 3
i Armario alto em MDF com duas portas e 4 Unid 3
MOBILIARIO prateleiras )
EQUIPAMENTOS Lixeira com pedal 25L Unid. 1
EQUIPAMENTOS Impressora Unid. 1
MOBILIARIO Mesa para impressora Unid. 1

8.8.10 Sanitarios de uso funcionarios

Caracteriza-se por incluir bacias sanitarias, lavatérios e, em alguns casos, mictorios,
separados por sexo. Esses sanitarios devem ser mantidos em boas condi¢des de limpeza
e higiene, com suprimentos adequados como papel higiénico, sabao e toalhas de papel.
Servem para garantir que todos os usuarios tenham acesso a instalagdes sanitarias
adequadas, promovendo a saude e o bem-estar no ambiente.

- - UNIDADE DE QUANTIDADE
DESCRICAO DESCRICAO DETALHADA DE CADA ITEM MEDIDA
EQUIPAMENTOS Porta sabéo liquido Unid. 6
EQUIPAMENTOS Porta papel toalha Unid. 3
EQUIPAMENTOS Suporte para alcool gel Unid. 3
EQUIPAMENTOS Vasos Sanitarios Unid. 12
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EQUIPAMENTOS Pia lavatério Unid. 6

EQUIPAMENTOS Mictério Unid. 4

8.8.11 Sala de descanso dos funcionarios

A Sala de Descanso dos Funcionarios é um espaco dedicado ao relaxamento e bem-
estar dos colaboradores durante o expediente. Caracteriza-se por ser equipada com méveis
confortaveis, como sofas, poltronas, puffs, e, etc.

UNIDADE DE
~ ~ UANTIDADE
DESCRICAO DESCRICAO DETALHADA DE CADA ITEM MEDIDA Q
MOBILIARIO Poltronas individuais Unid. 5
MOBILIARIO Sofas de 3 lugas Unid. 2
EQUIPAMENTOS TV 50 plegadas Unid. 1

8.8.12 Copa dos funcionérios

E um espaco destinado para que os colaboradores possam fazer suas refeicdes e
lanches de forma confortavel e pratica. Caracteriza-se por ser equipada com itens
essenciais como geladeira, micro-ondas, pia com agua corrente, mesa ou bancada, e
utensilios como pratos, talheres e copos. Este ambiente serve para proporcionar um local
adequado para as pausas alimentares, promovendo a integragdo entre os funcionarios e
contribuindo para o bem-estar no ambiente de trabalho.

_ - UNIDADE DE QUANTIDADE
DESCRICAO DESCRICAO DETALHADA DE CADA ITEM MEDIDA

Porta sabao liquido Unid 1
EQUIPAMENTOS Porta papel toalha Unid. 1
EQUIPAMENTOS Lixeira com pedal 50L Unid. 1
EQUIPAMENTOS Suporte de copo para agua Unid. 1
EQUIPAMENTOS Bebedouro elétrico Unid. 1
EQUIPAMENTOS Geladeira 400 litros Unid. 1
EQUIPAMENTOS Cafeteira elétrica Unid. 2
MOBILIARIO Armarios em mdf Unid. 1
MOBILIARIO Mesa para refei¢éo retangular 2,80x1,20cm Unid. 2
MOBILIARIO Cadeiras fixas Unid. 12
EQUIPAMENTOS Suporte para alcool gel Unid. 1
EQUIPAMENTOS Micro-ondas 30 litros Unid. 2
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8.9 Instalacdo manutencéo e reparo da infraestrutura e dos equipamentos

8.9.1 Instala¢cdes e Materiais

O Programa de Trabalho contém a descricdo detalhada do layout e
fluxograma de atendimento. Em raz&o da autorizagdo editalicia expressa, com o inicio das
operagdes, havendo entendimento de que seja necessaria alteragdo da destinagéo inicial
das instalagdes disponiveis, incluindo mobiliarios disponiveis, oficiar-se-a a Municipalidade.
Igualmente assim se procedera no tocante aos respectivos cronogramas de manutengao e
reparagao (preventiva - de forma a retardar/inibir processos de depreciagao acelerada; e
corretiva - de forma a evitar a descontinuidade dos servigos), comunicando-se, ademais, a
Municipalidade sobre a necessidade de manutengao e reparo estruturais e/ou daqueles
equipamentos que sejam de responsabilidade do ente publico.

A ANCLIVEPA-SP responsabilizar-se-a pela adequagcdo das instalacbes as
normativas do Conselho Federal de Medicina Veterinaria e as demais legislagdes vigentes
e relacao de equipamentos e mobiliarios.

8.9.2 - Condicdes gerais de manutencdo dos equipamentos:

O plano de manutencgao predial interfere diretamente na estimativa da vida util
da edificagao e, sua correta elaboracédo aliada ao cumprimento das atividades técnicas
especificadas nesse plano, acarretardo um acréscimo consideravel no valor da vida util
final.

Cabe ressaltar que o uso inadequado assim como a falta de manutencgao
determinada na concepgao da edificacdo de acordo com as normas pertinentes, isenta as
responsabilidades do construtor quanto aos procedimentos assistenciais.

Para que a manutencao obtenha os resultados esperados de conservagao e
crie condi¢des para que seja atingida a vida util dos imoveis, € necessaria a implantagcao
de um sistema de gestdo de manutencédo que contemple o planejamento de atividades e
recursos, bem como a execucio de cada um deles de acordo com as especificidades de
cada empreendimento.

A Manutengado Predial nado realiza grandes reformas ou alteracbes
substanciais nas edificagdes.

8.9.3 - Atribuicbes e competéncias:

As atividades de Manutencdo Predial compreendem a conservagio e
manutencao de edificacdes, instalacdes, sistemas hidraulicos, sistemas elétricos e servigos
basicos de marcenaria e serralheria, além do servigo de chaveiro.

A Manutencgéo responsavel pelo efetivo funcionamento e conservagéo da
edificagao possui entre as suas atribuicdes e competéncias a responsabilidade de zelar e
garantir que os bens tenham a sua vida util e caracteristicas funcionais conservadas:
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1) Executar medidas para conservacéo dos bens e patriménios;
2) Executar servigcos de manutencéo preventiva;
3) Executar servigcos de manutencéo corretiva;

4) Inspecgdes prediais;
5) Planejar a aquisicdo e utilizacdo de equipamentos e materiais,
fiscalizando sua validade e condigbes de conservagao, de forma que evite desperdicios;
6) Servicos de pequenas instalagdes sob a orientacdo de técnico
especializado.
Manutencao de Edificacao e Instalacéo:
v Obras de instalacbes: pequenas obras de instalagdes, manutengdo e
conservagao de revestimentos de tubulagdes, stands e outros;
v Acabamento: manutencéo e conservagao de revestimentos e aplicagdes em
paredes e pisos, tanto no interior quando no exterior das edificagoes;
v Servigos de pintura em geral: manutengdo e conservagdo da pintura no
interior e exterior das edificagoes;

v Carpintaria: manutencao de telhados e coberturas;
v Manutencgéo e conservagéo de portas, janelas, tetos e outros;
v Chaveiro: execucédo de copias de chaves e aberturas de algum sistema de

abertura com defeito.

E necessario apresentar croquis quando houver alteracdes em redes,
infraestruturas, alvenarias e demais elementos construtivos que alterem os projetos
cadastrais da edificagao.

8.9.4 - Manutencéo Hidraulica e Sanitéria:

Sao atribuicdes e competéncias:

v Problemas de vedagdes: vazamento, perda de jato, refrigeracao deficiente e
outros;

v Problemas relacionados a partes da bomba ou do motor: perda de
lubrificacao, refrigeracao, contaminacéao, ruido anormal, vazamento na carcaga da bomba,
niveis de ruido e vibragdo muito altos e outros;

v Outros problemas relacionados ao Sistema Hidraulico e Sanitario.

E necessario apresentar croquis quando houver alteracdes em redes,
infraestruturas, alvenarias e demais elementos construtivos que alterem os projetos
cadastrais da edificagao.
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8.9.5 - Manutencéao Elétrica:

Sao atribuicdes e competéncias:

v Manutencao de cabos de eletricidade: fiagdo, materiais elétricos e outros;

v Manutencao dos quadros elétricos;

v Manutencdo de cabos de informatica, comunicacdes, sistema de alarme,
controle eletrénico, antenas, para-raios e outros;

v Pequenas manutengdes nos aparelhos de ar-condicionado, ventilagao,
refrigeracao, iluminagao e outros;

v Instalacdo de tomadas e pontos de energia extras em ambientes onde ja

existam infraestrutura de distribuicdo implementada;
v Servicos de pequenas instalacbes sob a orientacdo de profissional

especializado.

Para manutencao dos cabos de informatica o servigo devera ser executado
sob por profissional em Tecnologia da Informacgéo.

E necessario apresentar croquis quando houver alteracdes em redes,
infraestruturas, alvenarias e demais elementos construtivos que alterem os projetos
cadastrais da edificacao

Serralheria e Marcenaria:

Sao atribuicdes e competéncias:

v Serralheria: pequenas manutencdes de conservacao, reparo € recuperagao
de bens, esquadrias, maquinas, equipamentos, estruturas, armacgdes e pequenas
construcgoes.

v Marcenaria: manutengdo, conservagao, reparo e recuperaciao de bens
moveis, divisérias, armarios, esquadrias e outros.

E necessario apresentar croquis quando houver alteracdes em redes,
infraestruturas, alvenarias e demais elementos construtivos que alterem os projetos
cadastrais da edificagao.

8.9.6- Planejamento da Manutencgé&o:

O planejamento das atividades de manutengdo é a base para a efetiva
operacionalizagcdo das atividades de atendimento e recuperagcao da edificacdo. O
planejamento consiste em um conjunto de regras e procedimentos que visam dirigir as
acdes de Manutencgao de forma a garantir a priorizagao e execucao das manutencgdes e a
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previsibilidade dos recursos necessarios para as suas ag¢des e confiabilidade dos servigos
prestados.

A execucgao das atividades obedece aos critérios de prioridade de atendimento
e por tipo de manutengéo, assim organizando e racionalizando o atendimento, conferindo
maior padronizacéao e eficiéncia as suas atividades.

Plano de manutengao:

Identificacdo das instalacbdes das edificagoes;

Registro das ocorréncias e solicitagdes;

Priorizagcdo dos servigos de emergéncia ou aqueles onde esteja faciimente
identificavel a criticidade do servigo;

Planejamento dos servicos;

Alocacgao de recursos para as atividades;

Programacao dos servigos;

Acompanhamento da execugao dos servigos.

Tipos de Manutencao:
Séo divididas em:

Atividades de Manutencgao;

Atividades de Melhoria.

As atividades de manutencéo tém o objetivo de manter ou reestabelecer as
condi¢cbes estruturais corrigindo eventuais deterioragbes. Enquanto as atividades de
melhoria focam-se na identificacdo de metodologias, ferramentas e processos que
contribuam para o aprimoramento e maximizagdo dos recursos possibilitando a
antecipagao e mitigagao de falhas ou interrupgdes indesejadas.

Metodologia:

Incialmente deve-se conhecer todos os detalhes e estado de conservacgéo das
instalagdes, para finalmente, ser elaborado o plano de manutencao predial preventiva e
corretiva para a edificagao.

O programa consiste na determinacdo das atividades essenciais de
manutencao, sua periodicidade, os responsaveis pela execu¢ao e 0s recursos necessarios.

Sao de extrema importancia a contratacido de empresas especializadas, com
profissionais qualificados para a execucdo dos servicos, assim como a utilizagcao de
materiais de boa qualidade.

Todos os servigos de manutencao devem ser definidos em periodos de curto,
meédio e longo prazo, em consonancia com o programa de manutencao e de maneira a:

. Coordenar os servigcos de manutencao para reduzir a necessidade de

sucessivas intervencoes;
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. Minimizar a interferéncia dos servicos de manutencdo no uso da
edificacao e a interferéncia dos usuarios sobre a execucao dos servigos de manutencgao;
. Otimizar o aproveitamento de recursos humanos, financeiros e

equipamentos.

Verificagbes do programa de manutengdo ou inspegdes sado avaliagdes
periodicas do estado de uma edificacéo e suas partes constituintes e sao realizadas para
orientar as atividades de manutencgao. A definicao da periodicidade das verificagdes e sua
forma de execucdo fazem parte da elaboragdo do programa de manutengdo de uma
edificagao.

Aspectos considerados:

a) Manutencgao: verificaram-se as caracteristicas construtivas, as
especificagdes técnicas, os aspectos de desempenho e vida util de elementos construtivos,
os fatores de degradacgao provaveis e existentes, a durabilidade de materiais.

b) Operacionalidade: verificaram-se as condigbes de manutengéo efetiva,
condicbes de operacdo de sistema e suas facilidades, eventuais abusos de uso
relacionados a operagdo do sistema e condigbes seguras de operagdo de sistema e
equipamentos

c) Funcionalidade: verificaram-se as condicbes e formas de uso,
atendimento aos aspectos funcionais dos sistemas e expectativas do usuario sobre os
desempenhos apresentados.

Da abrangéncia:
Arquitetura E Civil

. Instalagdes Hidrossanitarios
. Pintura Interna e Externa

. Esquadrias

. Tetos/forros

. Impermeabilizacbes

. Coberturas

Instalagdes Elétricas

. Quadro de forga

. Barramentos

. Quadros de distribuicao de luz e forga
. lluminagao

. Tomadas e Interruptores

107
ANCLIVEPA-SP - Rua Ulisses Cruz, 285, Tatuapé - Sdo Paulo/SP
E-mail: diretoria@anclivepa-sp.com.br - Site: www.anclivepa-sp.org.br
CAUE PEREIRA et == :
) 9515702700125, OU\deoconerencia, OU-Cerifcado PF
TOSCANO:3585251 & gierrrerers roscmo seieisis

Localizagao:
6848 Data: 2025.06.18 09:32:49-0300'
Foxit PDF Reader Versao: 2025.1.0



ASSOCIAGAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS DE PEQUENOS ANIMAIS
: ANCLIVEPA-SP | CNPJ 45.877.305/0001-14

Consideragoes Finais:

A esséncia da manutencéo predial é garantir durabilidade com desempenho,
retardar e evitar as deterioragdes, degradacgdes, falhas e que operem com a eficiéncia ideal.
Nos casos de manutengdes inadequadas ou ausentes, pode afetar a saude e ameacar a
segurancga dos Tutores, Animais, Colaboradores e outras pessoas nas proximidades.

A ANCLIVEPA-SP garantira, de forma preventiva e corretiva, a manutengao
periddica e a adequacgao das instalagdes das Unidades, uma vez que o orgamento disposto
pela mesma contempla tais areas, prevista em Edital.

A ANCLIVEPA-SP realizara a contratacdo de empresas com servigos
qualificados para realizar as atividades de manutengdo predial, garantindo assim a
segurancga e condigdes suficientes para o desempenho das atividades na Unidade.

A ANCLIVEPA-SP otimizara o processo de controle da manutencgao, pois
dentre varios itens a serem analisados estao:

. Controlar os periodos da manutencgao preventiva;

. Acompanhar o desempenho das manutengdes;

. Gerenciar equipe responsavel pela supervisao dos prestadores e
fornecedores.

8.9.7 - Manutencao com reposicdo dos equipamentos:

A ANCLIVEPA-SP garantira, de forma preventiva e corretiva, a manutengao
periddica e, se necessario, com a reposicao de equipamentos.

A manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos veterinarios é
fundamental para garantir que esses dispositivos funcionem de maneira confiavel,
promovendo a seguranga e a saude dos animais atendidos, bem como a eficiéncia do
trabalho dos profissionais da medicina veterinaria.

A correta manutencdo dos equipamentos utilizados em uma unidade de
Servigos Veterinarios garante muito mais qualidade no atendimento e pode evitar
imprevistos.

O principal objetivo dos Servicos Veterinarios Publico é garantir o melhor
atendimento para todos os animais. desde o cadastramento. o diagndstico até o tratamento.

Para manter um atendimento de alto padrdo, com a qualidade, agilidade e
eficiéncia que os tutores desejam a seus companheiros, deve-se investir em mais do que
apenas uma equipe de profissionais capacitados.

Os recursos fisicos, como as tecnologias de diagndsticos e tratamento, ou os
recursos para manter o paciente mais confortavel fazem parte da prestagcao de servigos
veterinarios e interferem diretamente na qualidade final.
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Por isso, muito além de investir nos melhores equipamentos e tecnologias,
devera garantir que o atendimento ocorra de forma completa, sem interferéncias na
qualidade, do inicio ao fim.

Sabemos que isso so € possivel quando os equipamentos sao de qualidade
e estdo em pleno funcionamento e, por isso. devemos sempre ficar atentos a manutengao
correta.

Este Plano visa fornecer as informacgdes necessarias para gerenciar melhor
0s equipamentos e manter a qualidade no atendimento.

Equipamentos:
Podem ser considerados equipamentos qualquer tecnologia utilizada para o
atendimento, diagndstico, monitoramento, tratamento e manutencdo da saude, além dos
cirargicos.

Equipamentos para Atendimento:
Os equipamentos basicos utilizados na recepcgao, areas de atendimentos,
estoque e farmacia na Unidade de Servigo Veterinario sio:

. Computadores e impressoras;

. Painel Eletrénico de Senhas;

. Sistema de exaustao e climatizacao;

. Geladeira com termbmetro de maximo e minimo para

manutencdo de medicamentos.

Equipamentos de diagnéstico:
Sado os equipamentos ou ferramentas utilizadas para diagnosticar as
condicdes de saude do paciente:
. Equipamento de Raio-X;
. Reveladora Digital de Raio-X:
. Equipamento de Ultrassonografia.

Equipamentos cirurgicos:
Os equipamentos cirurgicos sdo aqueles utilizados dentro do Centro Cirurgico,
antes, durante e apds os procedimentos na sala de cirurgia:

. Autoclave;

. Lavadora Ultrasénica,;
. Doppler completo;

. Bomba de infuséao;

. Aspirador cirurgico;
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. Equipamento para anestesia inalatéria, com ventiladores mecanicos;
. Aparelho de Presséo;

. Monitor Cardiaco

. Laringoscopio

. Foco cirurgico;

. Instrumental cirurgico;

. Sistema de aquecimento.

Equipamentos para Internagao:
Os equipamentos utilizados na area de internacdo para monitoramento de
pacientes sao:

. Equipamento para Monitorizagao multiparamétrico;
. Equipamento para oxigenioterapia;

. Monitores cardiacos;

. Laringoscopio

. Aparelho de Pressao.

Um equipamento em bom estado de conservacdo e com manutengao
adequada é vital para a execugao dos servigos prestados em uma Unidade de Servigos
Veterinarios garantido o bem-estar dos tutores, pacientes e profissionais.

Todos os equipamentos utilizados para a execugao dos servigos na Unidade
de Servigos Veterinarios precisam de manutencgao e reparo na frequéncia recomendada por
cada fabricante, pois os pacientes dependem de uma infraestrutura adequada para prestar
o melhor atendimento possivel.

Um equipamento meédico-hospitalar funcionando bem e com manutencéo
adequada é a unica maneira prestar um atendimento adequado, pois 0 que um Veterinario
nao deseja € que um equipamento importante funcione mal ou falhe quando € necessario
para um paciente.

O equipamento médico que esta em mau estado de conservacao ou quebrado
significa que os profissionais de saude ndo podem prestar todos os servigos aos pacientes.

Também pode significar longos tempos de espera ou procedimentos
cancelados enquanto as alternativas s&o organizadas.

A manutencdo adequada e regular de equipamentos basicos significa que
profissionais podem ter certeza de que poderiam prestar o melhor atendimento.

A manutencdo adequada e regular de equipamentos médico-hospitalar
significa que profissionais Veterinarios podem ter certeza de que seus equipamentos sao
esterilizados. seguros e com leituras adequadas e indicadores confiaveis de saude.
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Programac¢des de manutencédo regulares tornam menos provavel a falha
catastréfica do equipamento. Pequenas corregcdes podem ser feitas a medida que
acontecem.

Isso também evita que sejam efetuadas chamadas de manutencdo de
emergéncia quando os técnicos podem nao estar prontamente disponiveis.

Os equipamentos costumam ter um custo significativo. portanto. manté-lo em
boas condi¢des de funcionamento € uma maneira de proteger esse investimento e garantir
que ele dure por um longo tempo.

8.9.8 - Tipos De Manutengé&o:

Manutencéao corretiva:

A manutencao de equipamentos do tipo corretiva é aquela que deve ser feita
sempre que danos aparecerem, de forma a corrigir quaisquer falhas que possam
comprometer o seu funcionamento e levar. muitas vezes. a um diagnéstico errado.

Problemas podem surgir em computadores, no sistema de ventilagdo e exaustao
assim como nos equipamentos médico>-hospitalares.

No entanto. a manutencgao corretiva é algo a sempre ser evitado, tanto quanto
possa ser possivel:

. Elaborar um calendario rigoroso de manutengdes preventivas e
preditiva, a fim de minimizar as paradas necessarias para o conserto de equipamentos em
uma manutengéo corretiva.

Manutengao preventiva:

Quando se trata de manutencao de equipamentos utilizados em uma Unidade
de Servigos Veterinarios, o ideal € manter um calendario para manutencdes preventivas e
preditivas, evitando, ao maximo, manutengdes corretivas:

. A manutencao preventiva deve ser feita de forma periddica e com
profissionais especializados no tipo de equipamento a ser revisado. Calibrado, lubrificado
e ajustado para oferecer seu melhor funcionamento possivel.

. A contratacdo de empresas especializadas para a elaboragcdo e
execugdao de um programa de manutencido preventiva, evita danos graves e criticos
principalmente dos equipamentos médico-hospitalar;

. Quando colocado em pratica esse programa, as falhas podem ser
evitadas, bem como paradas desnecessarias no funcionamento dos equipamentos:

. Assim, é possivel oferecer mais seguranga para o diagndstico, mais
praticidade para o atendimento e. sobretudo, mais agilidade no dia a dia;

. Além disso, a manutencao preventiva, por mais que possa parecer

dispendiosa, realmente contribui para um bom equilibrio das contas hospitalares. isso por
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qué. com a manutencdo preventiva € possivel ndo sé evitar problemas criticos nos
equipamentos, sobretudo dos hospitalares. identificar problemas que possam acarretar
falhas criticas antes que elas ocorram.

Manutencéao preventiva de equipamentos:

Enquanto a manutengao preventiva parte do pressuposto de que ha uma agao
constante que o aparelho sofre e que pode. por si s6, desencadear uma falha no seu
funcionamento, seja por desgaste. seja por necessidade de ajuste. a manutengao preditiva
parte de outros pressupostos.

. A manutencido preditiva de equipamentos hospitalares se pauta na
analise técnica dos aparelhos. através de inspecdes e verificagcbes periddicas, e no
acompanhamento das condigdes de cada um dos itens que formam esse conjunto;

. Através de dados coletados constantemente para analise - numero de
utilizacoes. tempo de utilizagao, finalidade e outros pontos-chaves, € possivel analisar o
processo de desgaste de cada um dos equipamentos e conhecer o real estado delas, bem
como suas condi¢des de funcionamento.

8.9.9 - Planejamento da manutencdo De Equipamentos:

Ativos: Determinar Periodicidade das manutencgdes preventivas e preditivas;

. Custos: Com base nessas informagdes, podemos criar rotinas para
melhorias continuas;
. Programacao: A programacao das acdes deve fazer parte do

planejamento e controle da manutencéo dos equipamentos hospitalares;

Elaborando um calendario e nomeando responsaveis por cada uma das acoes
previstas no planejamento. € fundamental que ele seja acompanhado, que tenha seus
resultados compartilhados.

Essa programacao deve ser seguida rigorosamente para que sejam revistas
quaisquer tipos de manutengdes corretivas posteriores.

Controle: Quando se trata de planejamento e controle da manutengdo uma
das suas etapas fundamentais esta na analise dos dados coletados a partir dos processos
programados.

. Através da avaliagcdo, € possivel tracar metas de manutencdo que
facam com que o ativo possa ter maior vida util. menor indice de falhas criticas e. sobretudo,
de paradas.

. As avaliacbes devem ser feitas e compartilhadas com o responsavel
pelo planejamento e controle da manutencdo, sobretudo porque é através desses
resultados que sera possivel melhorar o trabalho da equipe de forma recorrente.

112
ANCLIVEPA-SP - Rua Ulisses Cruz, 285, Tatuapé - Sdo Paulo/SP
E-mail: diretoria@anclivepa-sp.com.br - Site: www.anclivepa-sp.org.br
CAUE PEREIRA et == :
) 9515702700125, OU\deoconerencia, OU-Cerifcado PF
TOSCANO:3585251 & gierrrerers roscmo seieisis

Localizagao:
6848 Data: 2025.06.18 09:32:49-0300'

Foxit PDF Reader Vers&o: 2025.1.0



ASSOCIAGAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS DE PEQUENOS ANIMAIS
= ANCLIVEPA-SP | CNPJ 45.877.305/0001-14

Passo a passo para a manutencao de equipamentos
A manutengado dos equipamentos deve ser feita por empresas e/ou técnicos
qualificados de preferéncia oferecidos pelo proprio fabricante.

Inspecéo-geral do equipamento:

O primeiro passo para a manutencgao € a inspecao do equipamento, onde o
técnico devera olhar o funcionamento e estado geral de todas as pecgas, verificando
possiveis desgastes em geral.

Sé apos inspecionar todo o equipamento, o profissional podera dizer o que
precisa ser feito e seguir para os proximos passos.

Lubrificacdo de pecas necessarias:

A lubrificacdo das pegas € um dos passos mais importantes para manter o
bom funcionamento dos equipamentos. Algumas maquinas podem simplesmente parar de
funcionar se nao houver a correta lubrificagao.

Teste para verificar o desempenho:

ApO6s lubrificar as pecas necessarias, o técnico verificara o desempenho de
funcionamento do equipamento.

Troca de pegas que estejam com a vida util vencida:

De tempos em tempos, vocé precisara garantir que algumas pecgas dos seus
equipamentos sejam trocadas. verificando com cada fabricante. a frequéncia de troca de
pecas e garantir que todas sejam substituidas no tempo certo. Nao substituir pecas dos
equipamentos pode representar mau funcionamento.

Registre as atividades e agdes feitas no equipamento:

E importante ter uma ficha de inventario completa sobre os seus
equipamentos. Nessa ficha, vocé devera anotar as datas das manutengdes programadas e
o que foi feita em cada uma delas.

Assim, se o equipamento apresentar algum defeito. vocé sabera dizer ao
técnico tudo o que foi feito para que o produto possa ser reparado corretamente.

8.9.10 - Principais Indicadores Da Manutencdo De Equipamentos:
Os indicadores da manutencgao de equipamentos basilam o correto diagnostico das

acoes, bem como apontam quais sdo aquelas que devem ser melhoradas, sempre
refletindo o planejamento e controle da manutencgao.

Temporais:
Devem ser analisados os seguintes fatores:
. Tempo entre a manifestacdo do problema ou da parada do

equipamento, identificagao e atendimento para solugao da falha;
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. Tempo transcorrido entre cada falha e o tempo de reparo.
Qualidade:
Devem ser analisadas as informacdes resultantes do reparo e do
equipamento:
Equipamento reparado;

. Insumos utilizados para o reparo;
. Tempo em que o equipamento ficou disponivel para uso entre cada
manutencao;
. Quantidade de vezes que o equipamento apresentou falha critica
originando parada.
Custo:

Por fim. em relacdo ao custo devemos analisar mensurar e divulgar aos
seguintes resultados:

. Ritmo de depreciagcao do equipamento;

. Valor das manutencdes corretivas do equipamento;

. Reincidéncia de manutengdes corretivas de uma mesma origem ou
causa;

. Valor gerado pelo equipamento por més;

. Custo total da manutengao versus rendimento do aparelho.

. Cuidados gerais basicos com os equipamentos hospitalares

Cuidados Gerais Basicos:
E recomendavel a elaboracdo de uma lista de cuidados basicos com os
equipamentos de acordo com a sua utilizacdo e recomendacdes de cada fabricante. Entre
os cuidados basicos mais listados, estao:

. Ligar o aparelho corretamente, na voltagem indicada pelo fabricante;

. Treinar os profissionais que utilizardo o equipamento;

. Nao utilizar objetos pontiagudos ou produtos abrasivos para a limpeza;

. Evitar o uso de agua em equipamentos que n&o sao lavaveis ou a prova
d'agua;

. N&o arrastar os equipamentos, se eles ndo apresentarem
rodas/rolamentos;

. Evitar dobrar fios ou utilizar extensées para conecta-los na rede
elétrica;

. Desligar o aparelho corretamente apés o uso.
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8.9.11 - Dicas para a manutencao dos equipamentos:
Vocé precisara de uma boa gestdo de inventario para garantir que todos os
equipamentos tenham a manutencao de forma correta.

. Definir uma prioridade de equipamentos e elaborar um roteiro;

. De acordo com as recomendacgdes e com a frequéncia de uso, faga um
cronograma das manutencgdes dos equipamentos do seu inventario;

. Elaborar uma lista de prioridades do seu inventario, com os

equipamentos mais sensiveis ou de maior uso. Esses devem ser agendados na frequéncia
minima de maxima de manuten¢ao recomendada;

. Equipamentos mais resistentes ou de pouco uso. podem ser
agendados com manutengdes mais espacgadas. respeitando o limite minimo de
manutengao recomendada pelo fabricante;

. ApoOs a elaboragdo da lista. organizar a agenda de manutencgoes,
deixando também um espaco para as manutengdes e reparos de emergéncia.
. Atencdo a complexidade dos equipamentos, pois quase sempre

apresentem tamanhos maiores do que se espera de um simples eletrbnico de uso
domeéstico. sdo mesmo muito sensiveis e complexos;

. Para os equipamentos utilizados em diagndsticos sobre a condigao
clinica de um paciente, € imprescindivel que sempre funcione de forma adequada, sob pena
apresentar resultados imprecisos.

8.9.12 — Destinacao dos bens objeto da parceria

Em conformidade com o artigo 36 da Lei n°® 13.019/2014, a ANCLIVEPA devera
disponibilizar ao gestor da parceria todos os bens remanescentes adquiridos ao final da
vigéncia da parceria observando-se as disposi¢cdes legais e contratuais pertinentes do
termo de referéncia e do referido artigo, uma vez que o paragrafo unico do referido artigo
também estabelece ainda que os bens remanescentes, adquiridos com recursos
transferidos, poderdo ser doados a critério do administrador publico, caso, apdés o
cumprimento do objeto pactuado, tais bens n&o sejam necessarios para a continuidade das
atividades previstas. A destinacido deve ser estabelecida no termo de parceria e conforme
a legislagao vigente e o critério da destinagéao ficara a cargo do gestor da parceria.
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9 — Modelo operacional de atendimento do complexo veterinario municipal

9.1 — Servigos que serao realizados durante a parceria

TABELA 2 - Procedimentos contemplados: quantitativo mensal estimado para cada item, o
item | Procedimentos Quant_. Mensal Quan.t. Anual
Estimada Estimada
1 Consulta (Médica e emergéncia, especialidade e 1.290 15.480
telemedicina)
2 Cirurgia de baixa, média e alta complexidade 200 2.400
3 Cirurgia oncoldgica 40 480
4 Cirurgias ortopédicas 42 504
5 Cirurgia de esterilizacéo 160 1.920
6 Exames de Imagem (radiografia, ultrassom, 2.050 24.600
eletrocardiograma e ecocardiograma)
Servicos laboratoriais ( exames parasitoldgico de 36.216
fezes, urindlises (urina tipo 1), fosfatase alcalina,
7 raspagem de pele, hemograma completo, glicemia, 3.018
albumina, ALT, TGP, Creatinina, fésforo, ureia,
potéssio, bilirrubina totais e fracdes.
Exames laboratoriais (analise citologica: PBA/ 480
CAAF / SWAB,
8 : L o 40
histopatoldgica, toxicoldgica, cultura e
antibiograma geral)
Exames laboratoriais (PCR ou sorologia, teste 1.380
9 rapido de cinomose, teste rapido de FIV e FELV, 115
teste de parvovirose.
Procedimentos Clinicos e Cirargicos (sedagéo 4.800

10 || procedimento ambulatoriais, medicacao pré- 400
anestésica)

11 || Procedimentos anestésico 285 3.420
Procedimentos clinicos (administragdo de 36.000
medicamentos endovenoso, intramuscular,
subcutanea e oral; curativos; suturas de pequenas

12 . RS T 3.000
lesdes; sondagens; oxigenioterapia; retirada de
miiase, berne e espinho de ourico; fluidoterapia e
outros procedimentos clinicos)

13 Procedimentos clinicos (transfusao de sangue com 95 1.140
bolsa, eutandsia e quimioterapia)

14 Internacao ( cdes e gatos de pequeno, médio e 353 4.236
grande porte)

TOTAL GERAL DOS PROCEDIMENTOS: 11.088 133.056
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9.2 - Fluxograma de Atendimento
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9.3 - Primeiro Atendimento

O primeiro atendimento do animal sera conduzido por um médico-veterinario que
realizara a triagem, utilizando o sistema de classificagdo de risco Manchester. Este método
permite identificar e classificar o grau de urgéncia de cada caso, garantindo prioridade para
situagdes que demandam atengao imediata. Apds a triagem, a recepcionista encarregada
fornecera uma senha a cada tutor para iniciar o processo de cadastro.

Todos os colaboradores da ANCLIVEPA passam por treinamento e orientagdo sobre
praticas de exceléncia no atendimento, assegurando que cada interagao seja conduzida de
maneira amavel e cortés. Uma vez concluido o cadastro, a ficha do paciente € encaminhada
ao setor apropriado para o atendimento.

O atendimento médico-veterinario é destinado exclusivamente aos animais
pertencentes aos moradores do municipio de Sorocaba. Os tutores devem apresentar um
dos seguintes documentos: comprovante de endere¢o em seu nome ou de parentes de
primeiro grau, ou uma declaragao de inquilino devidamente registrada em cartério e/ou com
firma reconhecida por semelhanga em cartorio.

Todas as condutas e procedimentos veterinarios estdo em conformidade com as
normas e protocolos estabelecidos pelos Conselhos Federal e Regional de Medicina
Veterinaria. Os médicos da ANCLIVEPA tomarado todas as medidas necessarias para
preservar a vida do animal atendido, incluindo a realizag&o de procedimentos emergenciais
guando necessario.

Os tutores dos animais tém direito a um relatério completo de atendimento, contendo
informagdes sobre procedimentos realizados, consultas e tratamentos. Além disso, tém
acesso aos laudos dos exames complementares. Estes dados podem ser fornecidos em
formato impresso ou enviado por e-mail, cadastrado pelo recepcionista da unidade.

Todos os dados e informagdes dos tutores e pacientes sao tratados com
confidencialidade e sigilo, sendo utilizados exclusivamente para a prestagado dos servigos
oferecidos. O acesso a terceiros so6 € permitido mediante ordem judicial.

9.4 - Condicoes Especificas de Atendimento

E exclusiva atribuicdo do médico-veterinario proceder a avaliagdo clinica, prescrever
tratamentos e medicamentos, realizar procedimentos cirurgicos, emitir laudos técnicos e
realizar a eutanasia de animais.

Os médicos veterinarios sao responsaveis por manter em dia suas obrigagdes junto
aos conselhos de classe.
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O atendimento em especialidades deve ser conduzido por médicos veterinarios
devidamente formados, cuja identificagdo (nome e CRMV) deve constar no prontuario do
animal, permitindo eventual conferéncia pelo érgdo municipal gestor do contrato.

Aos estagiarios de veterinaria é restrita a realizagao de procedimentos solicitados e/ou
prescritos pelo médico-veterinario. Suas atividades devem ser orientadas e
supervisionadas por profissionais médicos veterinarios.

A OSC deve garantir uma equipe de apoio adequada, incluindo profissionais para
atendimento ao publico, auxiliares para manejo de animais, segurangas, equipe de limpeza
e equipe administrativa.

A equipe de limpeza deve ser dimensionada de forma a assegurar a higienizagéo
adequada do local, incluindo areas internas e externas, bem como as proximidades do
estabelecimento, a fim de evitar transtornos a populagao local.

Deve haver distingdo entre as equipes de limpeza responsaveis pelas areas criticas e
as areas comuns.

Todos os membros da equipe de trabalho envolvidos diretamente no manejo dos
animais devem manter seus esquemas vacinais atualizados, conforme recomendagdes dos
programas oficiais, incluindo vacinas contra tétano e raiva, além de outras que venham a
ser exigidas.

Todos os profissionais, estagiarios, membros da equipe de apoio e voluntarios devem
estar devidamente identificados por meio do uso de uniformes padronizados, com modelos
diferenciados para cada categoria.

9.5 - Atendimento Ambulatorial

Ao oferecer uma ampla gama de servigos, desde consultas de rotina até
procedimentos cirurgicos especializados, os hospitais veterinarios garantem que os animais
recebam o cuidado necessario para uma vida saudavel e feliz.

Triagem e Avaliagao Inicial: O primeiro passo no atendimento ambulatorial é a
triagem e avaliacao inicial realizada por um meédico-veterinario. Durante esse processo, o
veterinario ira examinar o animal, ouvir as preocupacdes do tutor e determinar o plano de
tratamento mais adequado. A triagem permite identificar casos que requerem atencao
imediata e encaminhamento para atendimento prioritario.

Consultas e Tratamentos: As consultas ambulatoriais abrangem uma variedade de
servigos, incluindo vacinagdes, exames fisicos, diagnosticos de doencgas, prescricao de
medicamentos e aconselhamento nutricional. Os veterinarios estdo equipados para
diagnosticar e tratar uma ampla gama de condi¢cdes, desde problemas dermatoldgicos e
gastrointestinais até doencgas cardiacas e renais.
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Procedimentos Cirurgicos Ambulatoriais: Além das consultas, muitos hospitais
veterinarios realizam procedimentos cirurgicos ambulatoriais. Isso inclui cirurgias de
esterilizagcdo, remocdo de tumores benignos, biopsias e suturas de feridas. Os
procedimentos cirurgicos ambulatoriais sao realizados com anestesia adequada e sob
condigdes estéreis, garantindo a seguranga e o conforto do paciente.

Servigos Especializados: O veterinario oferecera servigcos especializados
ambulatoriais, como cardiologia, dermatologia, oftalmologia, ortopedia e oncologia e outras.
Esses servicos sdo conduzidos por médicos-veterinarios altamente qualificados e
experientes, que possuem conhecimentos especificos em suas areas de especializagao.

Atendimento de Emergéncia: Os hospitais veterinarios também oferecem servigos
de atendimento de emergéncia ambulatorial para casos urgentes, como traumas,
intoxicacoes, crises convulsivas e dificuldades respiratérias. Esses casos sao tratados com
rapidez e eficiéncia para garantir o melhor resultado possivel para o animal.

Atencgao ao Tutor: Aléem do cuidado com o animal, os hospitais veterinarios também
oferecem apoio e orientagdo aos tutores. Isso pode incluir informacdes sobre o estado de
saude do animal, instrugdes poés-tratamento e orientagcdes sobre cuidados em casa. Os
veterinarios estdo disponiveis para responder a perguntas e fornece o suporte necessario
para garantir o bem-estar do animal.

9.6 — Atendimento Emergencial

O primeiro passo essencial € a avaliagao clinica, durante a qual sao analisados a
oxigenagao, volemia, hidratagéo e as frequéncias cardiaca e respiratdria do paciente.

Nos centros de emergéncia veterinaria, os animais em estado de apneia ou que
apresentam qualquer grau de inconsciéncia devem ser tratados como prioridade absoluta.
Uma vez concluida a avaliagao clinica e estabelecido o protocolo de tratamento, a proxima
etapa é discutir a possibilidade de internacdo do paciente. Embora a decisao final seja do
tutor, é dever do veterinario informa-lo sobre os riscos potenciais de nao internar o animal
e o possivel agravamento do seu estado de saude.

9.7 - Consultas Online — Telemedicina Veterinaria

Com autorizagao do gestor municipal, os municipes poderao ter acesso ao servigo de
Telemedicina Veterinaria, mediante autorizagdo do gestor da parceria. Trata-se de uma
ferramenta inovadora que proporciona conveniéncia e eficiéncia no cuidado dos animais de
estimac&o. Por meio dessa modalidade, os tutores podem agendar consultas e triagens por
e-mail, além de terem a oportunidade de conversar diretamente com um Médico Veterinario
em uma plataforma de videoconferéncia. Se necessario, o tutor sera orientado a
comparecer a unidade hospitalar para uma avaliagdo presencial mais detalhada.
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A Telemedicina Veterinaria também € uma excelente opcédo para retornos e
esclarecimento de duvidas sobre medicacdes prescritas e resultados de exames. Sempre
sob o critério e orientacdo do médico-veterinario, essa modalidade permite uma
comunicagcdo rapida e eficaz entre profissional e tutor, proporcionando um
acompanhamento mais préximo e personalizado da saude do animal.

E importante ressaltar que todo o servico de Telemedicina Veterinaria estad em
conformidade com a legislagao vigente e a Resolugdo do Conselho Federal de Medicina
Veterinaria (CFMV) N° 1465, de 27 de junho de 2022, que regulamenta o uso dessa
tecnologia na prestagdo de servigcos médico-veterinarios. Assim, os tutores podem ter a
tranquilidade de que estédo recebendo cuidados de alta qualidade e seguindo as melhores
praticas profissionais, mesmo a distancia.

O servigo podera ser disponibilizado mediante autorizacdo do gestor do contrato e
mediante aplicagcdo de Termo Aditivo.

9.8 — Cirurgias
9.8.1 Cirurgias de Baixa Complexidade

Estas cirurgias sdo caracterizadas por serem procedimentos relativamente simples,
com menor tempo de duracdo e menor risco de complicacbes em comparacdo com
cirurgias de maior complexidade. Elas s&o frequentemente realizadas em animais de
estimacdo para tratar problemas de saude comuns ou para realizar procedimentos
preventivos.

Entre as cirurgias de baixa complexidade mais comuns est&o:

Castracaol/esterilizacao: A castragao € um procedimento cirurgico rotineiro realizado
para esterilizar animais, como caes e gatos. Aléem de prevenir a reproducio indesejada, a
castracao pode reduzir o risco de certas doencgas, como cancer de mama e problemas
uterinos em fémeas, e problemas de prostata em machos.

Remocao de tumores benignos: Tumores cutaneos, como lipomas e cistos sebaceos,
sdo comuns em animais de estimagao e geralmente podem ser removidos com seguranga
por meio de cirurgia de baixa complexidade. A remogao precoce desses tumores pode
prevenir complicagdes e melhorar a qualidade de vida do animal.

Remocéo de corpo estranho: Em casos de ingestao acidental de objetos estranhos,
como brinquedos ou 0sso0s, a cirurgia pode ser necessaria para remover o corpo estranho
do trato gastrointestinal do animal e prevenir obstrugdes ou danos.

Corregdo de hérnias umbilicais ou inguinais: Hérnias umbilicais ou inguinais sao
comuns em filhotes e podem ser corrigidas por meio de cirurgia de baixa complexidade

para evitar complicagdes graves, como estrangulamento do tecido herniado.
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Procedimentos odontologicos: Extra¢des dentarias, limpeza de tartaro e tratamento
de problemas dentarios sdo exemplos de cirurgias odontolégicas que podem ser realizadas
em animais de estimagéo para melhorar sua saude bucal e bem-estar geral.

Sutura em bolsa de fumo: compreende o procedimento de sutura ao redor do anus
para bloqueio transoperatorio da defecagao.

Tela ortopédica: por tala ortopédica entende-se como a técnica de estabilizagao de

membro, tais como, esparadrapos, bandagem de Robert Jones, talas rigidas, tala de
Ehmer, tala de Velpeau ou talas que se fagam necessarias.

Funil esparadrapo: entende-se os curativos confeccionados com tiras de fita adesiva
(tipo esparadrapo), dispostas na forma de funil de modo a estabilizar a mandibula e a
permitir a abertura da boca o suficiente para que o animal possa se alimentar ou se néo
tiver mobilidade no acompanhamento de esofagostomia.

Remocao de espinhos de ourigo: A remogao de espinhos de ourico em um servigo
veterinario € um procedimento que requer cuidado e precisao para evitar complicagoes.

Cirurgia ortopédica: compreende os procedimentos cirurgicos ortopédicos realizados
em bloco cirurgico e sob anestésico geral de simples execugao, baixo custo e ou curto
periodo de duracdo, compreendendo anestesia e material de consumo e insumo
hospitalares e equipamentos para sua realizacdo. Compreendem os procedimentos
cirargicos ortopédicos de biopsia 6sseas, remogao de implantes e remocao de fixadores
externos.

Cirurgia de baixa complexidade oncoldgica compreende os procedimentos cirurgicos
oncoldgicos realizados em bloco cirurgico e sob anestesia geral, de simples execucgao,
compreendendo anestesia e materiais de consumo/ insumo hospitalares e equipamentos
necessarios para sua realizagdo. Procedimentos cirurgicos oncoldgicos: biopsia (coleta
com punch e bidpsias incisionais) e remogdo de nodulos cutdneos com margem de
remogao de até 4 cm. Biopsia 6ssea ndo esta contemplada nesta categoria

Embora sejam consideradas cirurgias de baixa complexidade, esses procedimentos
ainda exigem habilidades cirurgicas e cuidados pos-operatorios adequados para garantir o
sucesso e a recuperagao do animal.

No momento de agendamento das cirurgias, a ANCLIVEPA sera responsavel pelo
fornecimento detalhado, verbal e por escrito, das orientacbes e riscos relativos ao
procedimento cirurgico a que o animal serd submetido, bem como das orientagdes
pertinentes aos cuidados pés-cirurgicos. Devera ainda ser fornecido um numero de telefone
com WhatsApp para contato durante o pds-operatério, no caso de eventuais
intercorréncias, com funcionario disponivel para retorno dentro do horario de funcionamento
do HVM.
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9.8.2 Cirurgias de Média Complexidade
Cirurgias ortopédicas avangadas: Isso pode incluir procedimentos como a

reconstrugdo de ligamentos cruzados, correcdo de displasia de quadril, osteotomias
corretivas e fixagdes de fraturas complexas.

Procedimentos abdominais: Cirurgias abdominais para tratar condigbées como torgao
gastrica, obstru¢des intestinais, rupturas de 6rgaos internos, ou para realizar bidpsias e
remocao de tumores localizados na cavidade abdominal.

Cirurgias cardiovasculares: Procedimentos para corrigir defeitos cardiacos
congénitos, tratar doengas cardiacas adquiridas ou realizar cirurgias vasculares para
resolver problemas de circulagao.

Neurocirurgia: Intervencdes para tratar hérnias de disco, tumores cerebrais, lesdes
medulares ou outras condigdes neuroldgicas que afetam o sistema nervoso central.

9.8.3 Cirurgias de Alta Complexidade
Cirurgia oncologica avangada: Isso pode incluir a remogao de tumores em locais

dificeis de alcancar ou a realizacado de procedimentos de reconstrucéo apos a remocgao de
tumores extensos.

Transplante de 6rgaos: Embora ainda seja uma area em desenvolvimento na medicina
veterinaria, o transplante de 6rgaos pode ser realizado em alguns centros especializados
para tratar condigdes como insuficiéncia renal crénica.

Cirurgias de reconstrugdo complexa: Como a reconstru¢cdo de partes do corpo apos
traumas graves, lesdes extensas ou cirurgias de remogao de tumores.

Procedimentos endoscopicos e minimamente invasivos avangados: Técnicas como
laparoscopia, artroscopia e cirurgia assistida por robds podem ser utilizadas em
procedimentos complexos, oferecendo vantagens como recuperacao mais rapida e menor
trauma para o animal.

Cirurgia oncoldgica compreende os procedimentos cirurgicos inerentes a remogao ou
ressecao de tecidos afetados neoplasia e a reparacao deles. Estao inclusos para realizagao
dos procedimentos todos os materiais de consumo/insumo hospitalares necessarios. Os
materiais de uso unico, como sondas endotraqueais, serdo descartados apdés a sua
utilizacao.

Cirurgia ortopédica: Compreende os procedimentos cirurgicos inerentes a restauragao
das estruturas do aparelho locomotor incluindo osteossinteses, artroplastias, artrodese,
entre outras. A retirada de implante, quando necessarias, sera considerado somente
procedimentos anestésico e curativo. Estao inclusos para a realizagado dos procedimentos
as proteses, pinos intramedulares, placas, placas compressivas, hastes bloqueadas,
parafusos ortopédicos e demais materiais de consumo, insumos hospitalares e
equipamentos.

123
ANCLIVEPA-SP - Rua Ulisses Cruz, 285, Tatuapé - Sdo Paulo/SP
E-mail: diretoria@anclivepa-sp.com.br - Site: www.anclivepa-sp.org.br
CAUE PEREIRA et == :
) 9515702700125, OU\deoconerencia, OU-Cerifcado PF
TOSCANO:3585251 & gierrrerers roscmo seieisis

Localizagao:
6848 Data: 2025.06.18 09:32:49-0300'

Foxit PDF Reader Vers&o: 2025.1.0



ASSOCIAGAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS DE PEQUENOS ANIMAIS
: ANCLIVEPA-SP | CNPJ 45.877.305/0001-14

Os materiais de uso unico como sondas endotraqueais serao descartadas apds sua
utilizacdo. As alteragdes articulares, que por muitas vezes sao alteragdes crénicas, como
ruptura de ligamento cruzado, luxagao de patela, displasia coxofemoral, entre outras, serdo
realizadas conforme disponibilidade de agenda apdés atendimento das demandas
prioritarias.

Quando da realizagao de cirurgia associadas e complementares para tratamento da
patologia serdo consideradas somente um procedimento cirurgico. Quando da realizagao
de distintas, por lesdes distintas, no mesmo ato cirurgico, como por exemplo, uma
osteossintese de fémur e osteossintese de tibia, poderdo ser langados 2 procedimentos
cirargicos.

9.8.4 Cirurgias Ortopedicas

Compreende os procedimentos cirurgicos inerentes a restauragdo das estruturas do
aparelho locomotor incluindo osteossinteses, artroplastias, artrodese, reconstituicbes
ligamentares, amputacdes, colocefalectomia, laminectomia, entre outras. A retirada de
implante, quando necessarias, sera considerado somente procedimentos anestésico e
curativo.

Estdo inclusos para a realizacdo dos procedimentos as proteses, pinos
intramedulares, placas compressivas, hastes bloqueadas, parafusos ortopédicos e demais
materiais de consumo, insumos hospitalares e equipamentos. Os materiais de uso unico
como sondas endotraqueais serdo descartadas apds sua utilizacdo. As alteracdes
articulares, que por muitas vezes sao alteragdes crbnicas, como ruptura de ligamento
cruzado, luxacao de patela, displasia coxofemoral, entre outras, serdo realizadas conforme
disponibilidade de agenda apds atendimento das demandas prioritarias.

Quando da realizagao de cirurgia associadas e complementares para tratamento da
patologia serdo consideradas somente um procedimento cirurgico. Quando da realizagéo
de distintas, por lesbdes distintas, no mesmo ato cirurgico, como por exemplo, uma
osteossintese de fémur e osteossintese de tibia, poderao ser lancados 2 procedimentos
cirargicos.

9.8.5 Cirurgias Ortopedicas de Baixa Complexidade

Compreende os procedimentos cirurgicos ortopédicos realizados em bloco cirurgico e
sob anestésico geral de simples execucao, baixo custo e ou curto periodo de duracéo,
compreendendo anestesia e material de consumo e insumo hospitalares e equipamentos
para sua realizagdo. Compreendem os procedimentos cirurgicos ortopédicos de bidpsia

osseas, remogao de implantes e remocéao de fixadores externos.
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9.8.6 Cirurgias Oncologicas

Compreende os procedimentos cirurgicos inerentes a remogao ou ressegao de
tecidos afetados neoplasia e a reparacdo deles. Estdo inclusos para realizacdo dos
procedimentos todos os materiais de consumo/insumo hospitalares necessarios. Os
materiais de uso unico, como sondas endotraqueais, serdo descartados apds a sua
utilizacao.

9.8.7 Cirurgias de Baixa Complexidades Oncologicas

Compreende os procedimentos cirurgicos oncologicos realizados em bloco cirurgico
e sob anestesia geral, de simples execugédo, compreendendo anestesia e materiais de
consumo/ insumo hospitalares e equipamentos necessarios para sua realizagio.
Compreendem os procedimentos cirurgicos oncolégicos de biopsia (coleta com punch e
bidpsias incisionais) e remog¢ao de ndédulos cutdneos com margem de remogao de até 4
cm. Biopsia 6ssea nao esta contemplada nesta categoria.

9.8.8 Cirurgias Gerais

Compreendem todos os procedimentos cirurgicos realizados inerentes aos tecidos
moles, excluindo-se as cirurgias ortopédicas e de baixa complexidade. Est&o incluidos para
a realizagcdo dos procedimentos todos os materiais de consumo / insumo hospitalares
necessarios a sua execucao. Os materiais de uso unico, como sondas endotraqueais serao
descartados apods a sua utilizagdo. Quando a realizagao de cirurgias associadas como por
exemplo, orquiectomia conjunta a neoplasia de préstata perianais e OSH associada a
mastectomias, sera considerado somente um procedimento cirurgico. Na impossibilidade
de realizacado da castracdo no mesmo procedimento cirurgico, esta podera ser agendada
com langamento como cirurgia de baixa complexidade, desde que justificada e autorizada
junto a comissao técnica.

9.8.9 Cirurgias de Castracao

A cirurgia de esterilizacdo de animais, popularmente conhecida como castragao, é
um procedimento cirurgico amplamente utilizado na medicina veterinaria para controle
populacional e promog¢ao da saude de caes e gatos. Realizada tanto em machos quanto
em fémeas, a intervengéo exige avaliagao prévia das condig¢des clinicas do animal, com
exame fisico, anamnese e, em alguns casos, exames laboratoriais. Antes da cirurgia, os
tutores séo orientados sobre os cuidados com jejum e assinam um termo de consentimento
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informado. A preparagédo do animal inclui contengcdo segura, sedagéao, tricotomia da area
cirargica, antissepsia e, se necessario, instalagdo de acesso venoso para administragao de
fluidos.

O procedimento anestésico é realizado com técnicas injetaveis ou inalatdrias,
conforme a avaliagao individual de cada animal, garantindo analgesia, imobilizagao e
segurancga durante a cirurgia. Em machos, é feita a orquiectomia, que consiste na retirada
dos testiculos por meio de uma incisdo na bolsa escrotal ou regido pré-escrotal, com
ligadura dos vasos e ductos. Em fémeas, realiza-se a ovariossalpingo-histerectomia (OSH),
pela qual sdo removidos os ovarios e o utero por via abdominal, com sutura em camadas
para fechamento adequado da cavidade. O procedimento é relativamente rapido, mas
requer precisao para evitar complicagdes e garantir recuperagcao segura.

Apos o término da cirurgia, os animais sao encaminhados para a sala de
recuperacao anestésica, onde permanecem sob observacdo até que recobrem a
consciéncia. Nessa fase, € fundamental o monitoramento dos sinais vitais e o controle
efetivo da dor, além de oferecer conforto térmico e ambiente calmo. O tutor recebe
orientagdes detalhadas sobre os cuidados domiciliares, incluindo a administragao correta
de antibidticos e analgésicos, uso de colar elisabetano para evitar lambedura da ferida,
restricdo de atividades fisicas e observagao continua da incisao para sinais de infeccéo ou
deiscéncia de sutura. Um retorno para reavaliacdo é agendado, geralmente em 7 a 10 dias.

A esterilizacdo traz inUumeros beneficios para os animais e para a saude publica.
Além de contribuir significativamente para a redugdo do numero de animais abandonados
e da superpopulagdo nas ruas, previne doencgas reprodutivas graves como tumores
mamarios, testiculares e infecgdes uterinas. Também promove melhora no comportamento
dos animais, reduzindo marcacao territorial, fugas e agressividade. Por esses motivos, o
procedimento € amplamente recomendado por érgaos de protecao animal e politicas
publicas municipais, sendo parte fundamental de programas de controle ético e humanitario
da populacao de caes e gatos.

9.8.10 — Consideracdes sobre o pos-cirurgico (Roupas cirurgica e colar
Elizabetano)

A ANCLIVEPA fornecera aos animais que realizaram procedimentos cirirgicos no
HVM roupa cirurgica ou colar elizabetano, caso necessario, garantindo o acompanhamento
dos animais apés as cirurgias até a sua completa recuperagdo, bem como a retirada dos
pontos quando couber, sem custos adicionais.
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9.9 — Procedimentos Anestesicos

Compreende a administragdo endovenosa, intramuscular, inalatéria e/ou epidural dos
farmacos necessarios a sedacao/tranquilizagdo, anestesia e analgesia a serem realizados
durante procedimentos cirurgicos (exceto cirurgias de baixa complexidade e suturas de pele
de pequenas lesdes) ou nao cirurgicos (como sondagem nasogastrica e uretral, radiografias
especiais, entre outros), intubacao e oxigenioterapia, quando necessarios. Estdo inclusos
nestes servicos materiais necessarios como sondas endotraqueais, equipos,
medicamentos e cateteres, bem como a monitorizacdo multiparamétrica das frequéncias
cardiacas e respiratoria, presséo arterial ndo invasiva e/ou invasiva, oximetria, capnografia,
entre outras. Os materiais de uso Unico, como sondas endotraqueais, serdo descartados
apos a sua utilizagao.

Anestesia veterinaria

compreende o procedimento prévio anestésico necessario a realizagao de cirurgia e
assisténcia ao longo desta e no pods-operatorio (recuperacgao). (**) O procedimento
disponibilizado devera ser realizado por um profissional qualificado com especializacdo em
anestesiologia.

Tranquilizacao e sedagao

Sé&o procedimentos realizados para reduzir o estresse, irritabilidade e a agressividade
para melhor contengao do animal e alivio da dor. e A tranquilizacao e sedacao sao indicadas
para os procedimentos de: Retirada de pontos cirurgicos, Curativo, Sondagem
nasogastrica, Exames de imagem, Enema entre outros, incluem-se neste servigo os
farmacos e os materiais de consumo/ insumo hospitalares necessarios a sua execucao,
Animais agressivos durante avaliagao clinica, Desobstru¢cdo em gatos;

9.10 — Outros Procedimentos Clinicos

9.10.1 Administracdo de Medicamentos

A administracdo de medicacado parenteral em animais € uma pratica rotineira na
medicina veterinaria, permitindo o tratamento eficaz de uma variedade de condi¢cbes de
saude. E realizada com cuidado e precisdo para garantir o bem-estar e a recuperagdo dos
pacientes. Refere-se a entrega de medicamentos diretamente na corrente sanguinea,
contornando o trato gastrointestinal. Isso é feito através de diferentes vias de administragao,
como intravenosa (IV), intramuscular (IM) e subcutanea (SC).

Vias de Administracao Parenteral:
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Intravenosa (1V): Nesta via, a medicac&o é injetada diretamente na veia do animal. E
uma opgao rapida e eficaz, pois o medicamento € entregue diretamente na corrente
sanguinea, garantindo uma rapida absorcédo e efeito. E frequentemente utilizada em
situagcdes de emergéncia ou quando uma resposta rapida é necessaria.

Intramuscular (IM): Nesta via, a medicacéo é administrada no musculo do animal. E
frequentemente utilizada para medicagdes que precisam ser absorvidas gradualmente ao
longo do tempo. A absor¢édo da medicagao pode ser mais lenta do que na administragao
intravenosa, mas ainda é eficaz.

Subcutanea (SC): Nesta via, a medicagdo é injetada no tecido subcutaneo,
geralmente na regido do pescogo ou dorso. E uma opgdo comum para administracéo de
fluidos, insulina e algumas vacinas. A absorgdo da medicagao € mais lenta do que as vias
intravenosa e intramuscular.

Consideragdes Importantes:

Higiene: E fundamental garantir uma técnica asséptica durante a administragéo de
medicacao parenteral para prevenir infecgoes.

Dosagem Precisa: A dosagem correta do medicamento deve ser calculada com base
no peso e na condigdo de saude do animal para evitar subdosagem ou superdosagem.

Monitoramento: Apos a administragdo da medicacao, € importante monitorar o animal
de perto para verificar qualquer reagao adversa e garantir a eficacia do tratamento.

Descarte Adequado: Agulhas e seringas devem ser descartadas de forma segura e
adequada para evitar acidentes e minimizar o risco de contaminagao ambiental.

Na parceria sera disponibilizada a administragcdo de um ou mais farmacos por via
endovenosa, intramedular ou subcutanea.

9.10.2 Fluidoterapia

Consiste na administracdo de fluidos diretamente na corrente sanguinea do animal
para corrigir desequilibrios e fornecer suporte hidroeletrolitico adequado.

Objetivos da Fluidoterapia:

Reposicao de Fluidos: Em casos de desidratagdo severa devido a vomitos, diarreia,
febre, ou outras condicdes, a fluidoterapia é utilizada para repor os liquidos perdidos e
restaurar o equilibrio hidrico do organismo.

Suporte Cardiovascular: Em situagbes de choque ou hipovolemia (baixo volume
sanguineo), a administracédo de fluidos ajuda a aumentar o volume intravascular e a

melhorar o fluxo sanguineo para os 6rgaos vitais.
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Suporte Renal: A fluidoterapia pode ser usada para promover a diurese (produgao de
urina) em casos de insuficiéncia renal aguda, auxiliando na remogéo de toxinas e na
manutengao da fungao renal.

Administracdo de Medicamentos: Através da fluidoterapia, € possivel administrar
medicamentos diretamente na corrente sanguinea do animal, garantindo uma absorg¢ao
rapida e eficaz.

Tipos de Fluidos Utilizados:

Solucdes Salinas Balanceadas: Como o soro fisiologico ou ringer lactato, sdo
frequentemente usadas para repor fluidos e eletrdlitos.

Solucdes Glicosadas: Como o soro glicosado, séo utilizadas para fornecer energia e
nutrientes, além de repor fluidos.

Plasma: Em casos de perda de proteinas ou coagulopatias, o plasma pode ser
administrado para repor fatores de coagulagao e proteinas plasmaticas.

Viabilidade de Administracao:
A fluidoterapia pode ser administrada por diferentes vias, incluindo:

Intravenosa (1V): A administragdo direta na corrente sanguinea, garantindo rapida
absorcgao e efeito.

Subcutanea (SC): A administragdo sob a pele, geralmente utilizada em casos de
reidratacdo em animais conscientes e estaveis.

Intradssea (I0): Em emergéncias, quando o acesso IV é dificil ou impossivel, a
administragao pode ser realizada diretamente no osso.

Monitoramento:

Durante a fluidoterapia, € essencial monitorar de perto o animal para detectar qualquer
sinal de melhora ou deterioragdo. Isso inclui avaliagao da frequéncia cardiaca, respiratéria,
temperatura corporal, pressao arterial e produgao de urina.

9.10.3 Cuidados Paliativos

Cuidados paliativos e eutanasia sédo temas sensiveis e importantes na medicina
veterinaria, envolvendo decisdes dificeis para proprietarios e profissionais de saude animal.
Esses cuidados visam proporcionar conforto e qualidade de vida aos animais em suas fases
finais, respeitando sua dignidade e minimizando o sofrimento.

Os cuidados paliativos sdo uma abordagem que visa aliviar o desconforto e melhorar

a qualidade de vida dos animais que enfrentam doengas crbnicas, terminais ou
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degenerativas. Eles podem incluir medidas como controle da dor, administracdo de
medicamentos para alivio de sintomas, terapias de suporte e conforto, e ajustes na dieta e
ambiente para garantir o bem-estar do animal.

Além disso, os cuidados paliativos envolvem o apoio emocional e compassivo aos
proprietarios, ajudando-os a entender e lidar com a situacao, e fornecendo suporte durante
todo o processo.

9.10.4 Eutanasia

A eutanasia € uma decisao dificil, porém compassiva, tomada quando um animal
enfrenta uma doenca grave, incuravel ou uma condi¢gdo que causa sofrimento significativo
e compromete sua qualidade de vida. E um ato de amor e compaix3o, realizado para evitar
o prolongamento do sofrimento do animal.

Antes da eutanasia, € essencial que o proprietario e o veterinario discutam
abertamente a condigao do animal, as op¢des de tratamento disponiveis e as perspectivas
de recuperacgao. O objetivo é tomar uma decisdo informada e respeitosa para o bem-estar
do animal.

Durante o procedimento de eutanasia, o animal € mantido confortavel e tranquilo,
muitas vezes recebendo sedativos para garantir que ele ndo sinta dor ou ansiedade. O
procedimento é realizado de forma rapida e indolor, permitindo que o animal passe em paz.

Respeito e Dignidade:

Tanto nos cuidados paliativos quanto na eutanasia, o respeito a dignidade do animal
é fundamental. Os veterinarios e proprietarios devem garantir que o animal seja tratado com
amor, compaixao e respeito até o fim de sua vida.

E importante lembrar que cada situac&o é Unica, e a decisdo de optar pelos cuidados
paliativos ou pela eutanasia deve ser feita com base no bem-estar do animal e no respeito
aos seus direitos e necessidades individuais.

Procedimentos serdo realizados nos termos do disposto na Lei Federal n°
14.228/2021 e Resolugdo CFMV N° 1.321, de 24 de abril de 2020.

9.10.5 Tratamento Quimioterapico

Compreende o preparo (higienizagao e preparo para infusao) do farmaco obtido pelo
tutor do animal a partir de receituario especifico obtido na 16 Folha PA 59832/23 Rubrica

unidade, a higienizagao do animal (alcool, iodo e seus derivados, clorexidina etc.), assim
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como os insumos hospitalares como seringas, luvas de procedimentos, agulhas, cateteres,
algodao, gaze, esparadrapos entre outros necessarios a realizagao do procedimento. Sera
disponibilizado o tratamento para formagdes neoplasicas (tumores cancerigenos) através
de sessao de quimioterapia, que podera ser realizada de forma prévia ao tratamento
cirargico e em situagdes apos a cirurgia. Procedimento totalmente gratuito.

9.10.6 Curativos

Os curativos desempenham um papel importante na promocgao da cicatrizagcédo de
feridas, protecdo de areas vulneraveis e prevencado de infecgdes. Seja em animais de
estimagdo ou em animais de producgao, € fundamental fornecer cuidados adequados as
feridas e realizar curativos quando necessario.

As diretrizes a serem seguidas sdo as seguintes:

* Preparagéo: Antes de realizar o curativo, lave bem as maos e use equipamento de
protecdo, se necessario. Seque a area ao redor da ferida para garantir que a pele esteja
limpa.

 Limpeza da Ferida: Use uma solucao salina estéril para irrigar a ferida e remover
detritos, sangue ou sujeira. Nao use produtos antissépticos irritantes, como alcool, iodo ou
peréxido de hidrogénio, sem a orientagdo de um veterinario, pois eles podem prejudicar a
cicatrizagao.

 Escolha do Curativo: O tipo de curativo usado depende do tipo e da localizacao da
ferida. Os curativos podem incluir gaze estéril, ataduras, almofadas de espuma, adesivos,
bandagens elasticas, entre outros.

* Aplicacao: Aplique o curativo de forma a cobrir completamente a ferida. Evite que o
curativo figue muito apertado, o que pode prejudicar a circulagdo sanguinea. Certifique-se
de que o curativo esteja bem fixado, mas nao tao apertado a ponto de causar desconforto
ao animal.

* Troca de Curativos: Siga as recomendacgdes do veterinario quanto a frequéncia da
troca do curativo. A troca de curativos geralmente € necessaria quando o curativo esta sujo,
Uumido ou comprometido.

* Administracdo de Medicamentos: Se for necessario administrar medicamentos
tdpicos ou orais, siga as instru¢des do veterinario. Nao coloque medicamentos diretamente
na ferida sem orientagdo, a menos que seja um medicamento prescrito.

» Monitoramento: Observe a ferida quanto a sinais de infecgdo, como vermelhidao,
inchaco, pus ou odor desagradavel. Mantenha o animal afastado de lambidas excessivas
na ferida, pois isso pode retardar a cicatrizagao.
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« Conforto do Animal: Certifique-se de que o animal esteja confortavel e ndo sinta dor.
Se necessario, utilize um colar elizabetano para evitar que o animal lamba ou morda a
ferida.

» Consulta Veterinaria: Sempre consulte um veterinario para avaliar feridas graves,
feridas que nao cicatrizam ou feridas que parecem infeccionadas.

9.10.7 Transfusdo com Bolsa Coletora — Transfusdo de Sangue

Entende-se por “transfusao” a bolsa com hemocomponente necessario ao paciente,

bem como o material necessario para sua realizagdo. Inclui-se neste procedimento a
realizagao do teste de compatibilidade

Compreende os procedimentos relativos ao ato da transfuséo, fornecimento da bolsa
de transfusdo sem o hemocomponente e a coleta do receptor. O animal doador sera
castrado e identificado para realizacdo e lancamento dos exames laboratoriais de
hemograma, ALT, creatinina e teste de compatibilidade.

Em seu prontuario constara a identificagcdo do animal receptor. O procedimento de
transfusdo sanguinea é realizado para a correcao de alteracbes hematoldgicas graves
conforme critério do médico veterinario.

9.10.8 Transfusdo com Bolsa Externa

Compreende o procedimento relativo apenas do ato de transfusdo, com
fornecimento de bolsa de transfusdo(hemocomponente) pelo tutor. A bolsa com o
hemocomponente devera ser adquirida pelo municipe em local a critério do mesmo. O
procedimento de transfusdo sanguinea € realizado para a correcdo de alteragdes
hematoldgicas graves conforme critério do médico veterinario.

9.10.9 Oxigenioterapia

A oxigenioterapia em animais € um tratamento médico que envolve a administragéo
de oxigénio a um animal com o objetivo de aumentar a oferta de oxigénio para seus tecidos
e orgaos. Essa terapia € usada em diversas situag¢des clinicas para tratar condi¢des
médicas em que o animal apresenta deficiéncia de oxigénio ou hipdxia. A oxigenioterapia
em animais € uma ferramenta importante na medicina veterinaria e pode ser aplicada em
diferentes contextos, como:

Tratamento de Insuficiéncia Respiratoria: Assim como em humanos, os animais
podem sofrer de insuficiéncia respiratéria devido a condigdes como doengas pulmonares,

infecgbes respiratdrias, traumas, doengas cardiacas ou cirurgias. A oxigenioterapia € usada
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para garantir que o animal receba oxigénio suficiente enquanto a causa subjacente da
insuficiéncia é tratada.

Cirurgia Veterinaria: Durante cirurgias veterinarias que requerem anestesia geral, a
oxigenioterapia € comumente usada para manter os niveis adequados de oxigénio no
sangue do animal. Isso ajuda a prevenir hipoxia durante o procedimento cirurgico.

Cuidados Intensivos Veterinarios: Animais que necessitam de cuidados intensivos
devido a doengas graves, traumas ou cirurgias podem receber oxigenioterapia continua em
unidades de terapia intensiva veterinaria.

Doencas Cronicas: Alguns animais com doengas cronicas, como insuficiéncia
cardiaca congestiva ou doengas respiratérias crbénicas, podem se beneficiar da
oxigenioterapia em casa ou em clinicas veterinarias.

Tratamento de Envenenamento por Mondxido de Carbono: Em casos de
envenenamento por mondéxido de carbono, a oxigenioterapia € usada para substituir o
mondxido de carbono no sangue pelo oxigénio.

Terapia Hiperbarica: Assim como em seres humanos, a oxigenioterapia hiperbarica
em animais envolve a administracdo de oxigénio puro em um ambiente pressurizado. E
usada para tratar condigcbes como gangrena, embolia gasosa e envenenamento por
monoxido de carbono.

A oxigenioterapia em animais pode ser administrada de diferentes maneiras,
incluindo:

Mascaras faciais: Semelhantes as usadas em humanos, as mascaras cobrem o
focinho do animal.

Canulas nasais: Pequenos tubos que sao inseridos nas narinas do animal.

Incubadoras veterinarias: Usadas em unidades de cuidados intensivos para fornecer
oxigénio a animais doentes.

Camaras hiperbaricas: Ambientes pressurizados usados na oxigenioterapia
hiperbarica.

E fundamental que a oxigenioterapia em animais seja administrada sob a supervis&o
de veterinarios e de acordo com a prescrigao veterinaria. A administragao inadequada de
oxigénio pode ter consequéncias adversas. Além disso, a terapia deve ser monitorada para
garantir que os objetivos terapéuticos estejam sendo alcangados e para evitar riscos de
toxicidade por oxigénio.
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9.10.10 Paracentese/Toracocentese/Pericardiocentese

Entende-se por paracentese/ toracocentese / pericardiocentese a drenagem das
cavidades peritoneal, respectivamente, incluindo-se neste procedimento os materiais e
medicamentos necessarios a sua realizagao.

Sao procedimentos médicos que envolvem a remogao de liquido de cavidades
corporais em animais. Esses procedimentos sao realizados para diagnoéstico e tratamento
em casos de acumulo anormal de liquido no abdémen (paracentese) ou no espago toracico
(toracocentese). Ambos os procedimentos requerem treinamento e supervisao veterinaria
e sO devem ser realizados por profissionais qualificados. Abaixo estdo as informacdes
gerais sobre esses procedimentos:

Indicagdes: A paracentese abdominal é realizada quando um animal apresenta um
acumulo anormal de liquido no abdémen, chamado de ascite. Isso pode ser causado por
varias condi¢des, como insuficiéncia cardiaca, cirrose hepatica, neoplasias, peritonite, entre
outras.

Procedimento: O animal é posicionado de maneira adequada, geralmente em
decubito lateral. A area da parede abdominal é preparada e esterilizada.

Uma agulha estéril € inserida na cavidade abdominal, geralmente na regido ventral.
O liquido é aspirado lentamente usando uma seringa e uma agulha apropriada.

O liquido aspirado é avaliado quanto a sua quantidade, cor e caracteristicas para
diagnostico.

Uma amostra do liquido pode ser enviada para analise laboratorial.

Cuidados p6s-procedimento:

O local da paracentese é frequentemente vedado com suturas ou adesivo tissular.

O animal é monitorado quanto a possiveis complicacdes, como infeccdo ou
hemorragia. Toracocentese em animais:

Indicagdes: A toracocentese é realizada quando um animal apresenta um acumulo
anormal de liquido no espaco toracico, chamado de efusao pleural. Isso pode ser causado
por condicbes como insuficiéncia cardiaca congestiva, neoplasias, doengas pulmonares,
traumas ou infecgoes.

Procedimento:

O animal é posicionado de maneira adequada, geralmente em decubito lateral.

A area toracica é preparada e esterilizada, frequentemente na regido da cavidade
intercostal.

Uma agulha ou cateter estéril € inserido no espago toracico, entre as costelas, para
aspirar o liquido.

O liquido é retirado lentamente e pode ser coletado em seringas.
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O liquido aspirado é avaliado quanto a quantidade, cor e caracteristicas para
diagndstico. Amostras do liquido podem ser enviadas para analise laboratorial.

Cuidados po6s-procedimento:

O local da toracocentese é frequentemente vedado com suturas ou adesivo tissular.

O animal é monitorado quanto a possiveis complicacbes, como pneumotorax
(colapso pulmonar) ou hemorragia.

E fundamental que a paracentese e a toracocentese em animais sejam realizados
por veterinarios ou sob supervisao veterinaria, uma vez que esses procedimentos envolvem
riscos potenciais e requerem conhecimento clinico e habilidade técnica. Além disso, esses
procedimentos ajudam no diagndéstico das condi¢gdes subjacentes e podem ser parte
integrante do tratamento quando ocorre um acumulo significativo de liquido.

9.10.11 Cistocentese

A Cistocentese em animais € um procedimento médico que envolve a coleta de urina
diretamente da bexiga do animal para fins diagndsticos ou terapéuticos. Este procedimento
é frequentemente realizado em animais de estimagao, como caes e gatos, e € usado para
coletar amostras de urina estéreis, livres de contaminagcdo do trato urinario inferior. A
cistocentese é especialmente util para diagnostico de infecgdes do trato urinario, avaliagao
de calculos urinarios, monitoramento de doencas renais e avaliacdo de problemas do trato
urinario.

A cistocentese é uma técnica importante na pratica veterinaria, uma vez que permite
a coleta de amostras de urina de alta qualidade, o que é fundamental para diagndstico
preciso e tratamento adequado de condi¢es do trato urinario e renal em animais. E
importante que a cistocentese seja realizada por veterinarios ou sob sua supervisdo, uma
vez que envolve riscos potenciais e requer conhecimento clinico e habilidade técnica.

9.10.12 Sutura de Pequenas Lesbes

Compreende o fechamento de laceragbes cutaneas leves por meio da utilizagcao de
fio de sutura, sob anestesia local. S0 consideradas pequenas lesdes aquelas que nao
ultrapassem 7cm. Incluem-se nestes procedimentos materiais e medicamentos necessarios
a sua realizagao.

A sutura cutanea é o processo de fechar pequenas lesées na pele usando pontos ou
grampos para unir as bordas da ferida. Isso € comumente feito em situagées em que a pele
foi cortada, perfurada ou rasgada devido a lesdes, cirurgias ou procedimentos médicos.

Material necessario:

* Luvas estéreis: Use luvas limpas e estéreis para evitar a contaminagao da ferida.
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* Instrumentos estéreis: Isso pode incluir pingas, tesouras e porta-agulhas
esterilizados.

* Fio de sutura ou grampos: Escolha o material adequado para o tipo de lesédo e
procedimento.

» Agulhas de sutura: As agulhas de sutura sao usadas para costurar a pele.

Desinfetante: Limpe a ferida com um desinfetante, como solucéao salina, para reduzir
o risco de infeccéao.

Procedimento:

* Preparacgéao: Certifique-se de estar em um ambiente estéril e use luvas estéreis.

* Limpeza: Limpe a ferida com cuidado, removendo quaisquer detritos ou corpos
estranhos. Use um desinfetante para limpar a area ao redor da ferida.

» Anestesia: Em alguns casos, pode ser necessario administrar anestesia local para
minimizar a dor durante o procedimento.

* Escolha do método de sutura: Decida se vocé usara pontos ou grampos, com base
na localizagao e gravidade da leséo.

» Sutura com pontos: a. Passe uma agulha enfiada com o fio de sutura através da
pele, a uma distancia apropriada da borda da ferida. b. Faca um né para fixar a linha no
lugar. c. Faga pontos uniformes, espacados e apertados para aproximar as bordas da
ferida. d. Finalize com um né e corte o excesso de linha.

» Sutura com grampos: a. Coloque os grampos em angulo reto em relagao a ferida. b.
Pressione o grampeador para fixar as bordas da ferida juntas.

 Cuidados poés-sutura: Apds o procedimento, mantenha a area limpa e seca. Siga as
instrucdes do seu médico para curativos e cuidados posteriores.

* Remogao de suturas ou grampos: Dependendo do local e tipo de lesdo, vocé
precisara retornar ao médico para a remogao das suturas ou grampos apdés um periodo
apropriado.

9.10.13 Sondagem

A sondagem em animais € um procedimento médico veterinario que envolve a
insercdao de um tubo ou sonda em um orificio do corpo do animal para diversos fins
diagnosticos e terapéuticos. A sondagem pode ser usada para coletar amostras, administrar
medicamentos, alimentar animais incapazes de se alimentar por via oral, remover conteudo
de cavidades corporais, entre outras aplicacoes.

1.Sondagem Urinaria:
Indicagdes: Usada para coletar amostras de urina estéreis, aliviar a retencao urinaria
e tratar obstrugdes do trato urinario.
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Procedimento: Uma sonda uretral € inserida na uretra para acesso a bexiga. A urina
€ drenada ou uma amostra € coletada.

2.Sondagem Gastrica:

Indicagdes: Usada para administrar alimentos ou liquidos diretamente no estbmago,
especialmente quando o animal n&do pode comer normalmente.

Procedimento: Uma sonda € inserida pelo es6fago até o estdbmago, permitindo a
administragao controlada de alimentos ou medicamentos.

3.Sondagem Nasogastrica:

Indicagdes: Similar @ sondagem gastrica, mas a sonda é inserida através do nariz
em vez de pela boca.

Procedimento: Uma sonda nasogastrica € inserida através da cavidade nasal até o
estdbmago.

4.Sondagem Orogastrica:

Indicagdes: Similar a sondagem nasogastrica, mas a sonda € inserida pela boca.

Procedimento: Uma sonda orogastrica é inserida pela boca até o estdmago.

5.Sondagem Retal:

Indicagdes: Usada para coletar amostras fecais, administrar medicamentos retais ou
aliviar a retencao de fezes.

Procedimento: Uma sonda é inserida no reto do animal.

6.Sondagem Vesical:

Indicagdes: Usada para drenagem ou coleta de amostras de urina diretamente da
bexiga.

Procedimento: Uma sonda é inserida na uretra do animal e avangada até a bexiga.

7.Sondagem Ocular:

Indicagdes: Usada para irrigar os olhos ou remover corpos estranhos da superficie
ocular.

Procedimento: Uma sonda especial € usada para lidar com problemas oculares.

8.Sondagem de Feridas:

Indicacdes: Usada para limpar feridas, drenar abscessos ou ajudar no tratamento de
lesGes cutaneas.

Procedimento: Uma sonda ¢é inserida na ferida para fornecer cuidados adequados.

A sondagem em animais é uma técnica importante na pratica veterinaria e é usada
em uma variedade de situagbes clinicas. E crucial que a sondagem seja realizada por
veterinarios ou técnicos treinados, uma vez que envolve riscos potenciais e requer
conhecimento clinico e habilidade técnica para evitar complicacdes. Além disso, a
sondagem deve ser realizada com instrumentos estéreis para evitar infecgoes.
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9.10.14 Enema

Procedimento médico veterinario no qual um liquido é introduzido no reto do animal
para limpar o intestino grosso e ajudar na eliminagcédo de fezes, gas ou outras substancias
acumuladas. Os enemas sao frequentemente realizados para tratar a constipagao, a
impactacao fecal ou outras condicbes em que o trato gastrointestinal do animal esta
obstruido ou nao esta funcionando adequadamente.

Os enemas podem ser feitos em uma variedade de animais, incluindo caes, gatos,
cavalos e animais de produgdo, como vacas e ovelhas. No entanto, as técnicas e os
cuidados especificos variam dependendo da espécie e do tamanho do animal.

Aqui estdo os passos gerais para a administragdo de um enema em animais:

* Preparacdo: Reuna os suprimentos necessarios, que incluem um enema liquido
adequado (geralmente uma solugao salina morna), luvas descartaveis, lubrificante, seringa
e canula de enema.

* Restricdo e contencdo: O animal deve ser contido de forma segura para evitar
movimentos bruscos que possam tornar o procedimento perigoso para o animal e o
operador.

* Lubrificagdo: Lubrifique a canula de enema e insira-a gentilmente no reto do animal.
Tenha cuidado para nao causar danos ao animal.

» Administracdo da solugc&do: Administre a solu¢do de enema lentamente no reto do
animal, permitindo que o liquido penetre no intestino grosso. A quantidade de solucéo e a
taxa de administracdo dependem do tamanho do animal e da condic&o clinica.

* Massagem abdominal: Apds a administragdo da solugdo, € comum massagear
suavemente o abdédmen do animal para ajudar a distribuir a solugdo e estimular os
movimentos intestinais.

* Espera e evacuacgao: Apds a administragcdo do enema, aguarde até que o animal
responda evacuando as fezes. Isso pode levar algum tempo.

» Monitoramento: Observe o animal de perto para garantir que ele nao apresente
desconforto ou problemas adicionais apds o procedimento.

A administragdo de enema em animais deve ser realizada por um profissional de
medicina veterinaria ou sob a supervisdo de um veterinario, pois o procedimento pode
apresentar riscos se nao for realizado corretamente. A escolha do tipo de solucdo de enema
e a técnica exata a ser usada dependerao das necessidades clinicas especificas do animal
e da orientagdo do veterinario. A saude e o bem-estar do animal devem ser a principal
consideragao ao realizar um enema.
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9.10.18 Retirada de Miiase / Berne

A retirada de miiase, popularmente conhecida como "bicheira", € um procedimento
clinico realizado para remover larvas de moscas que se alojam em feridas ou orificios
naturais do corpo de animais. A condigdo € comum em caes e gatos, especialmente em
climas quentes e umidos, e ocorre quando moscas depositam seus ovos em feridas
abertas, sujas ou mal cicatrizadas, onde as larvas se desenvolvem alimentando-se de
tecido necrosado ou vivo. O tratamento inicia-se com a contengdo segura do animal e
limpeza cuidadosa da lesdo, utilizando antissépticos como clorexidina ou povidine. A
remogao das larvas é feita manualmente com pingas, de forma minuciosa, para garantir
que todas sejam extraidas, pois a permanéncia de larvas pode levar a reinfecgdo e
agravamento do quadro.

Apos a retirada completa das larvas, o local é desinfetado e pode-se aplicar um
produto larvicida tdépico, além de pomadas cicatrizantes com antibidticos ou anti-
inflamatdrios. Em casos mais graves, com infecgdes secundarias, tecido necrosado ou dor
intensa, € indicada a administragdo de antibidticos sistémicos, analgésicos e, se
necessario, realizagao de curativos diarios. O uso de antiparasitarios como ivermectina
pode ser considerado, especialmente em infestacbes extensas. A prevengdo da miiase
inclui higienizagdo adequada do animal, tratamento precoce de feridas e protegcéo contra
moscas, sendo essencial orientar os tutores quanto a importancia da inspec¢ao diaria em
animais debilitados, idosos ou acamados.

No caso do berne, causado pela larva da mosca Dermatobia hominis, o tratamento
também exige cuidados especificos. A larva se aloja sob a pele do animal, formando uma
espécie de nédulo com um pequeno orificio central por onde respira. Para sua retirada,
aplica-se inicialmente uma substancia que induza hipdxia da larva (como éleo mineral,
vaselina ou pomada cicatrizante), fazendo com que ela suba em diregao a superficie. Em
seguida, com o uso de pinga, a larva é cuidadosamente tracionada sem que se rompa,
evitando inflamacbes severas. Apds a extragao, o local é limpo e pode ser tratado com
antibidticos topicos ou sistémicos, conforme a extensao da lesdo. O controle ambiental,
com foco na prevencgao de moscas e tratamento precoce de feridas, é essencial para evitar
novas infestagoes.

9.10.19 Lavagem otoldgica

A lavagem otoldgica, também conhecida como lavagem de ouvido, € um procedimento
médico realizado para limpar o canal auditivo externo. Esse procedimento é frequentemente
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realizado em seres humanos e também em animais de estimagéo, como caes e gatos, para
remover acimulo de cera, detritos ou para tratar infeccdes no ouvido. E importante notar
que a lavagem otolégica deve ser realizada com cuidado para evitar danos ao canal
auditivo.

Para animais de estimacéo:

Preparagao: Reuna o equipamento necessario, que pode incluir uma seringa de
ouvido ou uma garrafa de lavagem otoldgica, solugéo auricular veterinaria recomendada e
algodao.

Contencgéo do animal: Certifique-se de que o animal esteja calmo e bem contido, de
preferéncia com a ajuda de outra pessoa. Isso é importante para evitar movimentos bruscos
que possam causar danos.

Insercéo da solugéo: Segure suavemente a orelha do animal e levante a orelha para
expor o canal auditivo. Use a seringa ou garrafa para inserir a solugdo auricular
recomendada no ouvido.

Massagem e drenagem: Massageie suavemente a base da orelha para distribuir a
solugéo e permitir que ela penetre no ouvido. O animal pode sacudir a cabecga para ajudar
na drenagem.

Limpeza: Use algodao para remover qualquer acumulo de cera ou detritos visiveis.
Tenha cuidado para ndo empurrar detritos mais fundo no ouvido.

Secagem: Use uma bola de algodao seco para limpar suavemente a orelha e remover
qualquer umidade restante.

9.10.20 Morte do Animal

Em caso de morte de animais por quaisquer intervencdes veterinarias descritas
anteriormente, havera destinacdo adequada do corpo do animal, sanitariamente
denominado “carcaga”, quando desejado pelo proprietario. Procedimentos realizados nos
termos do disposto na Lei.

9.10.21 Registro Geral do Animal

Atendimento aos animais sob responsabilidade da municipalidade animais errantes
recolhidos e encaminhados pelo DPAN deveréo ser receber atendimento clinico, cirargico
e de emergéncia através de Ficha de Atendimento prépria do Departamento. O Hospital
devera realizar atendimento a esses animais sempre que solicitado.
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9.10.22 Abdominocentese

Sao procedimentos médicos que envolvem a remocdo de liquido na cavidade
abdominal em animais. Esses procedimentos sao realizados para diagndstico e tratamento
em casos de acumulo anormal de liquido no abdémen. Ambos os procedimentos requerem
treinamento e supervisdo veterinaria e sbé devem ser realizados por profissionais
qualificados. Abaixo estdo as informagdes gerais sobre esses procedimentos:

Indicagdes: Abdominocentese: é realizada quando um animal apresenta um acumulo
anormal de liquido no abdémen o que pode ocorrer devido a varias condigdes, como ascite
(acumulo de liquido no espacgo abdominal), hemoperiténio (sangue na cavidade abdominal),
peritonite (inflamacao do periténio), ou doengas hepaticas e cardiacas.

9.10.23 Retirada de Espinho de ouri¢o

A retirada de espinhos de ourigo (ourico-cacheiro) e de larvas de berne (miiase
furunculoide) em cées e gatos € um procedimento delicado que deve ser realizado com
técnica adequada para evitar complicagdes como inflamacgdes, infeccbes ou lesdes nos
tecidos. No caso dos espinhos de ourico, que sido estruturas rigidas e pontiagudas, a
intervencdo comega com a contengao segura do animal, pois a dor pode deixa-lo agitado.
Em seguida, procede-se a remogao manual com pingas hemostaticas ou delicadas,
retirando espinho por espinho, sempre no sentido contrario ao da penetragcdo. Em casos
mais complexos, quando ha muitos espinhos ou infiltracdo profunda, pode ser necessario
sedar ou anestesiar o animal para permitir a remog¢ao completa e sem sofrimento. Apés a
extragdo, o local € higienizado com antisséptico e, se houver inflamagédo, pode-se
prescrever anti-inflamatorios e antibioticos.

9.10.24 Quimioterapia

A quimioterapia veterinaria € um tratamento utilizado principalmente no combate a
neoplasias (tumores) malignas em animais, como caes e gatos. Assim como na medicina
humana, consiste na administragdo de substancias quimicas (citotoxicas) que visam
destruir células cancerigenas ou impedir sua multiplicagdo. O protocolo quimioterapico
pode variar de acordo com o tipo de cancer, o estagio da doenga, o estado geral do
animal e o objetivo terapéutico (curativo, paliativo ou adjuvante). Os medicamentos
podem ser administrados por via intravenosa, subcutanea, oral ou intralesional,
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geralmente em ciclos, com intervalos para que o organismo do animal se recupere entre
as doses.

Antes do inicio da quimioterapia, € fundamental a realizagdo de exames laboratoriais
(hemograma, bioquimica, avaliagao da funcédo hepatica e renal) e de imagem (radiografia,
ultrassonografia, tomografia, entre outros), para definicdo do estadiamento tumoral e
avaliagao da tolerancia do paciente ao tratamento. Durante 0 acompanhamento, os animais
sdo monitorados quanto a eficacia terapéutica e efeitos colaterais, como vomitos, diarreias,
perda de apetite, leucopenia e, mais raramente, alopecia (queda de pelos). A quimioterapia
em animais € geralmente melhor tolerada do que em humanos, pois os protocolos sao
ajustados para garantir qualidade de vida ao paciente, priorizando o conforto e o bem-estar.
O tratamento deve ser conduzido por médico-veterinario especializado em oncologia, com
apoio multidisciplinar quando necessario.

9.11 — Diagnéstico por Imagem

O diagnéstico por imagem desempenha um papel fundamental na medicina
veterinaria, permitindo aos veterinarios obterem informagdes detalhadas sobre a saude e
condicdo interna dos animais de estimacéo. Essas técnicas possibilitam a visualizagao de
estruturas anatdmicas, identificacdo de lesdes, diagndstico de doencas e monitoramento
da resposta ao tratamento. Aqui estdo algumas das principais modalidades de diagndstico
por imagem utilizadas na pratica veterinaria:

9.11.1 Radiografia (Raio-X)

As radiografias sdo uma das formas mais comuns de diagndstico por imagem
veterinaria. Elas utilizam radiagao ionizante para produzir imagens detalhadas dos 0ssos,
articulagdes, érgéos internos e tecidos moles. As radiografias sdo frequentemente usadas
para diagnosticar fraturas, doengas cardiacas, problemas pulmonares, obstrugdes
intestinais e outras condicdes.

Os procedimentos de exames de radiologia digital, sdo indicados em ocorréncias como
fraturas e grandes lesbes em caes e gatos, conforme prescricdo médica veterinaria.
Realizada em uma fragcado, a radiografia digital € um processo rapido e indolor para os
animais. Os tutores podem permanecer durante o procedimento, com devido uso de coletes
de chumbo, para protegao radioldégica. Sendo considerado um exame complementar, o
Raio-X digital representa um diferencial ao tratamento corretivo/ curativo a patologia,
acometimentos clinicos ortopédicos e outros, pois disponibiliza imagem precisa de

qualidade auxiliando o médico veterinario no diagnodstico. Nao obstante, esse tipo de exame
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ainda pode trazer embasamento aos profissionais veterinarios para possivel identificacdo
de doencgas hereditarias. O resultado é visualizado imediatamente, via computador. As
imagens podem ser compartilhadas a distancia (via internet), armazenadas e consultadas,
permitindo a comparagao.

Os de exames recentes de caes e gatos com os anteriores e com isso,
possibilitando realizar uma analise evolutiva da patologia. Os exames serao realizados
por técnicos em radiologia devidamente habilitados em seu Conselho.

Os exames radiograficos serao subdivididos em:

Radiografia geral: serdo emitidos laudos de todos os exames realizados.

Radiografia ortopédica: trata-se do estudo de radiografia que serdo interpretadas
pela equipe ortopédica, sendo estes indicados nos casos de estudos radiolégicos com
diversas projeg¢des ou preé e pos-operatorio. No caso das radiologias sem laudo devera
constar breve anotagao no prontuario do animal.

9.11.2 Ultrassonografia

A ultrassonografia utiliza ondas sonoras de alta frequéncia para criar imagens em
tempo real das estruturas internas do corpo. E frequentemente usada para avaliar 6rgéos
abdominais, como figado, rins, bago e 6rgaos reprodutivos, bem como para diagnosticar
condigbes cardiacas, gestagdes e tumores.

Os exames de ultrassonografia seréo subdivididos em:

Ultrassonografia abdominal total: avaliacdo dos 6rgdos abdominais e emitidos
laudos de todos os exames realizados.

Ultrassonografia com laudo fast e Ultrassonografia controle de 30 dias do
exame principal: Compreende estudo Ultrassonografico para avaliagao de forma rapida e
localizada ou acompanhamento, sendo laudada somente as partes visualizadas.

9.11.3 Exames Eletrocardiograma

Eletrocardiografias: Consiste na colocacado de eletrodos em partes especificas do
corpo do animal, que captura as atividades elétricas cardiacas do animal. O equipamento
registra as informagdes necessarias para analise posterior por parte do profissional
veterinario, possibilitando laudar e arquivar.

9.11.4 Exames Ecocardiograma

O ecocardiograma é um exame de diagndstico por imagem né&o invasivo utilizado na

medicina veterinaria para avaliar a estrutura e a funcao do coracéo de animais,
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principalmente caes e gatos. Utilizando a tecnologia de ultrassonografia, o exame permite
a visualizagdo em tempo real das camaras cardiacas (atrios e ventriculos), valvulas,
vasos principais e do movimento das paredes do coracéo, sendo essencial para o
diagndstico e acompanhamento de diversas cardiopatias, como insuficiéncia cardiaca
congestiva, cardiomiopatias (dilatada ou hipertréfica), doengas valvares (como
endocardiose da valvula mitral), derrames pericardicos e anomalias congénitas.

Durante o procedimento, o animal € posicionado em decubito lateral ou esternal sobre
uma mesa propria, e pode ser levemente contido para maior conforto e precisdo. Em geral,
nao € necessario sedagéo, exceto em casos de animais muito agitados. Um gel condutor é
aplicado no térax, e o médico-veterinario ecocardiografista utiliza o transdutor para captar
as imagens, que séo processadas e exibidas em tempo real. O exame pode incluir o modo
bidimensional (2D), modo M (para medir movimentos), Doppler pulsado e continuo (para
avaliar o fluxo sanguineo) e Doppler colorido (para detectar refluxos ou turbuléncias). Os
resultados permitem a mensuragdo de dimensdes cardiacas, espessura das paredes,
fragdo de ejecdo e débito cardiaco, orientando o tratamento clinico e a necessidade de
medicagdes cardioldgicas. E um exame seguro, rapido e de grande valor progndstico na
rotina de cardiologia veterinaria.

9.11 — Diagnéstico de Analises Clinicas

Essas analises envolvem a coleta e analise de amostras biolégicas, como sangue,
urina, fezes, fluidos corporais e tecidos, para identificar alteragdes fisiologicas, detectar
doengas, monitorar o progresso do tratamento e avaliar a fungdo organica. Aqui estao
algumas das principais analises clinicas utilizadas na pratica veterinaria:

Hematologia: A hematologia estuda as células do sangue e é usada para avaliar a
contagem de glébulos vermelhos, gldbulos brancos e plaquetas. Os exames de
hematologia s&o uteis para diagnosticar anemias, infec¢des, disturbios de coagulacao
sanguinea e doencgas hematologicas.

Bioquimica sanguinea: A bioquimica sanguinea analisa os componentes quimicos
do sangue, como enzimas, eletrdlitos, proteinas e metabdlitos. Esses exames fornecem
informagdes sobre a funcdo hepatica, renal, pancreatica, cardiaca e outros 06rgaos,
ajudando a diagnosticar doengas como insuficiéncia renal, hepatite, diabetes e disturbios
eletroliticos.
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Urinalise: A urinalise avalia a composicgao fisica, quimica e microscopica da urina,
incluindo a presenca de sangue, proteinas, glicose, células e cristais. E util para
diagnosticar doencgas renais, infecgbes do trato urinario, diabetes mellitus, e disturbios
metabdlicos.

Parasitologia: Os exames parasitologicos identificam a presenca de parasitas
internos e externos no organismo do animal, como vermes intestinais, protozoarios e
ectoparasitas. Eles sdo importantes para o diagnéstico e tratamento de infestagbes
parasitarias e para a prevengao de zoonoses.

Microbiologia: A microbiologia estuda microrganismos patogénicos, como bactérias,
fungos e virus, presentes em amostras bioldégicas. Os exames microbiolégicos sao
utilizados para diagnosticar infecgdes bacterianas, fungicas e virais, guiar o tratamento
antimicrobiano e monitorar a eficacia do tratamento.

Citologia: A citologia envolve a analise microscopica de células e tecidos para
detectar alteracdes celulares indicativas de inflamacgao, infeccdo, neoplasias e outras
condigdes patoldgicas. Os exames citolégicos sao frequentemente realizados em amostras
de sangue, fluidos corporais, lesbes cutaneas e massas tumorais.

Abaixo a relagdo dos exames que serao realizados na unidade.

v Hemograma completo
v Perfil anemia: Pesquisa de Hematozoarios, Contagem de Plaquetas e Contagem
de Reticulécitos
v' Tipagem sanguinea
v' Bioquimico caes: Ureia, Creatinina, FA, ALT, Proteina Total e Fragdes, AST,
Bilirrubinas"
v' Bioquimico simples gatos: Ureia, Creatinina, GGT, ALT, Proteina Total e Fragdes
v Perfil enddcrino: Glicose, colesterol, triglicérides
v' Cortisol duas dosagens por quimioluminescéncia - Supressdo com dexametasona
T4 livre por radioimunoensaio, TSH, T4 total
v Perfil eletrolitico: Calcio idnico, potassio, sédio, fésforo Urindlise, cultura e
antibiograma Citologia, histopatologia
v Parasitolégico de fezes
Testes rapidos (cinomose, FIV e FelLV, Ehrlichia spp., giardia, parvovirose)
v Sorologia para Leptospira spp.

<
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9.13 — Servigo de Identificacao do animal - Microchipagem

A microchipagem € um método moderno e eficaz de identificar animais de estimacéo.
O microchip € um pequeno dispositivo eletrénico, do tamanho de um grao de arroz, que é
implantado sob a pele do animal, geralmente entre as escapulas. Serve para armazenar
informagdes importantes sobre o pet, como nome, espécie, sexo, cor, idade, raca e dados
do tutor (enderego e contato). Em caso de perda, se o animal for levado a uma clinica
veterinaria ou abrigo que possua um leitor de microchip, o veterinario pode acessar as
informagdes e entrar em contato com o tutor. Todos os animais atendidos nas unidades
receberao microchip de identificagéo.

9.14 - Internagao Hospitalar

A internagdo em um pronto-socorro veterinario € necessaria quando um animal de
estimacdo requer cuidados e monitoramento continuos em um ambiente hospitalar,
especialmente diante de condigées médicas ou cirurgicas que ndo podem ser tratadas em
uma consulta ambulatorial. Este processo desempenha um papel vital no cuidado
veterinario de emergéncia e cuidados intensivos.

Para o projeto o setor de internagcdo compreendera o atendimento continuo aos
animais que necessitam de cuidados e de monitoramento veterinario em até 12 (doze)
horas por dia. Trata-se do periodo de manuteng¢ao do animal em alojamento especifico, tipo
baias, e designada essa finalidade especifica, onde havera o monitoramento veterinario de
sua alimentacdo, com avaliacdo de parametros clinicos, utilizacido de material de consumo
e insumo hospitalares, bem como administragdo de medicamentos injetaveis, realizagao de
curativos, exames laboratoriais, dentre outros com funcionamento ininterrupto. Internacao
de meio periodo compreende o tempo de 6 (seis) e 12 (doze) horas, com todo o suporte
necessario.

Aqui estdo os principais aspectos envolvidos na internagdo em um pronto-socorro
veterinario:

Avaliagao Inicial: O processo de internagdo comega com uma avaliagao veterinaria
inicial para determinar a gravidade da condi¢do do animal e a necessidade de internagao.

Concordancia do Proprietario: O veterinario discute a condi¢do do animal, op¢des de
tratamento, custos e progndstico com o proprietario e obtém seu consentimento para a
internacao.

Admissado do Animal: O animal é admitido no pronto-socorro, onde sao coletadas
informacgdes sobre seu histérico médico, sintomas e medicamentos atuais. Exames fisicos,
radiografias, exames de sangue ou outros procedimentos diagndsticos sao realizados
conforme necessario.
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Desenvolvimento de um Plano de Tratamento: Com base na avaliacdo e nos
resultados dos exames, um plano de tratamento personalizado é desenvolvido, incluindo
medicagbes, terapias, procedimentos cirurgicos (se necessario) e cuidados de
enfermagem.

Monitoramento Continuo: O animal é monitorado de perto durante a internacgao,
observando-se sinais vitais como frequéncia cardiaca, frequéncia respiratdria e
temperatura, além de outros parametros relevantes para a condi¢gao do animal.

Administragdo de Medicamentos: Os medicamentos sdo administrados conforme o
plano de tratamento, garantindo que o animal receba a medicagdo correta e na dose
apropriada.

Cuidados de Enfermagem: A equipe de enfermagem veterinaria fornece cuidados
diarios, incluindo alimentagao, higiene, troca de curativos e atengcao as necessidades do
animal.

Comunicagdo com o Proprietario: O proprietario € mantido informado sobre o
progresso do animal, recebendo atualizagdes regulares sobre sua condigéo.

Avaliagdo de Progresso: O plano de tratamento é revisado e ajustado conforme
necessario, com base na resposta do animal ao tratamento. Isso pode envolver a realizacéo
de exames adicionais para monitorar o progresso.

O servico de internacdo também contara alojamento no HVM, incluindo
acompanhamento veterinario em periodo noturno, das 17h as 08h com alimentacéo,
medicagdes e demais insumos hospitalares.

9.15 — Gestao de Medicamentos

Para promover um padrao de qualidade no Hospital Veterinario Municipal de
Sorocaba, é crucial garantir o uso eficiente, armazenamento adequado e controle preciso
dos medicamentos e insumos. Isso ndo apenas coibe desperdicios e desvios, mas também
garante a disponibilidade continua e eficaz dos medicamentos aos pacientes. Para atingir
esse objetivo, a farmacia hospitalar deve buscar a exceléncia em seu funcionamento.

E fundamental capacitar ndo apenas o farmacéutico e o estoquista, mas também
médicos e auxiliares de enfermagem. Além disso, € importante incorporar novas
tecnologias e continuar aprimorando e reciclando as praticas existentes.

A gestéo hospitalar de medicamentos mantém controle sobre os insumos, materiais e
farmacos utilizados, otimizando os recursos financeiros do hospital para garantir que sejam
integralizados a consecugao do atendimento. Isso envolve o mapeamento de todos os
produtos, custos, tempo de entrega e itens, para compreender o fluxo da farmacia e garantir
a conformidade com as normas regulatérias.
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Para tornar eficiente o processo de solicitagdo e dispensacao de medicamentos, a
padronizacdo de nomenclaturas € primordial, evitando equivocos durante a prescricdo. A
rastreabilidade também €& essencial para a gestdo de estoque e o feedback ao setor de
suprimentos, acompanhando desde a entrada do farmaco ou insumo na farmacia até seu
destino e uso final e correto, preferencialmente por meio de um sistema eletronico.

A ANCLIVEPA-SP tem aprimorado seu sistema de gestao hospitalar e logistica para
alcancgar as premissas supra elencadas, integrando ao sistema de prontuario eletrénico e
orientando e capacitando médicos veterinarios sobre a importancia da anotagao do uso de
medicamentos ambulatorialmente, em cirurgias e internagcéo, detalhando a dosagem por
peso animal e procedimento.

No HVM, a disponibilidade dos medicamentos se da sob demanda e solicitagao via
prescricdo, com pré-anotacao eletronica, identificando data, horario, solicitante, finalidade
e destino. Os medicamentos ficardao armazenados em um unico local fechado com controle
de estoque, com carrinhos de emergéncia lacrados e substancias de uso controlado
armazenadas com chaves, conforme legislagdo vigente. Vacinas e imunobioldgicos séo
mantidos em refrigerador exclusivo com dispositivo eletrdbnico de monitoramento de
temperatura acoplado.

Gestao Hospitalar de Medicamentos
v" Mapeamento de Fluxo;
v' Rastreabilidade e Logistica;
v" Aprimoramento de processo de solicitacdo e dispensacdo de medicamentos:
entrega sob prescri¢ao, identificagdo do solicitante, finalidade e uso;
v' Capacitacdo de Equipe;
Uso de Sistema Eletronico;
v" Integralizagdo com Sistema Eletrénico de Prontuario.

<

Relacao de Medicamentos Padronizados para uma Farmacia de Hospital Veterinario
Municipal de Sorocaba
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|
|1 |Acepromazina Hlnjetével |
|2 |Aceti|cisteina Hlnjetével |
I3 |Acido Tranexamico |Injetavel |
|4 |Agua Oxigenada 10 volumes HSqugéo |
I5 |Aminofilina Hlnjetével |
|6 |Amoxici|ina Tridratada Hlnjetével |
|7 |Antitc')xic0 Veterinario Hlnjetével |
|8 |Atropina |Injetavel |
|9 |Azitromicina Hlnjetével |
|10 |Benzi|penici|ina Procaina + Benzilpenicilina Benzatina Hlnjetével |
|11 |Bicarbonato de Sédio Hlnjetével |
|12 |Bupivacaina Hlnjetével |
13 |carvao Ativado |Comprimido |
|14 |Cefa|exina Hlnjetével |
|15 |Ceftriaxona Sédica Hlnjetével |
|16 |Cetamina Hlnjetével |
|17 |Cetopr0feno Hlnjetével |
|18 |Cimetidina HComprimido |
|19 |Ciprof|oxacina Hlnjetével |
|20 |Citrato de Fentanila Hlnjetével |
|21 |Clindamicina Hlnjetével |
|22 |Cloreto de Potéssio 19.1% HSqugéo |
|23 |Cloret0 de Sédio a 0,9% HSqugéo |
|24 |Cloridrato de Metoclopramida Hlnjetével |
|25 |Cloridrato de Ondansetrona Hlnjetével |
|26 |Cloridrato de Ranitidina Hlnjetével |
|27 |Cloridrato de Tramadol Hlnjetével |
|28 |Dexametasona Hlnjetével |
|29 |Diazepam Hlnjetével |
|3O |Dipirona Hlnjetével |
|31 HDopamina Hlnjetével |
|32 HDoxicicIina Hlnjetével |
|33 HEnaIapriI Hlnjetével |
|34 HEnroroxacina Hlnjetével |
|35 HEpinefrina Hlnjetével |
|36 HEritromicina Hlnjetével |
37 |Fenilbutazona |injetavel |
|38 HFentaniIa Hlnjetével |
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| | | |
139 |Fluconazol |Injetéavel |
|4O HFurosemida Hlnjetével |
41 |Garamicina Hlnjetével |
|42 HGentamicina Hlnjetével |
43 |Glucagon |Injetéavel |
|44 HHeparina Hlnjetével |
|45 |Hidrocortisona |Injetéavel |
|46 Hltraconazol Hlnjetével |
|47 HLidocaina Hlnjetével |
|48 HLincomicina Hlnjetével |
|49 HMetinrednisoIona Hlnjetével |
50 |Metoclopramida |injetavel |
|51 HMidazoIam Hlnjetével |
52 |Morfina |injetavel |
|53 HNitrofurazona Hlnjetével |
|54 HOmeprazoI Hlnjetével |
|55 |Pantoprazol |injetavel |
|56 HPeniciIina G Hlnjetével |
57 |Pentobarbital |injetavel |
|58 HPetidina Hlnjetével |
|59 HPimobendan Hlnjetével |
|60 HPrednisona Hlnjetével |

9.16 — Registro Geral do Animal e Identificagao do animal por Microchip

Todos os animais atendidos na unidade hospitalar devem possuir o Registro Geral do
Animal (RGA) e identificagdo por microchips. Em situagdes de urgéncia e emergéncia, o
RGA sera realizado durante o cadastro, conforme as condicbes de atendimento
estabelecidas. Sera realizado o cadastro do responsavel e do animal atendido no sistema
de identificacdo animal -SIA. Sera exigido documento de identificagdo com foto
comprovante de cadastro no programa social Armazém da Familia e comprovantes de
residéncia

Todos os animais atendidos no HVM receberao microchip. A implantagdo de microchip
€ um método moderno e eficaz de identificar animais de estimagdo. O microchip € um
pequeno dispositivo eletrénico, do tamanho de um grao de arroz, que é implantado sob a

pele do animal, geralmente entre as escapulas. Serve para armazenar informagodes
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importantes sobre o pet, como nome, espécie, sexo, cor, idade, raga e dados do tutor
(endereco e contato). Em caso de perda, se o animal for levado a uma clinica veterinaria
ou abrigo que possua um leitor de microchip, o veterinario pode acessar as informagdes e
entrar em contato com o tutor. Todos os animais atendidos nas unidades receberao
microchip de identificacdo. Sera efetuado o registro de todos os microchips dos animais
atendidos nos respectivos cadastros de cada responsavel no SIA. Os microchips serao
adquiridos pela ANCLIVEPA conforme padrao preconizado pela Divisdo de Monitoramento
e Protecdo Animal.

9.17 — Processo de melhoria de continua na assistencia da HVM

Profissionais de saude em um Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba publico
desempenham um papel fundamental na melhoria da qualidade dos cuidados prestados
aos animais. A qualidade assistencial refere-se a prestacdo de cuidados veterinarios
eficazes, seguros, centrados no paciente e baseados em evidéncias cientificas. Abaixo
estdo algumas maneiras pelas quais os profissionais podem contribuir para essa melhoria:

Atendimento centrado no animal: Os profissionais devem considerar as
necessidades, preferéncias e bem-estar dos animais em todas as decisdes de atendimento,
envolvendo seus tutores no processo sempre que possivel.

Comunicacgao eficaz: Uma comunicagao clara e eficaz entre os membros da equipe
veterinaria, bem como com os tutores dos animais, € essencial para garantir a seguranga
e a qualidade do atendimento.

Praticas baseadas em evidéncias: Utilizacdo de praticas e procedimentos
veterinarios fundamentados em evidéncias cientificas para garantir a eficacia dos
tratamentos e intervencoes.

Gerenciamento de riscos: Identificacao e gestado de riscos para a saude e segurancga
dos animais, incluindo a prevencéao de erros médicos e a notificacdo de eventos adversos.

Melhoria continua: Busca constante por maneiras de aprimorar a qualidade do
atendimento veterinario, participando de programas de educacdo continuada e
compartilhando melhores praticas com colegas.

Uso responsavel de recursos: Utilizacio ética e eficiente dos recursos disponiveis,
evitando desperdicios e garantindo que os tratamentos sejam adequados e necessarios.

Trabalho em equipe interdisciplinar: Colaboracao entre diferentes profissionais
veterinarios, como médicos, enfermeiros, técnicos e outros, para fornecer um atendimento
integrado e de qualidade.

151
ANCLIVEPA-SP - Rua Ulisses Cruz, 285, Tatuapé - Sdo Paulo/SP
E-mail: diretoria@anclivepa-sp.com.br - Site: www.anclivepa-sp.org.br

Assinado digitalmente por CAUE PEREIRA

CA U E P E R E | RA TOSCANO:35852516848
ND: C=BR, O=ICP-Brasil, OU=AC SOLUTI Multipla v5, OU=
39157027000128, OU=Videoconferencia, OU=Certificado PF
TO S CAN O - 358525 1 AL, CN=CAUE PEREIRA TOSCANO:35852516848

Razao: Eu sou o autor deste documento

Localizagao:
6848 Data: 2025.06.18 09:32:49-0300'

Foxit PDF Reader Vers&o: 2025.1.0



ASSOCIAGAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS DE PEQUENOS ANIMAIS
: ANCLIVEPA-SP | CNPJ 45.877.305/0001-14

Avaliagao de resultados: Monitoramento regular dos resultados dos cuidados
prestados aos animais, identificando areas que precisam de melhorias e implementando
mudangas para garantir melhores resultados.

Respeito a ética profissional: Adesao aos principios éticos e padrdes de pratica
veterinaria, garantindo a integridade e a confianga dos tutores e dos animais atendidos.

Participagcao em comités de qualidade: Colaboragcdo em comités de qualidade do
Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba para revisdo e melhoria das politicas e
procedimentos adotados.

9.18 — Quanto ao Acolhimento no Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba

O acolhimento em um Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba publico € uma etapa
crucial que vai muito além do simples ato de receber tutores e animais. E o momento em
gue se estabelece uma conexao humana, onde as preocupagdes sao compartilhadas e os
cuidados sao oferecidos com empatia e dedicagao.

Nessa etapa, os profissionais ndo apenas recebem os tutores e os animais, mas
também os acolhem emocionalmente, compreendendo suas angustias e necessidades. E
uma oportunidade para oferecer conforto, seguranca e orientacédo, transformando uma
visita ao hospital em uma experiéncia mais tranquila e positiva.

Além disso, o acolhimento envolve uma triagem cuidadosa, garantindo que os casos
mais urgentes sejam identificados e atendidos prontamente. E um momento de esclarecer
duvidas, fornecer informacdes claras e instrucdes precisas sobre os procedimentos que
serdo realizados e os cuidados necessarios apos o atendimento.

Mais do que isso, € um momento de oferecer apoio emocional, especialmente para
aqueles tutores que estao enfrentando situagdes dificeis relacionadas a saude de seus
animais. E um gesto de solidariedade, compaix&o e compreensao, que faz toda a diferenca
em momentos de vulnerabilidade.

Por fim, o acolhimento n&o termina quando os tutores e os animais deixam a recepgao.
Ele continua ao longo de todo o atendimento, acompanhando cada passo do processo,
garantindo que os animais recebam o cuidado mais adequado e os tutores se sintam
apoiados e informados em cada etapa.

O acolhimento em um Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba publico nao se limita

a uma simples formalidade. E um ato de cuidado, compaixdo e humanidade, que reflete o
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compromisso dos profissionais em oferecer o melhor atendimento possivel, ndo apenas
para os animais, mas também para aqueles que cuidam deles com tanto amor e dedicacéo.

9.19 — Implantagao e Treinamento de Protocolos

O objetivo principal a implantacdo e o treinamento de protocolos em um hospital
publico veterinario, visa garantir a prestacao de servigos de saude de qualidade e seguros
para os animais atendidos. Por meio da padronizagdo de procedimentos e da capacitacéo
da equipe, busca-se promover uma melhoria significativa nos processos assistenciais e na

gestao da instituigéo.

1

Analise e Identificacdo de |[Realizar uma andlise detalhada das operacdes do Hospital

Necessidades Veterinario Municipal de Sorocaba.

processos existentes.

Identificar areas que necessitam de melhorias e lacunas nos

| HRevisar politicas e procedimentos atuais. ”

| HCoIetar feedback da equipe e dos stakeholders. ”

Desenvolvimento de Desenvolver protocolos especificos para diversas areas do
Protocolos Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba.

Incluir triagem de pacientes, administracdo de medicamentos,
procedimentos cirargicos, controle de infeccbes e manejo de
emergéncias.

Elaborar os protocolos de acordo com as melhores préticas
veterinarias e normas regulatdrias aplicaveis.

Implementacéo e Implementar os protocolos em todas as areas do Hospital
Integracao Veterinario Municipal de Sorocaba

| HAtuaIizar politicas e procedimentos existentes. H

Integrar os novos protocolos aos sistemas de registro e
gerenciamento da instituicao.

| HComunicar eficazmente com a equipe sobre as mudancas. ”

Submeter todos os funcionérios a treinamentos abrangentes
Treinamento da Equipe sobre 0s novos protocolos.

Ministrar sessdes de treinamento tedrico e pratico, garantindo o
pleno entendimento e adesao por parte da equipe.

Acompanhamento e Realizar um acompanhamento regular para monitorar a adeséo
Avaliacao aos protocolos e avaliar os resultados alcan¢ados.
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Estabelecer indicadores de desempenho para medir a eficacia
dos protocolos.

Identificar areas de melhoria continua com base nos dados de
desempenho e feedback da equipe.

Revisar periodicamente os protocolos para garantir sua
Revisdo e Atualizacao atualizacao e alinhamento com as melhores praticas.

Utilizar o feedback da equipe e dados de desempenho para
orientar ajustes e melhorias nos protocolos conforme necessario.

9.20 — Protocolos de diagnéstico e tratamento

Os protocolos de diagnostico e tratamento na Medicina Veterinaria séo diretrizes
estabelecidas para orientar os veterinarios na avaliagdo, diagndstico e tratamento de
diversas condi¢gdes de saude em animais. Esses protocolos sdo desenvolvidos com base
em evidéncias cientificas, melhores praticas clinicas e experiéncia profissional, visando
garantir uma abordagem padronizada e eficaz no cuidado dos pacientes animais.

Os protocolos de diagnéstico geralmente incluem recomendagbes sobre quais
exames e testes devem ser realizados para ajudar a determinar a causa da doenga ou
condicdo do animal. Isso pode envolver exames clinicos, testes laboratoriais, exames de
imagem (como radiografias, ultrassonografia e ressonancia magnética) e outros
procedimentos diagnosticos especificos.

Ja os protocolos de tratamento fornecem orientagcdes sobre as opgdes terapéuticas
disponiveis para tratar a condigdo diagnosticada. Isso pode incluir o uso de medicamentos,
terapias fisicas, cirurgias, intervencoes dietéticas e recomendacbes de cuidados
domiciliares.

Na rotina hospitalar, os protocolos de diagndstico e tratamento sdo implantados de
varias maneiras:

a) Padronizagdo: Os protocolos sdo incorporados aos procedimentos operacionais
padrao (POP) do hospital, garantindo que todos os veterinarios e equipe clinica estejam
cientes das diretrizes e sigam os mesmos procedimentos.

b) Treinamento e Educagao: A equipe clinica é treinada sobre a utilizagdo dos
protocolos, garantindo que estejam familiarizados com as recomendacdes e saibam como
implementa-las na pratica clinica

c) Atualizagdo Continua: Os protocolos sao revisados regularmente para garantir
que estejam alinhados com as ultimas evidéncias cientificas e melhores praticas clinicas.
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Isso pode envolver a participacdo em conferéncias, workshops e cursos de educagao
continuada.

d) Integracao de Tecnologia: AANCLIVEPA utiliza o sistema de prontuario eletrénico
de saude, que pode incluir recursos para acessar e aplicar os protocolos diretamente no
fluxo de trabalho clinico.

e) Monitoramento e Avaliagao: A eficacia dos protocolos € monitorada e avaliada
regularmente para garantir que estdo alcangando os resultados desejados e identificar
areas para melhoria continua.

9.21 - Planejamento terapéutico veterinario

O Plano Terapéutico Individualizado Veterinario (PTI-Vet) € um documento que define
o tratamento de um animal de forma personalizada, levando em consideragdo suas
necessidades especificas. Ele é elaborado por um médico veterinario, com a participagao
do tutor do animal e, quando possivel, de outros profissionais envolvidos no cuidado do
animal.

O que o PTI-Vet deve conter:
v' Dados do animal: Espécie, raga, sexo, idade, peso, etc.
v Histdrico de saude: Doencgas preexistentes, alergias, medicamentos em uso,
etc.
Diagnéstico: Doencga ou condigao do animal.
Objetivos do tratamento: O que se espera alcangar com o tratamento.
Plano de intervencao: Detalhamento das acdes a serem realizadas, incluindo:
Medicamentos: Dosagem, frequéncia e forma de administragao.
Terapias: Fisioterapia animal, hidroterapia, acupuntura, etc.
Orientacgdes: Alimentagao, manejo ambiental, exercicios fisicos, etc.
Responsaveis pela execucdo do plano: Nome e fungao dos profissionais
envolvidos.
Cronograma de acompanhamento: Datas e horarios das consultas, exames e
avaliagoes.
v Critérios de reavaliacdo: Indicadores que serdo utilizados para avaliar a
efetividade do tratamento.

XXX

<\
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Beneficios do PTI-Vet

Melhora na qualidade do atendimento: Garante um tratamento individualizado e
personalizado, que leva em consideragao as necessidades e os objetivos do tutor e do
animal.

Aumento da efetividade do tratamento: A selecdo de um plano de tratamento
adequado aumenta as chances de sucesso € a qualidade de vida do animal.

Reducao de custos: Evita o desperdicio de recursos e a realizagao de procedimentos
desnecessarios.

Maior engajamento do tutor: O tutor participa ativamente do processo de decisio e se
torna mais responsavel pelo cuidado do animal.

Quanto a utilizacdo do PTI-Vet

O PTI-Vet pode ser aplicado em uma variedade de casos, tais como:

v" Doencas Cronicas: Como diabetes, hipertensao, doencas renais, entre outras.

v" Doencas Raras: Aquelas que afetam um numero limitado de animais.

v" Animais com Necessidades Complexas: Incluindo animais com multiplas
doencgas ou que requerem cuidados especiais.

9.22 - Linhas de cuidado assistencial veterinario lanejamento terapéutico
veterinario

As linhas de cuidado assistencial veterinaria (LCAV) sdo um conjunto de diretrizes e
protocolos que visam organizar e otimizar o atendimento aos animais de forma integral e
continua. Elas consideram as necessidades especificas de cada espécie, raga, porte e fase
da vida, desde a prevencéao até a reabilitacao.

Objetivos das LCAV:

Padronizar o atendimento: As LCAV definem um roteiro a ser seguido pelos
profissionais de saude animal, garantindo que todos os animais recebam o cuidado
adequado.

- Melhorar a qualidade do atendimento: As LCAV baseiam-se em evidéncias cientificas
e nas melhores praticas, proporcionando um atendimento de qualidade aos animais.
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- Aumentar a eficiéncia do atendimento: As LCAV otimizam o tempo e os recursos dos
profissionais de saude animal, evitando desperdicios e atrasos.

- Promover a comunicacido entre os profissionais: As LCAV facilitam a comunicagao
entre os diferentes profissionais envolvidos no cuidado do animal, como veterinarios,
zootecnistas, fisioterapeutas etc.

- Melhorar a comunicacdo com o tutor: As LCAV fornecem informacdes claras e
objetivas ao tutor sobre o tratamento do animal, promovendo sua participagdo e
engajamento.

Componentes das LCAV:

- Avaliacéo: Definicdo do estado de saude do animal, incluindo histérico de saude,
exames fisicos e complementares.

- Diagnostico: Definicdo da doenga ou condi¢gao do animal.

- Plano _de tratamento: Detalhamento das acdes a serem realizadas, incluindo
medicamentos, terapias, manejo ambiental, etc.

- Acompanhamento: Monitoramento do progresso do animal e ajuste do plano de
tratamento quando necessario.

- Reabilitacdo: Auxilio na recuperagao do animal apds a doenca ou lesao.

Tipos de LCAV:

LCAV por espécie: Especificas para cada espécie animal (caes e gatos).

LCAV por doenca: Especificas para cada doenca ou condicdo, como doencgas
cardiacas, renais, dermatoldgicas etc.

LCAV por fase da vida: Especificas para cada fase da vida do animal, como filhotes,
adultos e idosos.

Beneficios das LCAV:

Melhora na qualidade de vida dos animais: As LCAV garantem que os animais
recebam o tratamento adequado para suas necessidades, melhorando sua qualidade de
vida.

Reducdo de custos: As LCAV evitam o desperdicio de recursos e a realizagao de
procedimentos desnecessarios, reduzindo os custos com o tratamento dos animais.

Maior satisfacdo dos tutores: As LCAV fornecem informacdes claras e objetivas aos
tutores sobre o tratamento do animal, promovendo sua participagéo e engajamento.
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9.23 - Praticas integrativas e complementares em saude (PICS)

As Praticas Integrativas e Complementares em Saude (PICS) sédo definidas pelo
Ministério da Saude como um conjunto de abordagens terapéuticas baseadas em
conhecimentos tradicionais e cientificos, que s&o utilizadas de forma integrada com a
medicina convencional para promover o cuidado integral e o bem-estar das pessoas e dos
animais.

No contexto de um hospital veterinario, as agées complementares baseadas em PICS
podem incluir uma variedade de terapias e praticas que visam complementar os
tratamentos convencionais e promover a saude e o bem-estar dos animais de forma
holistica. Algumas dessas praticas incluem:

Acupuntura Veterinaria: A acupuntura € uma técnica milenar chinesa que envolve a
insercao de agulhas em pontos especificos do corpo para estimular a energia vital e
promover o equilibrio fisico e emocional dos animais. E frequentemente utilizada para o
alivio da dor, o tratamento de problemas musculoesqueléticos e o0 suporte ao sistema
imunoldgico.

Fitoterapia: A fitoterapia veterinaria envolve o uso de plantas medicinais e seus
derivados para tratar e prevenir diversas condicoes de saude em animais. Essas
substancias podem ser administradas na forma de chas, tinturas, extratos ou capsulas, e
sao utilizadas para uma variedade de finalidades, como o controle de sintomas, o suporte
ao sistema imunoldgico e a promogao da saude geral.

Homeopatia Veterinaria: A homeopatia € uma abordagem terapéutica que utiliza
substancias altamente diluidas para estimular a capacidade de cura do organismo. E
frequentemente utilizada no tratamento de doengas cronicas, disturbios comportamentais
e condicdes de saude em que a medicina convencional tem limitacoes.

Florais de Bach: Os Florais de Bach séo preparagdes naturais feitas a partir de flores
silvestres e destinadas a equilibrar as emogdes e o comportamento dos animais. Séo
frequentemente utilizados para o tratamento de problemas comportamentais, ansiedade,
medo e estresse.

Quiropraxia Veterinaria: A quiropraxia veterinaria € uma terapia manual que se
concentra no ajuste da coluna vertebral e das articulagdes para melhorar a fungao neuro
musculoesquelética e aliviar a dor em animais. E frequentemente utilizada para o
tratamento de problemas de locomocgao, lesbes musculares e articulares, e disfuncbes
biomecanicas.
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Essas s&o apenas algumas das praticas complementares que podem ser oferecidas
em um hospital veterinario, conforme orientagées do Ministério da Saude. E importante
ressaltar que essas terapias devem ser realizadas por profissionais qualificados e em
conformidade com as normas regulatérias aplicaveis, garantindo a seguranca e eficacia dos
tratamentos. Além disso, a integracao dessas praticas com a medicina convencional pode
proporcionar uma abordagem mais abrangente e eficaz para a saude e o bem-estar dos
animais.

9.24 — Outras agoes desenvolvidas nas unidades de saude animal
Comunicacao e Divulgagao de Politicas Publicas

A ANCLIVEPA-SP se compromete a realizar a divulgacdo e comunicagao visual por
meio de placas e banners de todos os programas e agdes desenvolvidos pela Prefeitura,
relacionados & Saltde Unica e Bem-Estar Animal. Além disso, serdo utilizados videos,
folhetos e redes sociais para ampliar o alcance dessas informacgdes.

Educacao em Saude e Bem-Estar Animal

A Educacado em Saude é um processo fundamental que estabelece uma ponte entre
os profissionais de saude e a comunidade, capacitando as pessoas a adquirirem
conhecimentos e aumentar sua autonomia nos cuidados individual e coletivo. Esse
processo € essencial para desenvolver a consciéncia da populacdo sobre questdes
relevantes para a sociedade, transformando cada individuo em um agente multiplicador do
conhecimento.

No contexto veterinario, a Educacdo em Saude concentra-se em promover a saude
unica, que abrange a interligacdo entre a saude animal, humana e ambiental, além de
promover a tutela responsavel. Isso envolve a sensibilizacdo para a redugao de casos de
maus-tratos e abandono de animais, bem como a adog¢do de praticas de medicina
preventiva para garantir um manejo adequado e assisténcia veterinaria continua, visando
minimizar emergéncias e urgéncias.

As clinicas e hospitais veterinarios desempenham um papel crucial na prevencao,
controle e diagnéstico de zoonoses, bem como na promog¢ado do desenvolvimento
sustentavel do meio ambiente e da sociedade.

Para alcancar esses objetivos, sdo adotadas diversas estratégias:

Treinamentos: Realizacio de treinamentos para aprimorar o atendimento, envolvendo

todos os colaboradores da clinica e do centro de adogao, desde médicos veterinarios até
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equipe de apoio. Além disso, sdo oferecidas orienta¢des aos tutores durante a triagem dos
animais, visando prevenir possiveis zoonoses.

Estratégias de Divulgacdo: Promocdo de conteudo educativo nas redes sociais,
realizagao de palestras periddicas sobre temas relevantes para a saude, disponibilizagéo
de informativos e banners informativos nos espacos de circulagédo da clinica, além do uso
de materiais impressos, digitais e audiovisuais para disseminar informagdes sobre saude
veterinaria e cuidados com os animais.

Acbes especificas da ANCLIVEPA-SP: A Associagdo Nacional de Clinicos de
Pequenos Animais de Sdo Paulo (ANCLIVEPA-SP) concentra suas agbes no Programa de
Manejo Populacional de Caes e Gatos. Isso inclui medidas para coibir o abandono de
animais, prevenir doencgas reprodutivas e infecciosas, combater os maus-tratos e reduzir
acidentes envolvendo animais domésticos.

Prevencédo ao abandono assistencial: Educacédo da populagao sobre prevengao em
saude e cuidados com manejo e criagao, visando melhorar a qualidade de vida dos animais
e evitar ocorréncias preveniveis, como traumas e doencas. Isso contribui para direcionar o
atendimento veterinario para casos agudos ou intercorréncias inevitaveis.

Monitoramento: Realizac&do de avaliacdes periddicas para acompanhar o impacto das
acdes implementadas, incluindo o numero de animais atendidos, participagdo em
campanhas e mudangas de comportamento em relacdo aos cuidados com animais de
estimacao.

Essas estratégias visam nao apenas melhorar a saude dos animais, mas também
fortalecer os vinculos entre os profissionais de saude veterinaria e a comunidade,
promovendo uma cultura de responsabilidade e bem-estar animal.

Maus-Tratos Contra Animais

A ANCLIVEPA-SP compromete-se a relatar qualquer suspeita de maus-tratos contra
0os animais atendidos na clinica veterinaria, seguindo a legislagdo vigente. Além disso,
prestara assisténcia necessaria aos animais em situagao de risco, encaminhando os casos
aos orgaos competentes.

Incentivo As Adogdes

Serao promovidas campanhas de adogao de animais abandonados apds o tratamento
pos-cirurgico, em parceria com a politica publica municipal de defesa e saude animal.
Também serao divulgados animais disponiveis para adogao por protetores independentes
e OSCs de protecéo animal.

Programas de Vacinagao

Sera implementado um programa de vacinagdo para proteger os animais contra
doencas infecciosas, contribuindo para sua saude e prevenindo o contagio de doencgas para
os seres humanos. O programa sera acessivel a todos os tutores, independentemente de
seu poder aquisitivo.
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Servigos de Assisténcia Complementar

Serao disponibilizados servigos complementares para garantir o bom funcionamento
da unidade hospitalar, como apoio administrativo, seguranga, limpeza, entre outros. Um
Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos de Servicos de Saude sera elaborado e
executado de acordo com as normas legais vigentes.

Chamada Nominal dos Tutores dos Animais

A chamada nominal dos tutores sera realizada por meio de um sistema multicanal em
televisores distribuidos na unidade. Essa pratica facilita a identificacdo dos responsaveis
pelos animais e contribui para um atendimento mais eficiente e personalizado.

Melhoria do Acesso as Consultas e Redug¢ao do Absenteismo

No ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), o absenteismo representa um desafio
significativo para a ampliacdo da cobertura e do acesso dos usuarios aos servigcos de saude
publica. Essa auséncia as consultas, exames e terapias agendadas compromete a
qualidade da assisténcia prestada a populacédo, exigindo monitoramento e agbes para
mitigar seus impactos nos servigos ambulatoriais.

Diversos fatores socioculturais, geograficos e econdmicos contribuem para o
absenteismo dos usuarios, resultando em desperdicio de recursos publicos, aumento das
filas de espera e demandas por atendimentos urgentes. Entre esses motivos, destacam-se
esquecimento, falhas na comunicacdo, melhorias no estado de saude do animal,
agendamento em horario de trabalho, falta de transporte, dificuldades de conciliar horarios,
responsabilidades familiares e limitagdes financeiras.

Diante desse cenario, a ANCLIVEPA-SP implementara medidas para otimizar o
acesso as consultas e, consequentemente, reduzir o absenteismo:

Agendamento Eficiente: Adotaremos um sistema organizado e flexivel de
agendamento, incluindo a possibilidade de marcagao online e priorizagcdo de casos
emergenciais.

Lembrete de Consultas: Enviaremos lembretes por meio de mensagens, e-mails ou
telefonemas alguns dias antes das consultas para confirmar a presenca dos clientes.

Politica de Cancelamento: Estabeleceremos uma politica que permita aos clientes
cancelarem ou reagendar consultas com antecedéncia, evitando o desperdicio de horarios
disponiveis.

Acesso Rapido a Informacgdes: Disponibilizaremos informacdes detalhadas sobre os
servigos e politicas da clinica em nosso site e materiais de comunicagéo.

Treinamento da Equipe: Nossa equipe recebera treinamento para lidar eficientemente
com consultas e agendamentos, proporcionando uma experiéncia amigavel aos clientes.
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Politicas de Espera: Implementaremos politicas para reduzir os tempos de espera,
garantindo uma experiéncia mais agil e satisfatoria aos clientes.

Além disso, utilizaremos um sistema de registro eletronico de pacientes para facilitar
0 acesso as informagdes médicas e agilizar o processo de consulta.

A melhoria do acesso as consultas veterinarias e a redugdo do absenteismo exigem
um esforgo continuo e aprimoramento das praticas de gestédo da clinica

10 - Sistemas de prontuarios eletrénicos nas unidades ANCLIVEPA-SP

Normas de Gestiao de Prontuarios

Confidencialidade e Seguran¢a da Informacgao:

v Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD): A LGPD brasileira aplica-se
também aos dados veterinarios, garantindo que informagdes sensiveis dos
proprietarios e dos animais sejam protegidas contra acessos néao
autorizados.

v" Acesso Controlado: Apenas profissionais autorizados podem acessar os
prontuarios, sendo necessario o uso de senhas e sistemas de autenticagao.

Organizacgao e Arquivamento:

v Padronizacéo de Registros: Os prontuarios devem seguir um formato
padronizado, facilitando a insercéo e consulta de dados.

v Digitalizacdo de Documentos: A transi¢cao para prontuarios eletrénicos é
recomendada, melhorando a acessibilidade e reduzindo o risco de perda de
documentos fisicos.

v" Arquivamento Seguro: Os prontuarios fisicos devem ser arquivados em
locais seguros, longe de umidade e pragas, e com facil identificagéo.

Manutencao e Atualizagao:

v Atualizacdo Constante: Informagdes devem ser atualizadas a cada visita ou
procedimento realizado, garantindo que o histérico médico esteja sempre
completo e atual.

v' Backup Regular: Sistemas eletrénicos devem ter backups regulares para
prevenir a perda de dados.

Tempo de Retengao:

v" Normas de Retencao: Os prontuarios devem ser mantidos por um periodo
minimo, conforme regulamentagdes locais e recomendagdes do Conselho
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Federal de Medicina Veterinaria (CFMV). Todos os prontuarios e
informagdes contidas no sistema VETUS sdo armazenados em seu servidor
por um periodo de 10 anos. Os tutores dos animais terdo acesso, mediante
solicitacdo, ao relatério completo de atendimento do paciente, o qual contera
todas as informacgdes sobre procedimentos, consultas e tratamentos
realizados.

Responsabilidades na Gestao de Prontuarios

Responsabilidade dos Veterinarios:

v' Precisdo e Completeness: Os veterinarios sdo responsaveis por registrar de
forma precisa e completa todas as informagdes pertinentes ao diagnéstico,
tratamento e evolugao dos pacientes.

v Assinatura e Datacdo: Cada entrada no prontuario deve ser assinada e datada
pelo profissional que a realizou.

Responsabilidade dos Técnicos e Assistentes:

v' Auxilio na Organizacdo: Técnicos e assistentes devem auxiliar na
organizacdo e na digitalizacdo dos prontuarios, além de garantir que os
registros sejam arquivados corretamente.

v' Garantia de Acessibilidade: Eles devem assegurar que os prontuarios estejam
acessiveis para os profissionais autorizados, sem comprometer a seguranca
dos dados.

Responsabilidade da Administragcao do Hospital.:

v' Treinamento Continuo: A administracdo deve promover treinamentos
regulares sobre as normas de gestdo de prontuarios e a importancia da
protecao de dados.

v" Monitoramento e Auditoria: Implementar processos de monitoramento e
auditoria para garantir que as normas sejam seguidas rigorosamente.

v Investimento em Tecnologia: Investir em sistemas de prontuario eletrénico e
medidas de seguranca digital para proteger os dados.

A ANCLIVEPA adotara o sistema de gestao de prontuarios veterinarios VETUS, uma

solucao desenvolvida inicialmente para os Hospitais Veterinarios Publicos de S&o Paulo e
Mogi das Cruzes. Este sistema, totalmente eletrénico e online, possibilita que todos os
membros da equipe técnica e administrativa tenham acesso remoto e em tempo real a todas
as informacgdes relevantes sobre os pacientes e seus tutores. Funcionando em um fluxo de
"esteiras", o sistema VETUS encaminha o prontuario do paciente entre os diversos setores
do hospital, otimizando assim o processo de atendimento.
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Todos os prontuarios e informagdes contidas no sistema VETUS sdo armazenados
em seu servidor por um periodo de 10 anos. Os tutores dos animais terdo acesso, mediante
solicitagdo, ao relatorio completo de atendimento do paciente, o qual contera todas as
informagdes sobre procedimentos, consultas e tratamentos realizados.

O sistema VETUS oferece uma variedade de recursos, incluindo o cadastro dos
animais, histérico veterinario, esteira de atendimento e relatérios de atendimento. Além
disso, disponibiliza relatérios de producdo periédicos ou sob demanda, sempre que
solicitados pela equipe administrativa ou técnica.

A Prefeitura Municipal de Sorocaba tera acesso ao VETUS e a todas as informagdes
nele contidas, permitindo assim a realizagao, em tempo real, da conferéncia e fiscalizagcao
de todas as atividades do Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba.

A seguir, apresentamos exemplos das telas do sistema VETUS que serao utilizadas
na gestdo dos servigos de saude em Sorocaba.
A gestdo de prontuarios em um hospital veterinario € uma pratica essencial que

envolve a organizagdo, manutengdo e protecao de registros medicos dos pacientes
animais. Essa atividade é regida por normas especificas e requer um conjunto de
responsabilidades que asseguram a eficiéncia e a confiabilidade das informacgdes,
promovendo a qualidade do atendimento veterinario.

A ANCLIVEPA-SP adota o sistema de gestao de prontuarios veterinarios VETUS.
Este sistema, totalmente eletrénico e online, possibilita que todos os membros da equipe
técnica e administrativa tenham acesso remoto e em tempo real a todas as informacoes
relevantes sobre os pacientes e seus tutores. Funcionando em um fluxo de "esteiras", o
sistema VETUS encaminha o prontuario do paciente entre os diversos setores do hospital,

otimizando assim o processo de atendimento.
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Associacio Nacional de Clinicos
Veterinarios de Pequenos Animais
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= Botdode “Atendimentos” > | fetws o
“Cadastros” > “Animais” Se= = =
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animal e do proprietario \.,.
ja— " e ]
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Selecionar lupa do lado direito - - — —
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_ Botdo de “Atendimentos” >

“Cadastros” > “Clientes” \ ) \ ‘ \ .

_ Digitar “cédigo (ID)” ou nome

completo do tutor, ou e-mail, ou P

telefone —" ol -
_ Selecionar a lupa do lado direito

da tela para ter acesso aos dados e

pessoais do tutor.
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13.1 — Comissao de Controle de Infec¢ao Hospitalar

A Portaria n.° 2.616, de 12 de maio de 1998, € um importante normativa emitida pelo
Ministério da Saude do Brasil, que estabelece diretrizes para o controle e prevencao de
infecgcbes hospitalares nos estabelecimentos de saude do pais.

Esta comissao é responsavel por desenvolver e implementar politicas, diretrizes e
praticas que visam prevenir e controlar a disseminacao de infec¢gdes dentro da instituicao.

Entre as principais atribuicdes da CCIH estao a identificacdo de fatores de risco para
infeccbes hospitalares, a monitorizagao da incidéncia e prevaléncia dessas infecgoes, e a
implementagcdo de medidas preventivas e de controle. Isso pode incluir a adogao de
protocolos de higiene rigorosos, a manutengdo de ambientes limpos e estéreis, e 0 uso
adequado de equipamentos de protecao individual.

Além disso, a CCIH é responsavel por educar e treinar os funcionarios do hospital
veterinario sobre praticas de prevencao de infecgdes, incluindo técnicas de lavagem das
maos, manejo adequado de materiais e equipamentos, e procedimentos de isolamento
guando necessario.

Outra funcao importante da CCIH é investigar surtos de infecgbes hospitalares e
implementar medidas corretivas para prevenir sua propagacao. Isso pode envolver a
revisdo de politicas e procedimentos, a identificacdo de falhas no sistema e a
implementagdo de melhorias para evitar recorréncias no futuro. Ficara a cargo da OSC
implantar essa comissao

13.2 — Comissio de Etica Veterinaria

A Comissao de Etica Veterinaria é um 6rgéo responsavel por promover e zelar pela
ética e pelo bom exercicio da profissdo veterinaria. Sua fungdo é garantir que os
profissionais da area ajam de acordo com os principios éticos estabelecidos, visando
sempre 0 bem-estar dos animais, a saude publica e a integridade da profissao.

13.3 — Comissao de Gerenciamento de Residuos

A Comissao de Gerenciamento de Residuos € um 6rgao essencial em hospitais
veterinarios, responsavel por planejar, coordenar e monitorar todas as atividades
relacionadas a gestdo adequada dos residuos gerados no ambiente hospitalar. Essa
comissao visa garantir a seguranga dos profissionais, dos pacientes e do meio ambiente,
além de cumprir com as normativas legais vigentes.
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13.4 — Comissao Interna de Prevenc¢ao a Acidentes

A CIPA é responsavel por promover a seguranga e saude no ambiente de trabalho. A
sua criagao € uma determinagao legal, estabelecida pela Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT), visando a prevencgao de acidentes e doencgas relacionadas ao trabalho.

13.5 — Comissao de Gerenciamento de Riscos

A Comissdo de Gerenciamento de Riscos (CGR) tem como objetivo principal
identificar, avaliar, controlar e monitorar os riscos que possam afetar a qualidade dos
servigos prestados e a seguranga dos envolvidos.

13.6 — Comissao de Prontuarios

A Comissdo de Prontuarios é uma instancia multidisciplinar dedicada a garantir a
qualidade, segurancga e confidencialidade dos prontuarios médicos dos pacientes. Suas
principais atribuicdes incluem:

Padronizacdo e Organizacdo dos Prontuarios: A comissao estabelece diretrizes e
procedimentos para a criagdo, manutencdo e organizagdo dos prontuarios médicos,
garantindo que eles atendam aos requisitos legais e normativos.

Controle de Acesso: Define quem pode acessar os prontuarios, estabelecendo
mecanismos para garantir que apenas profissionais autorizados tenham acesso as
informagdes dos pacientes.

Seqguranca da Informacdo: Implementa medidas de seguranga para proteger os
prontuarios contra acessos nao autorizados, garantindo a confidencialidade e integridade
das informacoes.

Qualidade da Documentacéo: Define critérios para a correta documentagao das
informagdes nos prontuarios, garantindo que sejam claras, precisas, completas e legiveis.

Auditoria_e Revisdo: Realiza auditorias peridédicas nos prontuarios para verificar a
conformidade com as politicas e procedimentos estabelecidos, identificando e corrigindo
eventuais falhas.

Treinamento e Educacdo: Promove treinamentos e programas educacionais para os
profissionais de saude sobre a importancia da correta documentagao nos prontuarios e o
cumprimento das politicas institucionais.

Atendimento _a Normativas: Acompanha as normativas e regulamentacbes
relacionadas a documentagdo meédica e prontuarios, garantindo que a instituicao esteja
sempre atualizada e em conformidade com a legislacao vigente.
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Mediacdo de Conflitos: Em alguns casos, a comissdo pode atuar na mediagdo de
conflitos relacionados aos prontuarios, como disputas sobre 0 acesso as informagdes ou a
qualidade da documentacao.

13.7 - Comissao de Obitos

Comiss&o de Revisdo de Obitos (CRO) tem por finalidade atender a resolugéo n°
1321/2020 do Conselho Federal de Medicina veterinaria — CFMV. Analisar os obitos, os
procedimentos e condutas profissionais realizadas, bem como a qualidade de informagdes
dos atestados de 6bitos.

O Modelo de Comissdo de Obito que sera implementado pela ANCLIVEPA, sera
disposto conforme modelo das unidades geridas pela instituigao.

14 - Plano de gerenciamento de residuos dos servigos de saude (pgrss) do

hospital municipal de Sorocaba

O PGRSS consiste em um documento que orienta e descreve todas as agdes
relacionadas ao manejo dos residuos sélidos do Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba
Publico. Nele, encontra-se todas as caracteristicas e riscos referentes aos residuos gerados
no local. No PGRSS s&o contemplados os aspectos referentes ao manejo e agdes de
protecdo ao meio ambiente e a saude.

Conforme a ANVISA, trata-se de uma série de procedimentos e agdes planejados
pela gestdo competente de residuos, o Plano além de promover tratamento e a destinagao
de modo eficiente dos RSS protege os trabalhadores envolvidos e contribui para a saude
publica de modo geral.

Todo estabelecimento gerador de RSS deve elaborar o PGRSS (RDC ANVISA n°
306/2004; Res. CONAMA n° 358/2005). Com isso, os hospitais veterinarios, por serem
fontes geradoras de RSS, também devem, obrigatoriamente, elaborar o plano. O PGRSS
deve ser preciso e especifico, contendo estratégias e agdes pensadas diante da realidade
e dos servigos de cada produtor, visando o gerenciamento dos residuos que observe
“caracteristicas no ambito do estabelecimento produtor’” de modo a utilizar de maneira
adequada a etapa do manejo dos RSS a sua realidade.

Pautado pelos métodos classificatorios de residuos, os estabelecimentos de saude
necessitam da elaboracdo e da implantacdo do Plano de Gerenciamento de Residuos de
Servigos de Saude (PGRSS) para tratar, organizada e especificamente, de todas as etapas
do manejo, desde a segregacao até a disposigao final.
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Entende-se ainda que um PGRSS ineficiente expde o local e o servigo oferecido a
existéncia de riscos variados sendo os mais identificados os acidentes ocupacionais, os
danos ao ambiente, desperdicios e gastos excessivos durante o manejo.

No PGRSS deve-se obedecer a critérios técnicos, legislagbes ambientais e
sanitarias, normas locais de coleta e transporte dos servigos de limpeza urbana,
especialmente relativos aos residuos gerados nos servigos de saude.

O PGRSS da Unidade de Servigos Veterinarios, deve ficar disponivel para consulta,
caso haja solicitagado da autoridade sanitaria ou ambiental competente, dos pacientes, dos
funcionarios e do publico em geral.

PAPEIS

Objetivos Especificos
Quando se trata de RSS (Residuos de Servigos de Saude), é crucial compreender e
implementar adequadamente o gerenciamento desses residuos no contexto do servigo de
saude veterinario. Isso envolve ndo apenas a identificacdo e segregacao correta dos
residuos, mas também a adocado de praticas que estejam em conformidade com as
legislacbes especificas pertinentes.

Para garantir um gerenciamento eficaz dos residuos soélidos, € essencial verificar se
o hospital veterinario em questdo esta em conformidade com as normas estabelecidas
nessas legislagdes. Isso inclui aspectos como o0 armazenamento adequado, o transporte
seguro e a destinacao final apropriada dos residuos, de acordo com as regulamentacdes
vigentes.

14.1 — Aspectos Institucionais e Legais

A Politica Nacional dos Residuos Sélidos (PNRS) — Lei 12.305/10, foi criada no ano
de 2010. Esta lei tem por finalidade, nortear aspectos referentes aos residuos solidos,
mostrando precisamente, as diretrizes e metas que devem ser cumpridas, além disso,
aponta instrumentos importantes para permitir 0 avango necessario para o enfrentamento
dos principais problemas ambientais, sociais e econémicos decorrentes do manejo
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inadequado dos residuos solidos no Brasil.

A (PNRS) reune um conjunto de principios, objetivos, instrumentos, diretrizes, metas
e agdes adotados pelo Governo Federal, isoladamente ou em regime de cooperagao com
estados, Distrito Federal e municipio, com vistas a gestao integrada e ao gerenciamento
ambientalmente adequado dos residuos sélidos. Para a implementagcdo da Politica,
diversos 6rgaos trabalham de maneira articulada, visando melhorar as condigdes do
gerenciamento.

14.2 — Classificagao de Residuos de Servigos de Saude

Os RSS sao classificados em fungao de suas caracteristicas e os riscos que podem
acarretar ao meio ambiente e a saude, de acordo com a Resolugdo CONAMA n° 358/2005
e a RDC ANVISA n° 306/2004. A classificacao referente aos RSS dos hospitais veterinarios
€ idéntica a estabelecida para a saude humana.

Compreende-se ainda que a devida classificagao residual de um estabelecimento de
saude esta direta e proporcionalmente ligada com o manejo eficiente, obedecendo
devidamente a critérios de qualidade, economia e seguranca, em funcédo da reducao dos
riscos e gastos no seu manuseio, afinal, deve haver uma correspondéncia entre os sistemas
de tratamento empregados, seus niveis de seguranga, assim como as despesas com a
fracao de residuos que realmente necessita. Conforme a Resolugdo CONAMA n° 358/2005
e a RDC ANVISA n° 306/2004, segue classificagao.

A Residuos com possivel
presencade agentes
biolégicos que podem
oferecerrisco de infecéo

e

B Residuos que contenham
substancias quimicas que
possam apresentar risco a
saude publica, ambiental
ou ocupacional

C Residuos que contenham
radioatividade ou
substancias radioativas em
quantidades superiores
aos limites de isengao.
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ATENCAO

o a0

&

MATERIAL RADIOATIVO

D Residuos nao
classificados como
infectantes, quimicos ou
radioativos

"‘, Nio
(1 4 reciclavel

Orgéanico

E Residuos que apresentam
risco de acidentes durante
a manipulagdao, como
agulhas, laminas de
bisturi,vidros quebrados,
etc

RESIDUO
PERFUROCORTANTE

Subclassificagao do GRUPO A

Residuos contaminados com agentes biolégicos que podem oferecer risco de
A1l - Risco Biologico |infeccao.

A2 - Residuos Residuos que contém produtos quimicos perigosos, como produtos farmacéuticos
Quimicos vencidos.

A3 - Residuos Residuos que contém materiais radioativos, como materiais utilizados em
Radioativos procedimentos médicos.

Objetos cortantes ou perfurantes, como agulhas e laminas, que foram utilizados em
A4 - Perfurocortantes |procedimentos médicos.

A5 - Residuos Residuos compostos por partes de animais ou tecidos humanos, potencialmente
Patolégicos contaminados por agentes patogénicos.

14.3 — Manejo do RSS

O manejo dos residuos constitui-se em um conjunto de procedimentos técnicos e
normativas legais, com o objetivo de minimizar a produg¢ao de residuos e proporcionar, aos
residuos gerados, um encaminhamento seguro, de maneira eficiente, objetivando a saude
dos trabalhadores, a preservacao do meio ambiente e dos recursos naturais.

Para que o gerenciamento dos RSS ocorra de modo satisfatério e seguro, é
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indispensavel que haja o emprego de técnicas adequadas no manejo, sendo este definido
como a forma de lidar com os residuos intra e extra estabelecimento, desde sua geragao
até a disposigao final.

O manejo dos residuos sélidos é constituido com as seguintes etapas, conforme a
RDC ANVISA n°® 306/2004:

Geragao; Segregacao; Acondicionamento; Identificacao; Tratamento Prévio; Coleta
e Transporte interno; Armazenamento temporario; Armazenamento externo; Coleta externa;
Tratamento; Destinagdo Final.

O seguimento adequado que cada uma dessas etapas representa, possibilita o
controle e diminui¢cao de diversos riscos relacionados ao manejo inadequado dos RSSS e,
ainda, viabilizam a redugao de residuos gerados, aumentando a qualidade e a eficacia do
plano de gerenciamento e contribuindo, diretamente, para a eficiéncia e seguranca dos
servigos prestados pelo estabelecimento.

14.4 — Geragao

A geracdo de Residuos de Servicos de Saude (RSS) na Unidade de Servigos
Veterinarios € influenciada por diversos fatores, incluindo:

Frequéncia e Complexidade dos Servicos: Quanto mais frequentes e complexos forem
os servicos prestados, maior sera a geragcao de RSS. Procedimentos como cirurgias,
exames laboratoriais e tratamentos intensivos tendem a gerar mais residuos.

Tecnologia Utilizada e Eficiéncia Operacional: A tecnologia empregada e a eficiéncia
na execugado dos servigos influenciam diretamente na geracdo de residuos. Métodos
modernos e processos eficientes podem reduzir a quantidade de residuos produzidos.

Porte da Unidade e Volume de Atendimentos: O tamanho da unidade e o numero de
atendimentos realizados sao determinantes na geragcéo de RSS. Unidades maiores e com
maior demanda de pacientes tendem a gerar uma quantidade proporcionalmente maior de
residuos.

Tipos de Servicos Prestados: Diferentes tipos de servigos veterinarios, como
consultas, cirurgias, tratamentos e procedimentos diagnésticos, tém diferentes impactos na
geragdo de residuos. Alguns procedimentos podem gerar mais residuos biologicos,
enquanto outros podem gerar mais residuos quimicos ou materiais descartaveis.

E importante que os responsaveis pela gestdo da unidade estejam atentos a esses
fatores para implementar praticas adequadas de manejo de residuos, visando a reducao,
segregacao correta e destinagao final ambientalmente adequada dos RSS.
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14.5 — Segregacao
A segregacéo consiste em separar ou selecionar, de maneira apropriada, os residuos
de acordo com a classificacdo adotada. Esta etapa deve ser realizada na fonte geradora e
esta condicionada a prévia capacitagao da equipe de Limpeza responsavel por executa-la.
E considerada uma operacdo fundamental para que o sistema de manuseio seja eficiente.
A segregagdo na fonte geradora resulta na redugcdo do volume de residuos
potencialmente perigosos e na incidéncia de acidentes ocupacionais. O ideal € que tal
operagado seja realizada de maneira continua, devendo expandir a todos os tipos de
residuos progressivamente, tendo em vista o reaproveitamento e redugdo de custo no
tratamento dos mesmos e a segurancga.
Quando a segregacgédo nao € assegurada, gera-se o volume superior de residuos
com risco potencial.
Como vantagens de praticar a segregacao na fonte, tem-se:

v Redugdo dos riscos para a saude e o meio ambiente — Os residuos
potencialmente infectantes ou especiais ndo contaminam os outros gerados no
estabelecimento;

v" Reducéo de custos - Reducao de tratamento especial, por ndo ser necessario
realizar o procedimento em todos os residuos.

A etapa de segregacgao de RSS representa um ponto chave para a minimizagao de
residuos potencialmente infectantes. Quando uma segregagéo ocorre de modo inadequado
ela mistura os tipos de residuos e acaba ampliando os riscos. Assim sendo, € necessario a
proibicao da pratica de mistura e a especial atengao aos residuos infectantes, em combate
a esta conduta de misturar residuos enraizada por fatores culturais, operacionais,
econdmicas, tecnolodgicas e de recursos humanos.

Nessa perspectiva, esta etapa € considerada fundamental sobre a discussao
acercada periculosidade dos residuos de servicos de saude, pois apenas uma parte deles
€ potencialmente infectante, porém, se ela néo for segregada de maneira adequada, todos
os residuos que a ela estiverem misturados também deverdo ser tratados como
potencialmente infectantes.

14.6 - Acondicionamento

Esta etapa do manejo deve ser realizada no momento da geragao dos residuos, no
local de origem deles ou nas proximidades, em recipientes adequados ao seu tipo,
quantidade e caracteristica.

O acondicionamento tem como papel principal isolar os residuos de acordo com suas
caracteristicas, reduzindo os riscos de contaminag¢ao que estes contém.
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Os recipientes ou sacos de acondicionamento devem ser rigidos, de forma que
garanta evitar vazamentos e que resista a agdes de punctura e ruptura, deve-se também
analisar se a capacidade desses esta de acordo com o volume de cada tipo de residuo
gerado diariamente. A quantidade de residuos nao deve ultrapassar 2/3 do volume dos
recipientes.

No Brasil, o acondicionamento dos residuos obedece a normas de seguranga
estabelecidas na NBR 9191(ABNT) e na RDC da ANVISA, que determina que os recipientes
devem: ser providos de tampa acionada a pedal; evitar vazamentos; resistir a acdes de
punctura e ruptura, com fungéo de isolar os residuos do meio externo, além de impedir a
contaminacgao dos residuos comuns e evitar a presenga de vetores e o contato direto dos
trabalhadores com os residuos.

**A\ equipe da Unidade RECEBERA treinamento quanto as cores dos sacos e
recipientes especificos para cada grupo de residuo de acordo com sua caracteristica. O
tamanho e o numero dos recipientes devem ser de acordo com a quantidade de residuos
gerados, prevista nos diferentes ambientes do estabelecimento.

v" Os residuos do Grupo A devem ser acondicionados em sacos brancos leitosos ou
vermelhos;

v" Os que constituem o Grupo B, o acondicionamento deve ser realizado em
recipientes rigidos adequados para cada tipo de substancia quimica;

v' Os pertencentes ao Grupo C, em recipientes de chumbo, com blindagem adequada
ao tipo e nivel de radiagao emitida.;

v" Os do Grupo D, em sacos impermeaveis;

v" Os que constituem os do grupo E, em recipiente rigido, estanque, resistente a
ruptura e vazamento, impermeavel e devem possuir tampa.

A R alde LA iy

SACO BRANCO SACO/ RECIPIENTE SACO BRANCO SACO PRETO PERFUROCORTANTE* | SACO RESISTENTE*
LEITOSO LARANJA LEITOSO
GRUPO A GRUPO B GRUPOC GRUPO D GRUPO E GRUPO F

Carcacas/membros/ - Produtos hermonats @ - Todos os residuos que Senngas, aguhas, ~ Animais inteires mortos
cadaveres; antinictobisnos, contenham [aminas de bistur, [aminas naturaimente ou submeti-

Descarte de vacinas citostaticos, antingo. radionuclideos, que de tncotomia, laminas de dos & eutanésia, a0s quais
de microrganismos P{'ﬁm, antwetrovirais, podem ter origem dos histologia, laminulas, nao se aplicaram técnicas

Laboratério: meio de ﬂigmﬁgg, imunomedu- grupos A, BouD, Vidraria em geral; invasivas/ protocolos
cultura, sobras de lackores & imunossuptes- scondicionados em - Eacalpes, lancetas; experimentais,
amostras; sores, metals pesades, recipientes de chumbo; Aguihas, ampolas de vidro - Animais mottos em vias

Atendimento: residuos ﬁqudo revelador ¢ Rejeitos radioativos brocas, fimas endodonicas, publicas ou rodovias;
de clinicas/curativos/ fixador de fllme, reagen- tubos capilares, micropipetas. | . Camas e forragoes de
cirurgias, bolsas de tes quimicos, efluentes animais de exposicoes,
transfusao, gase o do equipsmentos ‘C_a:xa de papelao, biotérios ¢ outros,
algodao contaminados utilizados em analises plastico, ¢com simbolo de
com liquidos corporeos; gtmm de substincia infectante e *e/ou cacamba com

Forracoes dos animais limpeza; perfurocortante tampa ou outro recipiente
submetidos a . Desinfetantes domis- resistente, impermeavel,
expenmentacao Santaros: passivel de desinfeccao. 175
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14.7 — Tratamento Prévio

O tratamento prévio dos residuos hospitalares € completamente necessario em
todos os setores geradores, sendo, na area veterinaria, também crucial e parte do percurso
para o correto tratamento do lixo, pois alguns residuos devem passar por um tratamento na
prépria fonte geradora.

Entre esses residuos estdo materiais biologicos, produtos quimicos, restos de
medicamentos, seringas, agulhas, restos de alimentos, carcagas, entre outros. Estes
possuem potencial infectante e sdo perigosos tanto para a saude quanto para o meio
ambiente, bem como para os préprios animais que convivem em areas habitadas, por
apresentarem risco de transmissédo de doencgas variadas de outras espécies e de contagiar
aqueles animais ditos domésticos.

Visando minimizar os riscos de contaminagdo € necessario potencializar o modo
detratar os residuos. Uma das importantes etapas é a segregacao e o descarte de forma
correta, associadas ao tratamento prévio, onde, nas instalacbes médico-hospitalares, sao
realizados procedimentos que modificam as caracteristicas fisicas, quimicas ou biolodgicas
dos residuos, diminuindo ou eliminando o risco de acidentes de trabalho, de contaminacao
ou danos ao meio ambiente. Alguns residuos necessitam de tratamento prévio, de acordo
com a sua classificagcdo como, por exemplo, os residuos do Grupo A1, que tém um alto
potencial de infeccao.

A autoclavagem é uma das opgdes para realizar o tratamento prévio em hospitais
veterinarios. Neste procedimento ocorre a destruicdo de bactérias a uma alta temperatura.

14.7.1 — Coleta e Tratamento Interno

A coleta adequada e o transporte interno caracterizam o ponto intermediario do
tratamento correto dos residuos, estando ligados a como ocorreu sua retirada e como este
deve ser armazenado temporariamente que seu armazenamento externo possa ocorrer.

Desta forma, o transporte interno dos RSS €, especificamente, o percurso realizado
pelos residuos dos locais onde foram gerados, sendo encaminhados para onde podem ser
destinados ao armazenamento externo para ser disponibilizado para a coleta.

14.7.2 — Armazenamento Externo

No armazenamento externo, os recipientes sao guardados até que seja realizada a
coleta externa. O local deve ser de facil acesso aos coletores e em ambiente exclusivo para
armazenamento de residuos, devendo também continuar devidamente acomodados e

organizados nos recipientes especificos, até o momento da coleta, quando ele sera
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encaminhado para o tratamento e ou a disposicéao final.

14.7.3 — Coleta Externa

A coleta externa é padronizada pela NBR 12.810 da ABNT. Trata-se da etapa em que
a empresa responsavel pelo transporte dos residuos até o tratamento ou disposicéo final,
devendo tomar cuidado quanto as possibilidades de acidentes, vazamentos e contato direto
com ambientes inapropriados.

14.7.4 — Veiculo Transportador

O Veiculo coletor e transportador deve possuir cor branca e a simbologia, de acordo
com a NBR 8286. Deve ainda estar identificado com a descricao, em local visivel, do nome
do municipio, da empresa coletora (endereco e telefone), da especificacdo dos residuos
transportaveis, do numero ou codigo estabelecido na NBR 10004 e seu numero de
identificacao proéprio.

14.8 — Destinacgao Final

A destinacao final é regulada pela resolugdo CONAMA n°. 358/2005 e consiste em
realizar a disposi¢ao final dos RSS em um local adequado e pronto para recebé-lo,
seguindo a todos os respectivos e conferentes critérios técnicos de construgao e operagao,
bem como possuindo o devido licenciamento ambiental conferido pela analise e supervisdo
das atividades realizadas em tais locais.

De acordo coma Resolugago CONAMA n° 358/2005 do CONAMA, para a sua
realizagdo, deve estar licenciada pelo 6érgdo ambiental competente e estar submetida a
monitoramentos de acordo com periodicidades e parametros definidos no licenciamento
ambiental.

A execucgao do aterro sanitario ocorre conforme critérios e normas que visam atender
aos padrdes de segurancga e de preservacao do meio ambiente, desta forma, receberem os
residuos sem ameaca e/ou danos a saude publica. Os aterros sao apropriados para receber
os residuos solidos urbanos e a maior parte dos residuos de servicos de saude,
apresentam-se divididos em aterros sanitarios e aterros industriais que podem ser de
Classe |, aqueles especificos para residuos solidos perigosos; ou |l, dependendo da

classificagao obtida segundo a NBR 10004 (ABNT, 2004).
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Detalha-se ainda, quanto ao grupo A que a sua disposi¢céo deve ocorrer em local
licenciado, tanto a fragdo que obrigatoriamente é tratada (subgrupos A1 e A2) como a que
nao necessita ser tratada (subgrupo A4). Os residuos do subgrupo A3 tém as opgdes de
sepultamento em cemitério, cremagao ou incineragéao.

Quanto ao grupo B, segue a norma ABNT, NBR 10004 destaca o aterro industrial
como mais apropriado ao recebimento para os residuos quimicos sélidos perigosos nao
tratados ou que ainda possuem as caracteristicas de periculosidade mesmo apos ter
ocorrido o devido tratamento, “o aterro industrial pode ser de Classe | (especificos para
residuos solidos perigosos) ou II”.

Os do grupo D recebem o tratamento de lixo comum indo para aterros ou lixdes,
sendo mais adequado o uso dos aterros, por ndao representam risco a vida humana. O grupo
E é desinfetado e incinerado.

Por fim, destaca-se como completamente vedado o encaminhamento de residuos
liquidos para disposigao final em aterros, sendo possivel apenas a destinagao dos residuos
solidos.

14.9 - Consideracgoes finais

E essencial a adequacao as boas praticas seguindo as orientagdes que este Plano
de Gerenciamento de Residuos Sdlidos apresenta para garantia da prestagao de servigo
de qualidade.

E fundamental que os profissionais da Unidade de Servicos Veterinarios conhecam
o Programa de Gerenciamento de Residuos de Servico de Saude, para que sejam
executados todos os cuidados em relacao aos tratamentos dos residuos.

Os investimentos em PGRSS devem considerar a importancia da conscientizagao
das equipes de saude quanto a responsabilidade do papel de cada um no cuidado dos
RSS.
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Associagio Nacional de Clinicos
Veterinarios de Pequenos Animais

CAPITULO VI - METAS QUALITATIVAS E QUANTITATIVAS, PARAMETROS,
INDICADORES E PERIODICIDADE

14 - Metas do termo de colaboragao

A avaliacdo deve ser compreendida como um instrumento crucial para estimar e
mensurar ndo apenas a viabilidade do projeto, mas também para orientar o processo de
monitoramento, avaliar a eficiéncia das a¢gdes durante a execugdo do projeto e mensurar a
eficacia, representando o grau de alcance final dos objetivos previstos, bem como a
efetividade, que se refere a concretizacao real da acao.

Como instrumento de avaliagdo dos servigos de saude animal usualmente adotam-se
indicadores de carater qualitativos e quantitativos. Sao ferramentas essenciais para avaliar
e monitorar o desempenho dos hospitais veterinarios. Eles servem para diversos
propdsitos, contribuindo para a gestdo eficiente, a melhoria continua dos servigos e a
garantia do bem-estar dos animais. Aqui estdo alguns dos principais propositos desses
indicadores que serao aplicados pela ANCLIVEPA nos servigos sob sua gestao.

14.1 - Criacao dos indicadores

A medicao de desempenho é uma ferramenta crucial para identificar a operagao de
uma instituicdo em qualquer area de atuacgao, serve também para auxiliar na tomada
decisbes que beneficiem tanto a corporagdo ou como instrumentos de avaliagao de
contratos celebrados. Para atingir o efetivo objetivo de implementagdo e execucgao da
politica publica, a ANCLIVEPA cumprira um percentual minimo para os diferentes
indicadores (procedimentos) envolvidos no objeto desta proposta.

Para que o modelo de satisfagao interno na Unidade seja satisfatério, a ANCLIVEPA
avaliar o nivel de satisfacdo dos municipes em relagdo aos servicos oferecidos pelos
hospitais veterinarios. Os resultados obtidos serdo utilizados para identificar areas de
melhoria, medir a eficacia das iniciativas implementadas e orientar agdes futuras para
aprimorar a experiéncia dos tutores. A populacéo-alvo desta pesquisa € composta por todos
os tutores que fizeram uso dos servigos da ANCLIVEPA-SP.

Os indicadores adotados sera: indicadores de qualidade, Indicadores assistencial e
indicadores de produtividade. O monitoramento destes indicadores € essencial para
avaliar o funcionamento e o sucesso dos servicos prestados, permitindo identificar areas
de melhoria, tomar decisbes e alcancar resultados mais eficazes e eficientes. Abaixo,
detalham-se os trés indicadores mencionados:
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14.2 - Indicadores de qualidade

Avaliacao da Satisfagao dos Usuarios:

Regularmente, realizamos pesquisas de satisfagdo com os usuarios do servico de
saude para garantir que estamos atendendo as suas necessidades. Essas pesquisas
abrangem uma variedade de aspectos, incluindo:

Qualidade do atendimento;

Tempo de espera;

Acessibilidade;

Limpeza e organizacao das instalacoes;
Atendimento dos profissionais;
Resolugao dos problemas.

Metodologia de Calculo:

Disponibilizamos formularios online acessiveis via cédigo QR, contendo perguntas
especificas para avaliagado. As perguntas incluem itens como:

AN NI NN V. Y U N NN

Avaliacdo do atendimento na recep¢ao;
Qualidade do atendimento veterinario;
Servigo de enfermagem;

Procedimento cirurgico;

Limpeza das instalagdes;

Qualidade da albergagem;

Servigo de adogao;

Avaliagao geral dos servigos prestados pelo HVM,;
Expectativas atendidas;

Espaco para sugestdes e reclamacgdes.
Metodologia de Coleta:

Os formularios sao enviados por e-mail e disponibilizados no ato do atendimento. Os
resultados sé&o consolidados e apresentados em relatérios, acompanhados de graficos que
indicam os percentuais de cada resposta.
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Nossa meta é obter um indice de satisfacao, representado pela soma das notas
consideradas reqular, bom e excelente, iqual ou superior a 80%. Este indicador nos
ajuda a garantir que estamos continuamente melhorando e mantendo um alto padrao
de atendimento e a avaliacdo semestral ou conforme critério definido pelo gestor

municipal.
Periodicidade: Trimestral

14.3 - Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC)
Aprimorando o SAC da ANCLIVEPA

O Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC) é uma ferramenta crucial para resolver
problemas e receber feedback sobre nossos produtos e servigos. Ele nos ajuda a
compreender melhor nossos clientes e oferece uma oportunidade para melhorar nossa
imagem, relacionamento e construir uma marca forte e respeitada.

O SAC ¢é essencialmente uma ferramenta de gerenciamento de qualidade,
impulsionando o processo de melhoria continua ao fornecer a empresa dados valiosos,
transformando-os em informagdes uteis para aprimorar a qualidade percebida pelo cliente.

Como um dos principais canais de comunicagdo com os usuarios, o SAC da
ANCLIVEPA esta empenhado em oferecer um contato telefénico direto para auxiliar nossos
clientes. Disponibilizaremos um numero de telefone, divulgado em nossos canais de
comunicacao, para que os usuarios possam esclarecer duvidas sobre nossos servicos e
obter informagdes sobre funcionamento e documentagao necessaria.

Além disso, forneceremos oportunamente o contato pelo WhatsApp e
disponibilizaremos um formulario de contato e um e-mail especifico para sugestoes e
reclamacgdes em nosso site institucional. Isso permite que os usuarios tenham acesso a
todas as informagdes relevantes sobre o funcionamento do hospital, cronograma de cursos
e outros detalhes importantes.
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Canais de Ouvidoria

A Ouvidoria € uma instancia superior para mediar e atender os interesses dos clientes
de acordo com as diretrizes da empresa. Ela serve como um meio de interlocugao entre a
populagdo e a gestdo publica, permitindo entender as opinides dos cidadaos sobre os
servigos prestados e promovendo melhorias.

Nosso compromisso € responder a 80% ou mais dos elogios, reclamagbes e
sugestdes encaminhadas pelos usuarios nos meios de comunicagao disponibilizados para
contato, em até 5 dias uteis. Esses canais incluem e-mail, site e telefone.

Coleta e Calculo:

Todos os elogios, reclamagdes e sugestdes serdo registrados e atendidos pela
ANCLIVEPA.

O calculo do indice de atendimento sera realizado mensalmente, dividindo o nimero
total de casos atendidos pelo numero total de solicitagées recebidas, multiplicado por 100.

Estamos comprometidos em aprimorar continuamente nossos servicos e em
garantir uma comunicacao transparente e eficaz com nossos clientes. Seu feedback
é fundamental para nosso crescimento e sucesso.

Periodicidade: Trimestral

14.4 Metas Qualitativas e quantitativas:

Metas Quantitativas e Qualitativas
Periodi
cidade
Qu M_eta_s i Instrument Indicado da
Quantitativas e || Metas Parametros os de .
ant. L o < res Avaliag
Qualitativas Verificagéo ~
ao das
Metas
Prontuario || Percent
g(;rrlsgrltaég]l\g;dlca % consulta = Numero de atendimento fel,f;gﬂfs’ g:?)lnieulta
1 1o ’ 90% | realizado dividido pela meta pactuada X Mensal
especialidade e 100 de S
telemedicina) producéo Realizad
mensal as
Cirurgia de baixa, % cirurgia = Namero de atendimento Prontuario || Percent
2 || média e alta 90% | realizado dividido pela meta pactuada X eletrbnico, [ual de Mensal
complexidade 100 relatorios Cirurgia
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4.5 Meta de equipe minima

As metas de Equipe podem ser ajustadas a qualquer momento para atender as
necessidades decorrentes da avaliagao da Secretaria Municipal de Meio Ambiente ou das
mudangas de perfil do Servigo Veterinario. Essas modificacbes devem ser formalizadas por
meio de um termo aditivo, implicando em uma alteragao correspondente e proporcional no
repasse financeiro. A verificagao do cumprimento da meta sera realizada a partir do primeiro
més de execucgio do convénio.

CARGO QTD

Coordenador Médico veterinario RT 01
Diretor Clinico 01
Administrador 01
Médico veterinario clinico e especialista 12
Médico Veterinario Plantonista, por revezamento 04
Aprimorando 10
Auxiliar  veterinario Plantonista Diurno 04
Aucxiliar  veterinario Plantonista Noturno 04
Auxiliar veterinario 11
Recepcionista 03
Aucxiliar administrativo 02
Auxiliar de limpeza diurno 08
Auxiliar de limpeza noturno 02
Porteiro diurno (12/36h) 01
Porteiro Noturno (12/36h) 02
Porteiro diurno 1
Vigilante diurno (12/36h) 02
Vigilante noturno (12/36h) 02
Tratador de animais 02
Técnico em radiologia 01
Técnico em laboratério 01
Auxiliar geral 01
Almoxarife 01
TOTAL
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O acompanhamento do convénio e o desempenho da equipe minima serao avaliados
mensalmente pelo Gestor da Parceria e reportados a Secretaria Municipal de meio
Ambiente a partir do terceiro més de execuc¢ao do projeto. O critério de cumprimento dessa
meta € de 80% do total, e qualquer desconto resultante da ndo manutengao da equipe
minima no percentual previsto como meta sera aplicado no repasse do més subsequente
a prestacao de contas do més em questao.

Na selecao e contratagédo de seus colaboradores, a ANCLIVEPA adotara a pratica de
contratar mao de obra local, contribuindo assim para a relevancia social da comunidade.

14.6 Isencao de computo de Metas — Periodo de Transigao

Diante da necessidade de utilizar o primeiro repasse para realizar reformas,
adaptacdes e adquirir equipamentos, pode haver uma redugao nos quantitativos no primeiro
més de implantagao ou funcionamento. No entanto, essas reducdes serdao compensadas
nos meses seguintes, sem interrupgao dos atendimentos. Os servigos serao iniciados assim
que as condi¢cdes necessarias para operagao e atendimento a populacédo e seus animais
estiverem disponiveis.

14.8 Metodologia de monitoramento e controle das metas

O Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba contard com um modelo de gestédo
orientado para resultados, com énfase no cumprimento de metas fisicas, qualitativas e
de desempenho assistencial, pactuadas junto a Secretaria Municipal do Meio Ambiente,
Protecdo e Bem-Estar Animal. O acompanhamento dessas metas sera sistematico, técnico
e baseado em metodologias reconhecidas de gestdo e melhoria continua.

1. Sistema de Monitoramento das Metas

As metas estabelecidas no Plano de Trabalho serdo desdobradas em metas
mensais, trimestrais e semestrais, com critérios de mensuracgao claros, prazos definidos e
responsaveis atribuidos. A verificacdo do cumprimento das metas ocorrera por meio de:

. Sistemas informatizados de registro e controle de atendimentos,
procedimentos e exames;

. Relatérios mensais consolidados de produgdo, organizados por setor
(consultas, cirurgias, exames de imagem, internagdes, entre outros);

. Andlise de variacbes em relacdo ao planejado, com justificativa técnica para
desvios.

2. Metodologia de Acompanhamento e Gestédo de Resultados
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A metodologia adotada serd baseada no Ciclo PDCA (Planejar, Executar, Verificar e
Agir), integrado a Gestéo por Indicadores, permitindo a identificacdo de falhas, promocéo
de ajustes e melhoria continua dos processos.

Etapas do Ciclo de Monitoramento:

. Planejar (Plan): definicAdo dos objetivos, metas e indicadores com base no
plano de trabalho e na capacidade instalada do hospital;

. Executar (Do): operacionalizacdo dos servicos conforme os fluxos
assistenciais e administrativos definidos;

. Verificar (Check): andlise mensal dos resultados, comparando os dados
obtidos com as metas previstas;

. Agir (Act): elaboracdo e execucdo de planos de acdo corretivos ou

preventivos para alcance dos resultados esperados.

3. Ferramentas de Apoio

. Painel de Indicadores de Desempenho (Dashboard): ferramenta interna que
consolida os principais indicadores do projeto em tempo real, permitindo visualizagdo da
performance por setor, por equipe e por periodo;

. Plano de Ag&do 5W2H: utilizado em situagbes de ndo conformidade ou baixa
performance, com definicdo clara de responsaveis, prazos e recursos necessarios;
. Relatorios de Analise Critica: apresentados a gestdo municipal em reunides

bimestrais, contendo diagndsticos, andlises comparativas, justificativas técnicas e
propostas de readequacao.

4. Responsabilidade Técnica pelo Monitoramento

A responsabilidade pelo monitoramento das metas sera da Coordenacédo Técnica da
ANCLIVEPA, com apoio das chefias de setor. A gestdo municipal serd comunicada
regularmente sobre os resultados, por meio de:

. Relatérios mensais com dados consolidados e analise critica;
. Relatério anual de desempenho;
. Participacdo em reunides técnicas periddicas com os gestores publicos.

14.9 Resultados Esperados

Os resultados esperados na execugao do projeto de gestédo incluem a oferta completa
de servigos veterinarios, abrangendo desde atendimento emergencial, cirurgias e
tratamentos especializados, até consultas em diversas especialidades e exames
diagnosticos de alta complexidade. Esse escopo assegura uma cobertura integral e de
qualidade para as necessidades dos animais, tudo em um unico local. Isso significa que a
comunidade tera acesso a cuidados abrangentes e continuos, promovendo a saude e o

bem-estar dos pets, em conformidade com a legislagédo vigente sobre a protegdo animal.
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Além disso, os resultados esperados incluem:

Acesso da populacao de baixa renda a recursos avangados e de alta complexidade,
como equipamentos de diagndstico e instalagdes de internagdo bem equipadas, aliados a
equipes médicas multidisciplinares. Isso permitira um diagndstico mais preciso € um
tratamento mais eficaz para os animais.

Prestacdo de servicos sem custo para tutores de animais de baixa renda ou em
situagbes emergenciais. Isso garantira que todos os animais recebam o cuidado
necessario, independentemente da capacidade financeira de seus tutores.

Promocédo da educacdo sobre cuidados e manejo dos animais, por meio de
oportunidades de educagao para tutores e especializagao para profissionais veterinarios,
proporcionadas pela ANCLIVEPA. Isso promovera o avango da medicina veterinaria e a
formacgao de futuros profissionais qualificados para a cidade.

Garantia de atendimento de casos complexos, como doengas ou lesdes que requerem
intervencgdes multiplas ou especializadas.

Gestéo eficiente dos recursos publicos, atuando de forma centralizada e transparente
para facilitar a comunicagéo, alinhar objetivos e prestar contas.

Oferta de servigos especializados em diversas areas, como radiologia, analises
clinicas e cirurgias complexas, garantindo que todos os aspectos da saude animal sejam
abordados com expertise.

Além disso, o projeto trara melhorias no desenvolvimento sustentavel do municipio,
com impacto positivo na saude publica e no meio ambiente. O atendimento a animais
silvestres feridos ou ameacados, juntamente com o controle de doengas transmitidas por
animais (zoonoses), contribuira para a preservagao da biodiversidade e prote¢ao tanto dos
animais quanto dos seres humanos.

Por fim, o projeto promovera a saude publica de forma sustentavel, ndo apenas
tratando animais doentes, mas também por meio de programas educacionais e de
conscientizagdo. Isso resultara em uma comunidade mais informada sobre os cuidados
adequados com os animais, contribuindo para uma convivéncia saudavel e harmoniosa
entre humanos e animais.
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CAPITULO VII - DESCRIGAO DA REALIDADE DO OBJETO DA PARCERIAIA

Sorocaba, municipio localizado no interior do Estado de S&o Paulo, integra a Regido
Metropolitana de Sorocaba, composta por 27 municipios e uma populagéo conjunta de mais
de 2 milhdes de habitantes. Com é&rea territorial de aproximadamente 450 km2 e populacao
urbana de 723.682 habitantes (Censo 2022), Sorocaba é atualmente a segunda cidade
mais populosa do interior paulista, com uma densidade demografica superior a 1.600
habitantes por km2. Trata-se de um centro urbano consolidado, com economia diversificada
e expressivo dinamismo industrial, comercial e de servicos, cujo Produto Interno Bruto
ultrapassa R$ 32 bilhdes — colocando o municipio entre os 20 maiores PIBs do pais, a frente
inclusive de diversas capitais estaduais.

Esse contexto demogréfico e econdémico evidencia um adensamento urbano
significativo, onde a convivéncia entre seres humanos e animais domeésticos —
especialmente cdes e gatos — demanda politicas publicas consistentes e estruturadas de
saude animal e controle populacional. O adensamento populacional e a urbanizacéo total
do municipio aumentam a necessidade de acdes publicas voltadas a prevencdo de
zoonoses, promocao do bem-estar animal e garantia de atendimento clinico veterinario
gratuito ou de baixo custo para populacées em situacéo de vulnerabilidade social.

Apesar dos avancgos em infraestrutura urbana, dados anteriores apontam que parte
significativa dos domicilios ainda carece de urbanizacdo adequada e esgotamento sanitario
consolidado, o que potencializa os riscos ambientais e sanitarios relacionados ao abandono
de animais, a reproducdo descontrolada e a presenca de cdes e gatos em espacos
publicos. Esses fatores reforcam a urgéncia da implantacdo de estratégias publicas de
saude animal.

Frente a dificuldade financeira enfrentada pela populacdo mais vulneravel para
custear tratamentos veterinarios, e considerando que os animais domésticos coabitam cada
vez mais com as familias dentro dos lares, a Prefeitura de Sorocaba propde a abertura de
um Chamamento Publico para a Implementacdo de Servicos Veterinarios de Natureza
Ambulatorial e Hospitalar.

Essa iniciativa encontra respaldo na Lei Federal n° 13.019/2014 (Marco Regulatério
das Organizacbes da Sociedade Civil — MROSC) e a legislagdo municipal, a qual
estabelece mecanismos para garantir a transparéncia e a eficacia das parcerias entre o
poder publico e as organizacdes da sociedade civil.

Ao aliviar a situacao preocupante dos animais domésticos por meio da criagcdo de um
Servico Veterinario Publico para o atendimento de baixa, média e alta complexidade, a
prefeitura promove a saude coletiva e previne agravos, tanto de forma direta quanto
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indireta. A execucéao desse servico por meio de uma Organizacéo da Sociedade Civil (OSC)
representa mais um avanco na implementacao da Politica de Protecdo Animal, sendo parte
integrante da politica de protecdo e bem-estar animal do programa de governo atual.

Os resultados esperados da parceria entre o municipio e a ANCLIVEPA incluem
diversos beneficios, tais como:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Ampliacdo do acesso da populacéo de baixa renda a recursos avancados e de
alta complexidade, garantindo diagnosticos precisos e tratamentos eficazes
para os animais, especialmente em situagdes emergenciais ou de maior
gravidade clinica;

Prestacdo de servicos veterinarios gratuitos para tutores em situacado de
vulnerabilidade ou em emergéncias, promovendo equidade no acesso a saude
animal;

Atendimento de casos complexos e de alta especializacdo, como doencas
cronicas, cirurgias especializadas, ortopedia, oncologia e tratamento intensivo,
gue exigem estrutura, equipamentos e profissionais capacitados;

Oferta de servicos especializados, incluindo exames de imagem, como
radiologia e ultrassonografia, internacao clinica, pequenas e grandes cirurgias,
garantindo qualidade e resolutividade no cuidado aos animais;

Educacdo e promocdo do manejo responsavel dos animais, com acodes
educativas dirigidas a comunidade e formacdo pratica de profissionais,
contribuindo para o avanco da medicina veterinaria e a qualificacdo da méo de
obra local;

Contribuicdo para o controle populacional de cées e gatos, com acdes
permanentes de castracdo, microchipagem e orientacdo sobre guarda
responsavel;

Promocéo sustentavel da saude publica, com reducéo de zoonoses, acidentes
envolvendo animais e proliferacdo desordenada, protegendo a populacdo
humana e o meio ambiente urbano;

Gestao eficiente dos recursos publicos, viabilizada pela atuacdo da OSC, com
maior flexibilidade na execucéo, agilidade na contratacdo de profissionais,
aquisicao de insumos e compromisso com a transparéncia e a prestacao de
contas;

Contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel de Sorocaba, por meio da
protecdo ao bem-estar animal e da integracdo com politicas ambientais e de
saude coletiva.
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Essa proposta se alinha aos principios de protecdo a vida, satde Unica (One Health),
responsabilidade social e eficiéncia administrativa, contribuindo para uma cidade mais
humanizada, saudavel e comprometida com o bem-estar dos animais e das pessoas.

Por fim, a prefeitura de Sorocaba, por meio da parceira uma OSC compromete-se com
a implantacdo do Hospital Veterinario Municipal, intervindo na realidade dos cées e gatos
da cidade, oferecendo servicos de saude gratuitos, abrigo de animais e condi¢cfes dignas.

CAPITULO VIl - ETAPAS OU FASES DE EXECUGAO

O Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba sera entregue pela Prefeitura de
Sorocaba ja com toda a infraestrutura fisica instalada, mobilidrios e equipamentos
necessarios para o funcionamento pleno do servico, cabendo a entidade executora a
organizagao técnico-operacional e o inicio efetivo dos atendimentos a populagéo animal.

A etapa de implantacao operacional € estratégica para garantir que a unidade entre
em funcionamento de forma segura, eficiente e com qualidade. Essa fase contempla o
planejamento das rotinas assistenciais, a organizagdo dos setores, a integracao das
equipes e a estruturagao dos fluxos de atendimento, com foco na promocéo do bem-estar
animal e na oferta de servigos clinicos, cirurgicos e de urgéncia.

Objetivos da Etapa de Implantagao:

. Organizar e operacionalizar os setores do hospital, conforme os critérios
técnicos e assistenciais pactuados.

. Viabilizar o recebimento, conferéncia e alocagao dos insumos, medicamentos
e materiais de consumo.

. Estruturar as escalas das equipes técnicas e de apoio.

. Implantar os protocolos clinicos e operacionais conforme normas sanitarias e
diretrizes municipais.

. Capacitar os profissionais e realizar os primeiros testes e simulacbes de

funcionamento.
Atividades Previstas

1. Preparacao Organizacional e Funcional

o Organizacao dos ambientes fisicos entregues pela Prefeitura, com apoio
técnico da equipe gestora.

o Testagem dos equipamentos hospitalares e sistemas de apoio (energia,
climatizacao, gases, informatica, etc.).

2, Logistica e Suprimentos
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o Aquisigao e gestdo dos primeiros estoques de medicamentos, anestésicos,
materiais cirurgicos, produtos de limpeza e materiais de escritorio.

3. Composicéo da Equipe e Treinamentos

o Selegao, contratagdo e acolhimento das equipes técnicas, assistenciais,
administrativas e de apoio.

o Treinamento inicial com foco em rotinas assistenciais, biosseguranca,
atendimento humanizado e sistemas de informacao.

4. Fluxos Assistenciais e Sistemas

o Implantagdo dos fluxos de triagem, atendimento ambulatorial, internagéo,
cirurgia, alta e articulagdo com a Rede de Protegdo Animal.

o Configuragdo do sistema de prontuario eletrobnico e padronizagdo de
protocolos clinicos e administrativos.

5. Acbes de Comunicacao e Lancamento

o Apoio a Prefeitura na divulgacao das diretrizes de funcionamento do servigo,
critérios de acesso, horarios de atendimento e orientagdes a populagao.

6. Monitoramento e Ajustes Iniciais

o Acompanhamento dos indicadores de desempenho e satisfacao.

o Ajustes operacionais baseados nos dados coletados nas primeiras semanas

de funcionamento.

Abaixo o cronograma detalhado contendo a execugao

Execucéo das Metas — Etapas, A¢cdes e Documentos de Verificacao

Metas / Etapas Acdes (Operagdese ||\ ... | Tarmino Documentos para

Atividades) Verificagao
- Elaboracgé&o do termo de
referéncia
Etapa 1. Aquisicéo de Processo de compras e Termos de referéncia,
materiais, equipamentos e | aluguel equipamentos e Més 01 | Més 01 notas fiscais, relatorio
insumos e EPEls insumos de recebimento

- Recebimento e
conferéncia dos itens

- Adequagéo elétrica,

Etapa 2. Preparacéo da hidraulica e estrutural Mas 01 | Mas o1 Diario de obra, laudos
infraestrutura, sinalizacao - Obras de pequeno porte técnicos, fotografias
e ajustes

- Distribuicdo dos itens Més 01 [ Mas 01 Rel_atorlos tecnlpqs,
por setores registros fotograficos
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Etapa 3. ajustes e
adapac@es dos
eguipamentos

- Instalagdo técnica e
testes funcionais

- Selecao e admissao dos
s Contratos, folhas de

5 rofissionais o
Et?ﬂa:s' ('lgggézggagiloeiasoio b — Més 01 | Més 01 admiss&o, escalas de
quip p - Formalizacéo de trabalho
vinculos
- Elaboracéo dos
Etapa 5. Criacao, protocolos assistenciais e POPs/protoI(;otlosd
Implantag&o e Treinamento | operacionais Més 01| Més 01 g?epsrgizgs’atlzsage ¢
dos POPs e Protocolos - Capacitagdo das reuniso
equipes

- Treinamento da equipe
Etapa 6. Capacitacdo para [ para uso do sistema
uso do banco de dados informatizado de
prontuarios e gestao

Certificados, lista de
Més 01 || Més 01 presenca, screenshots
do sistema em uso

Etapa 7. Implantag&o dos - Aplicacgo pratica dos Checklists de
Protocolos de Atendimento | Protocolos . . conformidade, registros
e Gerenciamento de = Més 01] Mes 03 operacionais
- - Instalacdo de coletores, X '
Residuos orientacdes e fluxos fotografias
- Abertura oficial da ) o

Etapa 8. Inicio das unidade . Més 12 Registro de primeiro

M — ) 20 dias atendimento, banco de
Atividades - Inicio dos atendimentos meses

. . dados, relatério inicial
assistenciais

- Realizag&o dos

Etapa 9. Meta de numero de atendimentos clinicos, Més 12 Relatorios mensais,
pa>s. cirirgicos e ambulatoriais || Més 01 banco de dados,
atendimentos mensal meses 4 d ducs

- Monitoramento graficos de producao

guantitativo

- Organizacao de eventos Materiais de
Etapa 10. Campanhas e agoes comunitarias Mas 02 | Més 12 divulgagéo, registro
educativas - Producéo e distribuig&o meses fotografico, listas de

de material informativo presenca

- Elaboragéo do formulario

. N Banco de dados da

Etapa 11. Pesquisa de - Aplicagdo no momento | s o3 || MeS 12 pesquisa, relatdrios
satisfacdo do usuario da alta ou pos- meses consolidados

atendimento

- Constituicdo das

comissdes técnicas )
Etapa 12. Implaptagéo_ das | (biosseguranca, ética, Atas de criagéo,
ComissGes Obrigatérias e | prontuario, etc.) Més 01 | Més 03 nomeacoes e
Protocolos Assistenciais ) documentos

- Treinamento e

formalizacéo das rotinas

Monitoramento da Taxa e erines
Etapa 13. Implantagdo dos | de Ocupagdo média de Mas o1 | Més 12 Atas de criacdo,

atendimentos €s nomeacgoes e

indicadores qualitativos meses

- — documentos
Monitoramento qualitativo
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Associagio Nacional de Clinicos
Veterinarios de Pequenos Animais

Contratagdo dos o
Etapa 14. Implantagdo do aprimorando . Més 12 Atas de criacdo,
! . - ) Més 01 nomeagoes e
projeto de pesquisa Realizac&o do projeto de meses documentos
pesquisa

CAPITULO IX — PREVISAO DE INICIO E FIM DA EXECUGAO DA PARCERIA

O Termo de Colaboragao a ser formalizado entre a ANCLIVEPA e a Secretaria do
Meio Ambiente, Protecao e Bem-Estar Animal (SEMA) tera vigéncia de 12 (doze) meses,
contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais ou
sucessivos periodos, mediante acordo entre os participes, desde que: haja justificativa
técnica adequada por parte da organizagdo da sociedade civil (OSC), seja observada a
legislacdo vigente e haja prévia aprovagao expressa da SEMA.

A vigéncia da parceria podera ser renovada, se for o caso, por prazo compativel com
o tempo necessario a execugao do objeto, respeitado o limite maximo de 5 (cinco) anos,
nos termos do §2° do art. 42 da Lei n°® 13.019/2014.

A ANCLIVEPA podera solicitar a prorrogagdao da vigéncia, devendo encaminhar
requerimento formal com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do término da vigéncia
atual, contendo exposicdo de motivos, cronograma ajustado e plano de continuidade
operacional.

Previsdo de inicio das atividades do Hospital em até 20 dias uteis apds a assinatura
do termo de colaboracgao ou a critério do gestor da parceira, desde que, apresente plenas
condigdes de funcionamento e nao apresente qualquer impedimento estrutural, ou
necessite adaptagdes importantes ou impedimento legal.

CAPITULO X — MEDIDAS DE ACESSIBILIADE

O préprio municipal possui infraestrutura apropriada a natureza das atividades a
serem desenvolvidas, com espaco fisico compativel com a quantidade de vagas a serem
atendidas, contando com banheiros adaptados, corredores e espagos amplos e interligados
que garantem o fluxo de acessibilidade a pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida,
ofertando condigdes de alcance e utilizacdo, com seguranga e maior autonomia.

Além disso, o Hospital Veterinario Municipal conta com rampas de acesso com
corrimao duplo em altura adequada, piso tatil direcional e de alerta para orientacdo de
pessoas com deficiéncia visual, portas com largura compativel ao uso de cadeiras de rodas
e sinalizacao visual e tatil nos ambientes internos, de acordo com as normas da ABNT NBR
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9050. A recepcao e os balcdes de atendimento sédo rebaixados para facilitar a comunicagao
com usuarios em cadeira de rodas, e as areas de espera sdo equipadas com assentos
reservados e sinalizados.

O estacionamento da unidade possui vagas reservadas e sinalizadas para pessoas
com deficiéncia, proximas a entrada principal, garantindo facil acesso a edificagao. A equipe
multiprofissional também ¢é orientada e capacitada quanto ao atendimento inclusivo e
humanizado, considerando as necessidades individuais dos usuarios, com énfase na
escuta qualificada, comunicacao acessivel e mediacao de barreiras atitudinais.

Essas medidas integram o compromisso da gestdo com a promogao da equidade no
acesso aos servigos publicos de saude veterinaria, assegurando que o Hospital seja um
espaco acolhedor, seguro e inclusivo para todos os cidadaos e cidadas que necessitem de
seus servigos, direta ou indiretamente.

CAPITULO XI - OBJETIVO GERAL

Implantagdo e operacionalizagcdo do Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba,
incluindo-se a disponibilizacdo de mobiliarios e equipamentos por comodato, materiais de
consumo, medicamentos, instrumentos, insumos e demais recursos necessarios a
prestagdo dos servigos veterinarios para caes e gatos, e todos os custos envolvidos,
armazenamento e utilizacdo, bem como a contratacdo, as suas expensas, da mao-de-obra
necessaria em imovel da Prefeitura Municipal de Sorocaba, pelo periodo de 12 (doze).

CAPITULO XII - OBJETIVO ESPECIFICO

Considerando a importancia de garantir um atendimento eficiente para promover a
saude e o bem-estar dos caes e gatos da populacdao de Sorocaba, a parceria com
organizagdes da sociedade civil, oferecera uma gama de servigos veterinarios. Isso inclui
consultas, cirurgias, exames laboratoriais, medicagdes, internacédo de caes e gatos. O
escopo do Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba abrange areas de recepgado e
triagem, atendimento clinico (incluindo emergéncias), atendimento cirurgico, internacéo,
realizacdo de exames laboratoriais e de imagem, acompanhamento de tratamentos, bem
como a gestdo de medicamentos e prontuarios.

Esses servigcos serdo disponibilizados de forma gratuita a populagcdo através de
espaco cedido pelo gestor do contrato, SEMA — Sorocaba. Todas as atividades,
responsabilidades, obrigagdes de cada parte envolvida e valores maximos estimados para
a prestacao dos servicos estao detalhados no Plano de Trabalho, em conformidade com o
Termo de Referéncia, que sera parte integrante e indissociavel do Termo de Colaboragao.

O objeto também tera como escopo minimo:
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A. Atendimento dos animais e a populagdo com dignidade e respeito, de modo
gratuito, universal e igualitario, conforme critérios préprios do servigo a ser ofertado;

B. Prestacdo dos servicos com cumplicidade e transparéncia, mantendo uma
comunicacao ativa entre o SEMA e a ANCLIVAPA;

C. Cumprir as normas federais, estaduais € municipais pertinentes, bem como os
principios da Administragcéo Publica;

D. Executar os servicos com esmero e exceléncia;

E. Disponibilizar instalagbes, equipamentos, materiais e recursos humanos
necessarios a

execucao dos servicgos.

As acgdes previstas neste Plano de Trabalho seguem as diretrizes estabelecidas pela
Resolugao n° 1.275, de 25 de junho de 2019, do Conselho Federal de Medicina Veterinaria
(CFMV), e tém como finalidade a prestagao de assisténcia médico-veterinaria gratuita aos
seguintes publicos-alvo:

v Tutores domiciliados em Sorocaba, cadastrados em programas sociais e em
situacao de vulnerabilidade social;

v' Organizagbdes Nao Governamentais (ONGs) regularmente registradas e
atuantes na prote¢cao animal;

v Protetores independentes cadastrados na Secao de Protegdo e Bem-Estar
Animal (SPBEA);

v Animais recolhidos pelos 6rgaos da administragao publica municipal;

v" Animais encaminhados pela Secretaria do Meio Ambiente, Protecdo e Bem-
Estar Animal (SEMA).

CAPITULO Xl - ESPECIFICAGAO DO LOCAL DESTINADO A EXECUGAO DO
AJUSTE

Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba esta localizado na Avenida Betsaida, n°

25 — Jardim Betania — Sorocaba/SP, em uma regiédo de facil acesso tanto para a populagao
da zona urbana quanto da zona rural do municipio. A area foi estrategicamente escolhida
por sua posi¢ao geografica favoravel, garantindo boa conectividade com as principais vias
de circulagao da cidade, o que facilita o deslocamento de tutores e o transporte de animais.
A edificagado possui estrutura fisica compativel com a natureza e complexidade dos
servicos ofertados, abrangendo areas especificas para recepcao, triagem, consultorios,
centro cirurgico, internagao, laboratério, diagndstico por imagem, sala de medicacéao,
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farmacia veterinaria, espacos administrativos e sala de espera. O local conta com

infraestrutura adaptada as normas de acessibilidade,

humanizado e inclusivo a todos os usuarios.

A implantacao do hospital nesta localidade representa um marco no fortalecimento
da rede municipal de atencéo a saude animal, promovendo acesso gratuito e qualificado a
assisténcia veterinaria, contribuindo diretamente com as politicas publicas de bem-estar
animal, controle populacional e educagao para a tutela responsavel no municipio de
Sorocaba.

assegurando atendimento

CAPITULO XIV - INDICAGAO DO VOLUME DE SERVIGOS A SEREM PACTUADOS

TABELA 2 - Procedimentos contemplados: quantitativo mensal estimado para cada item, o
item | Procedimentos Quant_. Mensal Quan_t. Anual
Estimada Estimada
1 Consulta (Médica e emergéncia, especialidade e 1.290 15.480
telemedicina)
2 Cirurgia de baixa, média e alta complexidade 200 2.400
3 Cirurgia oncolégica 40 480
4 Cirurgias ortopédicas 42 504
5 Cirurgia de esterilizacdo 160 1.920
6 Exames de Imagem (radiografia, ultrassom, 2.050 24.600
eletrocardiograma e ecocardiograma)
Servicos laboratoriais ( exames parasitolégico de 36.216
fezes, urinalises (urina tipo I), fosfatase alcalina,
7 raspagem de pele, hemograma completo, glicemia, 3.018
albumina, ALT, TGP, Creatinina, fésforo, ureia, '
potassio, bilirrubina totais e fragdes.
Exames laboratoriais (andlise citol6gica: PBA/ CAAF 480
/ SWAB,
8 histopatoldgica, toxicoldgica, cultura e antibiograma 40
geral)
Exames laboratoriais (PCR ou sorologia, teste 1.380
9 rapido de cinomose, teste rapido de FIV e FELV, 115
teste de parvovirose.
Procedimentos Clinicos e Cirlrgicos (sedagéo 4.800
10 || procedimento ambulatoriais, medicagéo pré- 400
anestésica)
11 || Procedimentos anestésico 285 3.420
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Procedimentos clinicos (administracdo de 36.000
medicamentos endovenoso, intramuscular,
subcutanea e oral; curativos; suturas de pequenas
12 lesBes; sondagens; oxigenioterapia; retirada de 3.000
miiase, berne e espinho de ourico; fluidoterapia e
outros procedimentos clinicos)

13 Procedimentos clinicos (transfusédo de sangue com 95 1.140
bolsa, eutanasia e quimioterapia)

14 Internacao ( caes e gatos de pequeno, médio e 353 4.236
grande porte)

TOTAL GERAL DOS PROCEDIMENTOS:

11.088 133.056

CAPITULO XV RECURSOS HUMANOS
15 - Recursos humanos

O modelo de gestdo adotado esta alicergado de acordo com os valores da
ANCLIVEPA. O mesmo traduz a forma como a Instituigdo gerencia, orienta e desenvolve
seu capital humano no ambiente organizacional.

As novas tecnologias disponiveis e as novas ferramentas de gestéo tém alterado a
forma de organizacdo das empresas e instituicbes de saude. Os processos de trabalho
sofreram profundas alteragées, no sentido de educar e treinar as pessoas. E dessa maneira
que a ANCLIVEPA entende as necessarias transformacdes na area da Saude, inovacgoes
tecnolégicas com desenvolvimentos dos processos de trabalho, das pessoas e aprendizado
continuo.

A Unidade de Gestao de Pessoas tem a responsabilidade de cumprir e fazer cumprir
as politicas de gestdo da ANCLIVEPA, estar alinhada com as definigdes dos da Secretaria
Municipal de Saude de Barueri e as regulamentagdes dos servigos de saude, bem como,
desenhar novos processos e canais de comunicagao apropriados.

Um dos fatores de sucesso para implantar um modelo de gestdo de saude de alta
qualidade, é construir um time capacitado e motivado. Com o objetivo de amenizar
eventuais impactos do novo modelo das unidades, bem como, acolher, integrar e
desenvolver todos os colaboradores da Instituicdo, a ANCLIVEPA, propbe a estruturacao
de um modelo de gestao de pessoas baseado nas seguintes premissas:

200

ANCLIVEPA-SP - Rua Ulisses Cruz, 285, Tatuapé - Sdo Paulo/SP
E-mail: diretoria@anclivepa-sp.com.br - Site: www.anclivepa-sp.org.br

Assinado digitalmente por CAUE PEREIRA
CAUE PEREIRA (gtesssis

ND: C=BR, O=ICP-Brasil, OU=AC SOLUTI Multipla v5, OU=

39157027000128, OU=Videoconferencia, OU=Certificado PF
TO S CAN O . 358525 1 Al, CN=CAUE PEREIRA TOSCANO:35852516848

Razao: Eu sou o autor deste documento

Localizagao:
6848 Data: 2025.06.18 09:32:49-0300'

Foxit PDF Reader Vers&o: 2025.1.0



ASSOCIAGAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS DE PEQUENOS ANIMAIS
= ANCLIVEPA-SP | CNPJ 45.877.305/0001-14

Selecionar os melhores profissionais, levando em consideracdo o conhecimento, as
habilidades e atitudes;

Proporcionar um ambiente de trabalho saudavel e acolhedor;

Construir um programa de desenvolvimento e capacitagdo continua;

Oferecer programas de treinamento e de bolsa de estudo;

Promover a avaliagao e orientagao dos profissionais pelas liderangas e desenvolver
o sistema de liderancga;

Promover a gestdo de cargos e salarios condizente aos parametros da pratica do
mercado de trabalho das instituicdes de saude;

Gerar oportunidade de crescimento e reconhecimento profissional e pessoal,

Realizar, regularmente, pesquisa de clima organizacional,

Implementar a cultura de assisténcia publica de saude de alta qualidade e voltada
para a seguranca do paciente;

Assegurar o cumprimento das legislagdes trabalhistas, tributarias e previdenciarias
visando seguranga e transparéncia o recurso publico gerido.

Estas premissas nortearao os trabalhos de todos os profissionais das Instituicoes e
estarao explicitadas na Politica de Gestao de Pessoas e Manual do Colaborador.

Ha que se considerar que no primeiro ano de gerenciamento, o impacto do processo
de implantagdo de novas politicas, cultura, valores e sistemas de trabalho, deverao ser
modelados com profissionalismo para que sejam consolidados como esforgo e resultado
conjunto de uma equipe unica.

Foco estratégico: Aprendizagem compartilhada e desenvolvimento de pessoas como
as competéncias individuais e as oportunidades de mercado acha-se em constante
mudanga, estar atualizado com as exigéncias do préprio tempo € precondi¢gdo do sucesso
de todo e qualquer profissional. Dessa forma, a ANCLIVEPA considera prioritario, oferecer
aos colaboradores, um programa de atualizagdo com o objetivo de contribuir para que
sejam incorporadas em suas atitudes e valores, a atualizagcédo continua, de forma a trazer-
Ihes mais satisfagdo na vida profissional. A ANCLIVEPA propde a implantagdo de uma
estrutura de Gestdo de Pessoas com programas de desenvolvimento e aprendizagem
continua, que oferecera ao colaborador, além de atualizacdo, a capacidade de gerar
trabalho com qualidade promovendo maior satisfagdo profissional. O programa de
aprendizagem continuada abordara dois focos principais, competéncias técnicas e de
atualizacao e competéncias comportamentais.

Desenvolver Competéncias Comportamentais: O desenvolvimento dessas
competéncias depende de orientacao externa, da busca de informacdes da disponibilidade
interna de mudar, pois sao originadas na personalidade, podem ser desenvolvidas, mas
nao adquiridas. Dentre as mais importantes em gerais citamos: Lideranga, comunicagao e

relacionamento interpessoal.
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Veterinarios de Pequenos Animais

Desenvolver Competéncias Técnicas e de Atualizagdo: Fazem parte deste grupo,
continua atualizagdo técnica implantando programa de treinamento para mudanga de
paradigma utilizando instrumentos da transdisciplinaridade. Implantar programa de
atualizacao técnica para os colaboradores admitidos, nas areas: - Enfermagem; -
Informatica; Formacgao Profissional Especializada Além dos programas de desenvolvimento
de pessoas supramencionados, vale ressaltar outros programas que visam capacitar todos
os profissionais da instituicao, independentemente de seu vinculo, para aprimoramento da
qualidade da assisténcia prestada ao paciente, como a Politica de Desenvolvimento para
Profissionais Assistenciais.

GESTAO DE PESSOAS

Proposta para estabelecimento de normas para selecao simplificada de pessoal,
contrato de trabalho e avaliacdo de desempenho, sugestdo de condutas para combater
absenteismo e estimular a produgéo.

NORMAS E ROTINAS PARAA SELECAO DE PESSOAL

POLITICA DE
BENEFICIOS

PLANO DE
CARGOS &
SALARIOS

/ GESTAO
DE

"DOCUMENTACAO
‘ LEGAL &
| REGULAMENTOS

PESSOAS
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PROCESSO SELETIVO

Os candidatos interessados em participar de processos seletivos conduzidos pela
ANCLIVEPA deverao observar os critérios e requisitos abaixo:

Os candidatos poderao inscrever-se:

Encaminhando seu Curriculum Vitae através do e-mail especifico a ser divulgado
quando do recrutamento de pessoal,;

Entregando pessoalmente seu Curriculum Vitae no endereco a ser divulgado quando
do recrutamento de pessoal, respeitando dias e horarios estabelecidos.

PROCESSO DE AVALIACAO E SELECAO DE PESSOAL

O Processo de avaliagao e selegao de pessoal sera dividido nas seguintes etapas:

Os profissionais médicos serdao selecionados mediante analise documental
comprobatéria de escolaridade, experiéncia e disponibilidade de tempo. Sera dada
preferéncia aos prestadores de servicos médicos que se comprometam a cumprir os
horarios e plantdes da unidade; as contratagdes dos mesmos serdo em regime de Pessoa
Juridica, com contrato de Prestacdo de Servigos Médicos firmado com a Organizagao
Social;

Os demais profissionais serdo contratados em regime da CLT, mediante processo
seletivo da ANCLIVEPA conforme a descrigao abaixo:

Analise do Curriculum frente aos requisitos minimos exigidos pela vaga e
convocacgao destes para participagao no processo de avaliagao;

A avaliacdo dos candidatos convocados na etapa anterior sera realizada, mediante
pertinéncia técnica e juizo de conveniéncia do avaliador, conforme os procedimentos
seguintes:

Aplicagao de prova de conhecimentos especificos e situacionais.

Aplicagao de prova de redagéo;

Avaliagao psicoldgica: entrevistas, aplicacao de testes psicologicos e dinamicas de
grupo;

Os candidatos aprovados na etapa anterior do processo seletivo serdao convocados
para entrevista final;

Preencherdo as vagas disponiveis os candidatos aprovados na entrevista final, a
critério da ANCLIVEPA;

O candidato deve respeitar o prazo informado para apresentacdo da documentacao
requerida, sob pena de perder a vaga;

A aprovacao no processo seletivo ndo garante contratagédo compulséria, tampouco
confere direito subjetivo a vaga, apenas qualifica o candidato ao perfil da vaga podendo, tal
processo, servir para cadastro de candidatos potencialmente aptos.
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A critério da ANCLIVEPA e consoante a especificidade dos cargos a serem
selecionados, as etapas anteriores poderdo ser ampliadas ou reduzidas, para melhor
adequacao ao processo seletivo desses profissionais.

Em atendimento a demandas emergenciais, devidamente justificadas,
excepcionalmente poderao ser contratados profissionais mediante analise de curriculos e
entrevista;

A abertura e fechamento de vagas € uma decisao da diretoria da Organizagao Social,
bem como a especificagao do perfil de cada vaga.

Os candidatos aprovados na entrevista final e que nao forem contratados em razéo
do numero de vagas disponiveis, ficardo cadastrados no Banco de Curriculos por um
periodo de até 12 (doze) meses e poderdo ser aproveitados quando do surgimento de
novas oportunidades.

Sobre as cotas para pessoas portadoras de deficiéncia

Sera assegurado aos portadores de deficiéncia o direito de participacdo no
Recrutamento e Selecdo, de acordo com as proporgdes estabelecidas no art. 93 da Lei
8.213/91.

Cargos, salarios e beneficios

A estrutura dos cargos, salarios e beneficios devera observar as diretrizes fixadas
pelo Conselho Administrativo da ANCLIVEPA, as normas técnicas aplicaveis e a legislagao
trabalhista vigente, de tal forma a assegurar remuneragdes compativeis com as atividades
exercidas pelos profissionais, pela competitividade do mercado, pela localizagdo geografica
em que inserido o Pronto Atendimento Adulto Infantil e por outras variaveis que impactarem
as dimensdes econdmicas, administrativas e juridicas, dentre outras.

DISPOSICOES GERAIS - CONTRATO DE TRABALHO

Os empregados serao admitidos sob o regime da Consolidacao das Leis do Trabalho
(CLT), conforme carga horaria previamente informada para cada cargo/funcdo, podendo
variar para os periodos diurno, noturno, misto, na forma de revezamento ou escala de
Servico;

A admisséo de ex-colaboradores da Organizagéo Social somente podera ocorrer
apos do decurso do prazo de 6 (seis) meses entre o desligamento e a readmisséo, devendo
referido profissional ser submetido ao processo seletivo supra descrito.

E permitida a contratagdo de empresa especializada em recrutamento e selegdo de
pessoal, sempre que a demanda do processo seletivo estiver acima da condicéo

operacional da ANCLIVEPA, seja pelo volume ou especificidade da(s) vaga(s) existente(s).
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Realizag&o de Integracao institucional de novos colaboradores;

Elaboragédo e divulgacdo de Cartilha do Colaborador, da qual conste cddigo de
vestimenta e manual de boas praticas de comportamento e comunicacado do colaborador;

O registro de frequéncia dos profissionais, inclusive os de nivel superior, sera
realizado por relégio de ponto. No caso de eventualidade de deslocamento do profissional
para outro setor/ou unidade, devera ser registrada a ocorréncia em livro de registros com
justificativa apropriada. Um mesmo profissional ndo podera atender concomitantemente
mais de um posto de atendimento, devendo existir controle especifico.

Salario-minimo vigente ou piso salarial da categoria, conforme a funcéo exercida e
observando o acordo ou convencéao coletiva de trabalho;

Para os colaboradores que cumprem jornada de trabalho maior, com pagamento de
horas extras com o acréscimo minimo de 50%. As horas extras ndo podem exceder duas
horas diarias;

Recebimento de 13° salario proporcional, conforme assegurado pelo inciso VIl do
artigo 7° da Constituigdo Federal;

Recebimento de férias proporcionais, de acordo com o inciso VIl do artigo 7° da
Constituicao Federal,

Descanso semanal remunerado (inciso VIII do artigo 7° da Constituicao Federal);

Tera seu contrato de trabalho extinto o empregado que, dentre outras hipéteses
legais ou regulamentares, ndao cumprir a jornada de trabalho, carga horaria semanal, néo
apresentar bom desempenho em suas atividades profissionais ou ndao cumprir as metas
estabelecidas.

Os casos omissos ou duvidosos na interpretagcdo do presente Regulamento seréao
resolvidos pela Diretoria, com base nos principios gerais de direito.

Aplicacao da metodologia da gestao de pessoas e gestdao de desempenho

A gestao de pessoas vem passando por um processo de transformagao na medida
em que os sistemas tradicionalmente utilizados, centrados em cargos, vém demonstrando
fragilidade diante do ambiente turbulento e mutavel pelo qual vem passando as
organizagdes. Antes as pessoas eram vistas como pegas substituiveis de uma maquina, e
as solugdes combinavam a rigida supervisdo com sistemas de remuneragéo.

Com a perspectiva voltada para o negdécio, a ANCLIVEPA utiliza como ferramenta o
levantamento do perfil e competéncias profissionais das pessoas para a obtencdo da
competitividade saudavel, objetivando a diferenciacdo e a obtencdo de vantagem
competitiva.

Para isso, a ANCLIVEPA busca nas gestdes dos servicos de saude a visado voltada

na Gestdo de Pessoas, a Gestdo de Desempenho, estratégia diferenciada para que as
205
ANCLIVEPA-SP - Rua Ulisses Cruz, 285, Tatuapé - Sdo Paulo/SP
E-mail: diretoria@anclivepa-sp.com.br - Site: www.anclivepa-sp.org.br
CAUE PEREIRA et 0 e o
TOSCANO:3585251 { =i rmsia™"

Localizagao:
6848 Data: 2025.06.18 09:32:49-0300'

Foxit PDF Reader Vers&o: 2025.1.0



Associagio Nacional de Clinicos
Veterinarios de Pequenos Animais

ASSOCIAGAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS DE PEQUENOS ANIMAIS
: ANCLIVEPA-SP | CNPJ 45.877.305/0001-14

pessoas resultem na prestacdo de servigos com qualidade, alcancem os resultados e
favorecem a assisténcia e saude dos pacientes.

Os processos de recursos humanos, na visao da ANCLIVEPA séo:

Agregar pessoas: processos utilizados para incluir novas pessoas;

Aplicar pessoas: processos utilizados para desenhar as atividades a ser
desempenhado pelas pessoas, orientar e acompanhar seu desenho;

Recompensar pessoas: processos utilizados para incentivar as pessoas e satisfazer
as suas necessidades individuais mais elevadas;

Desenvolver pessoas: processos utilizados para capacitar e incrementar o
desenvolvimento profissional e pessoal;

Manter pessoas: processos utilizados para criar condigdes ambientais e psicologias
satisfatorias para as atividades das pessoas;

Monitorar pessoas: processos utilizados para acompanhar e controlar as atividades
das pessoas e verificar resultados.

No processo de monitorar as pessoas pela Gestdao da ANCLIVEPA esta incluindo a
avaliacdo de desempenho, ferramenta que serve de controle, verificagdo de resultados e
planejamento de a¢des de melhorias de forma continua.

Os conceitos de competéncias possuem a mesma esséncia, se transformando nos
pilares das competéncias: conhecimentos, habilidade e atitudes (CHA):

Conhecimento € o saber, é 0 que se aprende;

Habilidade é o saber fazer, é tudo o que se utiliza dos conhecimentos no dia a dia;

Atitude é o que leva a exercitar a habilidade e conhecimento - querer fazer.

Habilidade Atitude

Saber Querer
fazer fazer
Depende do
profissional

Treinamento Treinamento
tedrico pratico

AVALIACAO DE DESEMPENHO
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A avaliagdo de desempenho surgiu nas propostas da ANCLIVEPA para ajudar a
julgar ou estimar a exceléncia, as qualidades dos profissionais e a sua contribuigdo para
prestagao do servigo na instituicdo de saude. Num modelo de gestdo por competéncias, a
avaliacao de desempenho é uma ferramenta que auxilia o funcionario a clarear para si
mesmo e para a organizagao quais as competéncias que possui e quais devera buscar
desenvolver. E mais, a avaliagcdo de desempenho por competéncias também ajuda nos
processos de recursos humanos de desenvolvimento de pessoal, aprendizagem,
recrutamento e selegdo, carreiras, sucessdes e remuneragoes.

A ANCLIVEPA é uma entidade com fins lucrativos que promove o exercicio da
assisténcia a saude voltada a qualidade e foco nos bons resultados. Para que isso seja
possivel foi e é preciso profissionais qualificados e que possuam as competéncias
essenciais para a organizagao.

Com o objetivo de implantar o modelo de gestdo por competéncias, a avaliagao de
desempenho € um dos passos para a adogao deste tipo de gestdo. Por esse motivo e
também por prestar servicos de assisténcia a vida, implantou a ferramenta para medir
adequadamente o desempenho de seus colaboradores para:

Analisar e implantar as politicas de gestdo de pessoas praticadas pela ANCLIVEPA;

Analisar o plano de cargos e salarios;

Estabelecer as competéncias essenciais para os cargos;

Definir e conceituar os indicadores de avaliagao;

Propor um instrumento de avaliagdo de desempenho por competéncias.

Avaliagado de desempenho € um processo corriqueiro na vida das pessoas, em todas
as circunstancias e momentos estamos avaliando tudo que acontece ao nosso redor. O
mesmo acontece nas organizagdes onde aparece a necessidade de avaliar os mais
diferentes desempenhos — financeiros, operacional, técnico, humano.

Avaliar, para fazer analise e rever processos, aperfeicoar comportamentos e
técnicas, verificar uma forma de fazer diferente as tarefas sempre buscando a eficacia dos
resultados.

A avaliagdo de desempenho é utilizada pela Gestdo da ANCLIVEPA como um
poderoso meio de resolver problemas de desempenho e melhorar a qualidade e garantir os
resultados esperados na gestao prestada aos servigos de saude.

Através desta ferramenta identifica-se, mensura-se e administra-se o desempenho
humano. A identificacao refere-se a analise dos cargos e definicdo do que deve ser
avaliado.

A mensuracao diz respeito a qual padrao o desempenho dever ser comparado. E por
fim, a administracao, € o ponto chave de todo o sistema de avaliagao.

Através da avaliacdo de desempenho é estabelecido um "contrato" com os

colaboradores da organizagao referente aos resultados desejados, acompanhamento dos
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desafios propostos, corrigindo os rumos quando necessario e avaliando os resultados
conseguidos.

O processo de avaliacdo pela ANCLIVEPA é bem administrado o que beneficia os
funcionarios e a organizagao para:

Manter a motivagao e o compromisso;

Melhorar o desempenho;

Estimular eficacia na comunicacao;

Ajustar os objetivos com as metas da organizagéo e da equipe;

Analisar o desenvolvimento;

Identificar necessidades de treinamento;

Comemorar éxitos e aprender com 0s insSuUCessos;

Entender aspiragcdes de carreira;

Avaliar potencial;

Promover mudangas;

Desafiar e estimular o aperfeicoamento;

Desenvolver a visdo sistémica da empresa,;

Extrair o maximo de produtividade de cada colaborador.

COMPETENCIAS, HABILIDADES E ATITUDES — CHA

O desdobramento do CHA proposto para a gestao da ANCLIVEPA para a sua equipe
e servidores dos Servigos de Saude sob sua gestao, tem-se o posicionamento afirmando
que os pilares das competéncias permitem a adogédo dos melhores processos e a realizagao
dos melhores resultados de um modo racional, previsivel, consciente. Utilizando como
critérios na Avaliagdo de Desempenho categorias de competéncias:

Capacidade emocional; Conhecimento;

Habilidades e comportamento eficientes; Capacidade intelectual;

Capacidade fisica.

MAPEAMENTO DAS COMPETENCIAS

Para a garantia e implantacao efetiva na gestdo da ANCLIVEPA para os servigos de
saude, realizaremos o0 mapeamento das competéncias para identificar as competéncias
comportamentais e técnicas que sédo pré-requisitos para o atingimento das estratégias da
gestao qualificada.

O levantamento das competéncias comportamentais acontecera através do
inventario comportamental, técnica que identificara quais competéncias traduz a conduta
do comportamento ideal desejado e necessario para que a instituicdo possa receber a
gestao identificada a misséao, visao e valores da ANCLIVEPA.
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Através desta analise a ANCLIVEPA buscara comportamentos e identificara as
seguintes competéncias comportamentais para que sejam utilizadas em todas as
avaliagdes independentemente do cargo que a pessoa ocupe:

COMPETENCIA COMPORTAMENTAL

Tipo Definicéo

E impossivel controlar tudo em
seu ambiente de trabalho, mas o
profissional deve implementar agdes
para reduzir seus niveis de estresse.
CONTROLE DE ESTRESSE Ser capaz de lidar bem sob pressao
e responder calmamente a critica,
gerenciamento proativo de
sentimentos ou sintomas de estresse
(saber buscar ajuda)

A capacidade de identificar a
causa e os efeitos dos problemas no
local de trabalho, analisar
RESOLUCAO DE PROBLEMAS informacodes existentes para encontrar
solugcbes adequadas, comunicar de
forma eficiente com profissionais mais
experientes.

Capacidade de se colocar no
lugar do outro, enxergando pelos
olhos do outro, pelas motivagoes,
EMPATIA interesse e percepcdes. E perceber
sentimentos e emocdes no outro e
interagir de forma positiva com esses
sentimentos e emogdes.

Capacidade de manter
ponderacdo e bom senso em
situagdes de imprevistos,
adversidades e pressao,

EQUILIBRIO EMOCIONAL

209
ANCLIVEPA-SP - Rua Ulisses Cruz, 285, Tatuapé - Sdo Paulo/SP
E-mail: diretoria@anclivepa-sp.com.br - Site: www.anclivepa-sp.org.br
Assinado digitalmente por CAUE PEREIRA
CAUE PEREIRA  joseaessssions | o nss.on
TOSCANO:3585251 &2t~
|

Localizagao:
6848 Data: 2025.06.18 09:32:49-0300'

Foxit PDF Reader Vers&o: 2025.1.0




ASSOCIAGAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS DE PEQUENOS ANIMAIS
= ANCLIVEPA-SP | CNPJ 45.877.305/0001-14

comunicando-se de maneira exemplar
e conduzindo as agdes de forma

equilibrada.
Capacidade de criar canais de
comunicacao, recebendo e

transmitindo informagdes de maneira
eficaz. Habilidade de influenciar, de
convencer. Ter clareza, objetividade e
profundidade.

COMUNICACAO

Capacidade de antecipar,
decidir e realizar acdes de forma
INICIATIVA empreendedora e responsavel,
visando suprir e aperfeicoar suas
atividades de trabalho.

Capacidade de adaptacao
rapida a situagcdes inesperadas e
FLEXIBILIDADE E INOVACAO facilidade de encontrar novas
solucdes para resolver problemas e
adversidade.

Capacidade de organizar e
estabelecer ordem de prioridades as
PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO |tarefas, mesmo diante de situagdes
adversas, e otimizar procedimentos
em favor da eficacia dos resultados.

Capacidade de escolher
alternativas adequadas e eficazes
para os problemas identificados,
comprometendo-se com o resultado,
respeitando a hierarquia, visando
cumprimento das estratégias
organizacionais e pautados na missao
e valores da organizagao.

TOMADA DE DECISAO
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Capacidade de buscar o seu
proprio desenvolvimento proflssional

Capacidade de agir com

ETICA integridade e justica, respeitando as
pessoas e as hormas.

Capacidade de disponibilizar

todo o potencial em prol dos objetivos

COMPROMETIMENTO e metas da organizagdo, dando

suporte com total dedicagcdo e
empenho.

RESPONSABILIDADE

Capacidade de responder por
suas acgdes, cumprir tarefas, deveres
e normas, agir com zelo e ser pontual.

CONSCIENCIA ECOLOGICA E A
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Capacidade de agir de forma
consciente, evitando o desperdicio,
utilizando os recursos de maneira
econdmica, sendo socialmente justo,
buscando aceitacdo cultural e
preservando o meio ambiente.

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

Capacidade de se relacionar de
forma construtiva com a equipe,
demonstrado consideracao e respeito
pelos colegas, promovendo a unido e
integracdo de todos e se sentindo
parte da  equipe,compartilhando
problemas e solugdes.

ESPIRITO DE EQUIPE

Desenvolver uma relagdo de
complementaridade com os membros
da equipe, ser capaz de promover
divisdes justas de tarefas, ter iniciativa
para cooperar, estar comprometido
com o0s objetivos, compartilhar e
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comemorar metas atingidas e
resultados alcangados.

Capacidade de tomar
providencias rapidas diante de
FOCO NO CLIENTE problemas, conflitos, visando o melhor
atendimento das necessidades do
cliente.

Capacidade de agir buscando a
qualidade do servico prestado e o
atendimento ao cliente, visando obter
resultados com exceléncia.

ORIENTACAO PELA QUALIDADE

Para o levantamento das competéncias técnicas a ANCLIVEPA utilizara para a
pesquisa os indicadores de competéncias.

Os indicadores de competéncias serao obtidos através da analise da descricao dos
cargos de onde se obtém os conhecimentos e habilidades que sao os pré-requisitos de
cada funcao.

A analise das competéncias sera realizada por funcido, para demonstrar a
metodologia utilizada e propor o modelo da avaliagdo de desempenho, a ANCLIVEPA
analisara os cargos seguidos das descrigdes propostas no regimento interno.

CRITERIOS AVALIACAO

Para que seja possivel avaliar as competéncias dos colaboradores sera necessaria
uma ferramenta em forma de questionario que estipule quais os pontos poderao ser
atribuidos como nota para cada competéncia a ser avaliada.

Nesta proposta, a ANCLIVEPA optou em utilizar uma régua de graduacgéo
representada abaixo a qual possui cinco graus de avaliagao.

A opgao de se trabalhar com cinco indices ou critérios de avaliagdo serve para
proporcionar uma boa amplitude para avaliagao.

O modelo de avaliagdo de desempenho adotado e proposto pela ANCLIVEPA para
a instituicdo de saude é dividido em duas partes. A avaliagdo das competéncias
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comportamentais e as técnicas. Assim, sera possivel determinar urna nota para cada um
dos tipos de competéncias e a nota geral da avaliagdo que sera o somatdrio dessas duas
notas.

Através do mapeamento das competéncias, identificaram-se no total de dezoito
competéncias comportamentais. Entao, a nota total para esta competéncia sera o somatério
de cada uma das notas atribuidas individualmente para cada competéncia do grupo
comportamental. Como se tem o total de dezoito itens, a nota minima sera 18 (dezoito) e a
maxima 90 (noventa), caso seja atribuido, respectivamente, grau 1 para cada item ou grau
5.

Na avaliacdo das competéncias comportamentais, também sera possivel identificar
prioridades de acao de acordo com a nota total.

Para que isso seja possivel a ANCLIVEPA aderiu uma outra régua de indicador,
levando em consideragdo a amplitude entre as notas minima e maxima (18 e 90),
respectivamente, sendo que o intervalo sera de 72 (setenta e dois) pontos. Este intervalo
foi dividido em cinco partes para seguir a mesma quantidade de notas que podem ser
atribuidas para cada competéncia. Portando os dois primeiros intervalos que compreende
as notas entre 18 (dezoito) e 46 (quarenta e seis), que irdo indicar que as competéncias
comportamentais necessitam de desenvolvimento.

O segundo intervalo 47 (quarenta e sete) a 61 (sessenta e um), também indicara a
necessidade de aprimoramento, mas nao tanto como o primeiro.

E por fim, os dois ultimos intervalos entre 62 (sessenta e dois) e 90 (noventa) pontos
identificardo que a pessoa ja possui, bem desenvolvida, as competéncias comportamentais
exigidas para aquele cargo tendo que a gestdo apenas manté-las ou aprimora-las. Para as
competéncias técnicas, também se tem uma régua de avaliagédo e a diferenga esta na
amplitude, ja que foram identificados 10 (dez) itens a serem avaliados.

A pontuagdo minima sera 10 (dez) e a maxima 50 (cinquenta). Por fim, para se
chegar a nota final da avaliagdo, sera o somatdério das notas das competéncias
comportamentais e técnicas. E, assim como os indicadores de desempenho das
competéncias comportamentais e técnicas, tem-se uma régua de avaliagdo. Sendo que a
nota minima sera de 28 (vinte e oito) e a maxima 140 (cento e quarenta).

A ANCLIVEPA utilizara os recursos humanos necessarios e suficientes para a
realizagado das agdes previstas no contrato de gestado e de acordo com um plano de gestao
de recursos humanos.

ABSENTEiISMO
Para entender o que € absenteismo nas empresas € preciso ter em mente que ele
esta relacionado a auséncia. No mundo corporativo, lugar em que o absenteismo nas
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organizagbes vem sendo mais explorado, ele diz respeito a auséncia do funcionario no
ambiente de trabalho, seja através de falta justificada ou néo.

Nesse tipo de pratica, o colaborador fica longe de suas fungbes e obrigagdes,
prejudicando o desenvolvimento profissional.

As razdes para essa auséncia ao trabalho ou aos compromissos empresariais
podem ser diversas. Como acidentes de trabalho, doencgas, fatores sociais ou culturais e
direitos legais garantidos ao funcionario.

Entretanto, as altas taxas de absenteismo podem ser sintoma de problematicas
maiores como desvios de comportamento, conflitos internos, falta de motivacdo ou
exaustao.

As faltas e atrasos ao trabalho, quando frequentes, trazem prejuizos tanto para o
funcionario como para a empresa como um todo.

A produtividade pode cair, bem como gerar ruidos entre a equipe, prejudicar o
funcionamento saudavel das demandas e dificultar o alcance das metas.

Nem sempre uma alta taxa de absenteismo nas organizagdes é de responsabilidade
apenas de fatores pessoais dos colaboradores. Estas também podem estar relacionadas a
questdes organizacionais.

Para procurar minimizar esses riscos, a empresa e os gestores devem estar atentos
a alguns pontos para evitar o absenteismo nas organizagoes:

Entregar todas as condicbes e ferramentas para que o funcionario possa
desempenhar sua fungao. Isto esta relacionado tanto a questdes fisicas do ambiente de
trabalho quanto em relagéo ao clima organizacional entre as equipes e gestores;

Investir em ag¢des e programas que aumentem a qualidade de vida dos funcionarios,
dentro ou fora da organizagéo. Alguns exemplos s&o o estimulo a alimentagédo saudavel e
pratica de exercicios laborais;

Evitar ao maximo situagdes como longas jornadas de trabalho e baixa remuneracao,
para evitar esgotamento fisico, emocional e frustragcdo da equipe. Dar abertura para
jornadas mais flexiveis pode ser uma solucgéao;

Manter a equipe motivada e com visao de futuro e crescimento dentro da empresa.
A desmotivacado de um funcionario pode se espalhar e afetar toda a equipe;

Criar um ambiente em que a comunicacéo clara seja prioridade;

Prestar atencdo na postura do lider, que deve ser estavel, respeitosa e passar
seguranga para a equipe nos momentos de pressao.

Uma alta taxa de absenteismo devem ser um sinal de alerta para as empresas e
medidas preventivas devem ser tomadas para que esse tipo de situagcado ndo aconteca e
o engajamento dos funcionarios seja promovido.

Identificar e controlar o absenteismo é o grande desafio nos dias atuais. Assim, a

ANCLIVEPA se dedica cada vez mais para manter a motivacdo das suas equipes. E tal
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investimento de tempo é justificado pelo impacto que a motivagdo tem nos resultados da
organizagdo, seja em produtividade, turnover, clima organizacional ou controle do
absenteismo.

Para combater o absenteismo e estimular a produgdao a ANCLIVEPA utiliza os
seguintes métodos:

Clima Organizacional - Manter um bom clima organizacional, através da realizagao
de pesquisa de clima regularmente, permitem a identificagdo das oportunidades na visao
dos colaboradores e a elaboracéo de planos de acao para resolver os problemas.

Comunicagéao - A ANCLIVEPA procura manter a comunicagéo, dialogo presencial
entre os colegas, reunido, palestras e o livre acesso aos gestores. Tudo isso é necessario
para entender o perfil dos colaboradores e descobrir a ferramenta mais adequada para
equipe.

Plano de carreira - Plano de carreira é algo fundamental para promover a motivacao
da equipe como um todo. A partir do momento em que as expectativas do funcionario séo
mapeadas, conseguimos estabelecer metas e criar um plano de desenvolvimento
compativel com o objetivo do profissional e da organizacéo.

Feedbacks constantes — Assim como oferecer um plano de carreira ajuda na
retencéo dos colaboradores e na redugéo do indice de absenteismo, o feedback corrige os
pontos negativos assim como demonstra o reconhecimento pelas metas alcangadas e o
comprometimento de todos para o crescimento da organizacgao.

Politicas de reconhecimento — A maior parte das pessoas sente a necessidade de
ser reconhecida quando conquista algo. Quando esse retorno ndo vem, € comum
encontrar reagdes negativas, para isso procuramos por meio de agdes, como um simples
cartdo, uma lembranga ou Day off com folga planejada, procuramos estar sempre presente
e valorizando o colaborador.

Qualidade de Vida - Tanto no ambiente de trabalho quanto na parte pessoal,
a qualidade de vida de um profissional permite uma vida mais saudavel, com menos
doencgas, menos estresse e mais disposig¢ao para suas atividades.

Dessa forma, promovemos palestras voltadas para o bem-estar, incentivo a pratica
de esportes, a alimentacéo saudavel, aulas de pilates e relaxamento e demais atitudes séo
formas de melhorar a saude dos funcionarios.

Treinamentos e analise da ergonomia - O acidente ocupacional também € uma causa
recorrente para resolver esta situacdo, a realizagdo de treinamentos constantes pelo
SESMT, seja por conta de novos procedimentos ou por reciclagem, para garantir que a
equipe esteja alinhada com os padrbes de seguranca.

Outra causa comum sao as doengas causadas por esforgo repetitivo, que podem
também ser evitadas por meio de estudo ergonédmico bem-feito.
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Registros e controles de pessoal. Modelos de escalas com simulagao de férias
apos o primeiro ano do contrato.

REGISTROS E CONTROLE DE PESSOAL

E através do controle de ponto que conseguimos saber se o colaborador esta
cumprindo sua jornada normalmente, nem trabalhando algumas horas a mais do que
deveria e nem saindo mais cedo. Alguns mecanismos de controle permitem acesso a todas
as informacdes de faltas, atrasos, horas extras, adicionais noturnos, saidas antecipadas,
excessos em intervalos, etc. Dessa forma é possivel acompanhar o desempenho dos
colaboradores, quanto mais transparente e rigoroso € o controle de ponto, menor é a
probabilidade de conflitos judiciais. A grande maioria dos processos trabalhistas acontece
quando o colaborador alega ter ficado trabalhando fora do horario e quer receber pelas
horas trabalhadas, quando alega jornada de trabalho abusiva, erros no registro e assim por
diante. Se o controle de ponto for eficiente, transparente e possibilitar que tanto o
colaborador, quanto a gestdo e o RH tenham acesso as informacgdes, havera menos lugar
para especulagdes, erros e, consequentemente, para a abertura de processos.

O registro de ponto dos colaboradores € uma das provas que mais contam em um
processo trabalhista. Por isso, quanto mais informacdes for possivel extrair do ponto,
melhor. Dessa forma, a ANCLIVEPA estara preparada para esclarecer possiveis duvidas
quem surgirem dos colaboradores dos servigos geridos pela ANCLIVEPA

Os colaboradores tém de olhar para o controle de ponto como algo positivo, ou seja,
como a comprovacgao da prestacao de servico. Até porque, a eficiéncia das marcagoes
depende da contribuicdo desses profissionais.

Por isso, a motivagao exerce um papel fundamental na otimizagdo do controle de
entrada e saida de funcionarios. Quando os trabalhadores atuam em sintonia com os
objetivos da empresa, o cumprimento dos deveres do cotidiano € natural.

Obrigacgdes do Funcionario

Uso do cracha. Devera o funcionario cumprir a norma referente ao uso do cracha. O
registro do ponto se dara exclusivamente na aproximagao do cracha ao ponto eletrénico.
Caso o funcionario, ndo esteja de posse de seu cracha, o mesmo devera comunicar ao
departamento pessoal, que providenciara um cracha provisoério. Este cracha permitira o
registro do ponto eletrénico e a identificagdo do colaborador nas dependéncias da
instituicao

Ao aproximar o cracha na area indicada, o equipamento emitira um comprovante do
registro do ponto, identificando ao funcionario o horario do ponto. Caso o equipamento nao
tenha papel o mesmo nao registrara o ponto e ndo emitira o comprovante. Ficando obrigado
ao funcionario comunicar a falta do ponto e registrar sua marcacao através do formulario

de ponto, conforme documento abaixo - Folha de Frequéncia Individual (FFI).
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O regqistro do ponto é de responsabilidade do funcionario, seguindo as normas e
procedimentos estabelecidos pelo departamento de recursos humanos, visto que essa
obrigatoriedade ndo pode ser transferida a outro. Caso ocorra, 0 mesmo podera ser
advertido, conforme o artigo 482 CLT, alinea E (desidia no desempenho das respectivas
funcoes).

Somente serdo aceitas alteragbes esporadicas da jornada de trabalho, as quais
deverao ser comunicadas, formalmente, a gestao de pessoas, com antecedéncia de 48
horas.

Toda alteracdo definitiva de jornada de trabalho devera ser previamente analisada,
pelo setor de gestdo de pessoas, quanto as disposi¢des legais e aos procedimentos a
serem adotados para sua efetivacéao.

De acordo com as caracteristicas especificas de trabalho, ou do Equipamento
gerenciado, ou em uma mesma area, poderdo ser definidos horarios diferenciados,
inclusive para intervalo de almog¢o, mediante aprovagao prévia do gestor da area, em
conjunto com o diretor administrativo-financeiro.

Para jornada inferior a oito horas, o intervalo deve ser fixado conforme legislagdo em
vigor, ou seja, a jornada ndo deve exceder a seis horas de trabalho e, quando ultrapassar
quatro horas, sera obrigatorio um intervalo de 15 minutos.

Para os funcionarios que executam atividades diretamente relacionadas ao
funcionamento dos equipamentos, os horarios serdo fixados mediante escala de
revezamento.

O registro de frequéncia sera diario e obrigatério a todos os funcionarios, nos
horarios determinados pela Gestao do Servico inclusive naqueles horarios destinados a
refeigcéo.

A ANCLIVEPA adotara no Hospital Municipal Veterinario de Sorocaba , o sistema de
ponto eletrdnico, por ser mais preciso e agil no controle. No caso de eventuais problemas
no ponto eletrénico adotara a FFI manual conforme o modelo acima, com visto da chefia
imediata, até a resolugao do problema.

O sistema de gerenciamento de recursos humanos sera feito por sistema eletrénico
de RH, desde a solicitagado de colaborador, folha de pagamento, até o calculo de resciséo
final.

ESCALA DE REVEZAMENTO

A CLT determina que a jornada de trabalho maxima é de 8 horas diarias e 44 horas
semanais. No entanto, existe a possibilidade de compensagao e de turnos de revezamento,
ou seja, de o trabalho ser organizado em escalas.
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Isso significa que a empresa pode organizar sua estrutura de trabalho e dividi-la em
escalas, de forma a impulsionar a produtividade e ter um melhor aproveitamento da forga
de trabalho.

ESCALA DE TRABALHO:

O modelo de escala adotado 6X1 com jornada de semanal de 44h e jornada 12X36,
para jornada semanal 36h, definida como aquela em que o funcionario trabalha 12 horas e
tem 36 de descanso.

Em geral, esses modelos de escala de trabalho usualmente sdo aplicados em
atividades que mantém uma jornada especial, que ndo pode ser interrompida em um
determinado tempo, como no caso de servigos veterinarios.

Além dos requisitos obrigatorios que devem ser observados e cumpridos nos tipos
de jornada de trabalho, o empregador deve ficar atento as normas trabalhistas aplicaveis
aos empregados em geral, tais como:

A CLT determina que entre uma jornada e outra deve haver, no minimo, 11 horas
consecutivas de descanso;

No caso de empregados que mantém uma jornada de 4 horas até o limite de 6 horas
de trabalho, terdo o descanso de 15 minutos. Ja no caso de jornada superior a 6 horas, 0
intervalo para descanso e refeicao deve ser de 1 hora (minimo) a 2 horas (maximo), néo
sendo computado na jornada de trabalho;

Independentemente dos tipos de jornada de trabalho, todo empregado tem direito ao
descanso semanal remunerado de 24 horas consecutivas;

No caso de jornada de trabalho ininterrupta de revezamento, a carga horaria diaria
maxima permitida € de 6 horas.

E importante considerar que em todos os casos é fundamental consultar e
acompanhar os acordos e convengoes coletivas de trabalho, de forma que o empregado
tenha todos os seus direitos garantidos e, no caso de regra diferenciada, que essa possa
ser aplicada sem prejuizo.

Vale destacar que o descumprimento das obrigagdes e direitos devidos aos
trabalhados pode levar a autuacbes e severas multas, impactando as finangcas e
comprometendo seriamente os negdcios.

Por isso, adotar um sistema de controle de ponto eficiente que mantenha o registro
da jornada de trabalho de cada colaborador e, ainda, integre as informagdes com os
diversos setores da empresa é um diferencial competitivo e a melhor forma de alavancar a
produtividade e os resultados.

No caso de realizacdo de servigos externos durante a jornada de trabalho, os

horarios de saida e retorno deverao ser registrados pelo funcionario.
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A liberagdo do registro de frequéncia, quando houver justificativa, devera ser
autorizada pelo gestor da area.

Sera tolerado um atraso maximo diario de 10 minutos na entrada para o trabalho e
no registro da frequéncia. Ultrapassado o limite de tolerancia diaria, os minutos/horas serao
descontados automaticamente, salvo nos casos de auséncia justificada.

E proibido o registro da frequéncia com antecedéncia superior a 10 minutos do inicio
da jornada de trabalho e apds 10 minutos do término da jornada, salvo nos casos de horas
extraordinarias.

Nao é permitido ao funcionario permanecer no local de trabalho, antes ou depois de
seu horario normal de trabalho, sem a devida autorizagao.

A frequéncia sera apurada mensalmente, e os salarios e demais vencimentos pagos
com base no registro e cumprimento da jornada de trabalho.

As ocorréncias na frequéncia dos funcionarios estardao sujeitas a deliberagcdo do
respectivo responsavel pela unidade onde estiver lotado, implicando o apontamento ou o
desconto da remuneragao.

Sao consideradas faltas justificadas, sem prejuizo de salario, as auséncias
amparadas na CLT e em convencéo coletiva de trabalho.

Sao consideradas faltas injustificadas, com prejuizo de salario, aquelas cujos
motivos, apresentados pelo funcionario e analisados pelo responsavel pela unidade, forem
considerados insuficientes para justificar o ndo comparecimento ao trabalho, aplicando-se
os descontos e/ou sangdes disciplinares cabiveis, quando for o caso.

Quando o funcionario se ausentar do trabalho, por qualquer motivo, devera informar
ao responsavel pela unidade em que esta alocado, se possivel com antecedéncia, e
apresentar, logo apés o retorno, o respectivo documento comprobatério.

Todas as ocorréncias de frequéncia que nao forem autorizadas ou justificadas, além
dos respectivos descontos, estao sujeitas a aplicacéo das sangdes cabiveis.

FERIAS

Periodo anual de descanso remunerado, com duragdo maxima de 30 dias,
proporcional ao numero de dias trabalhados, descontadas as faltas injustificadas ao servigo.

Para o primeiro periodo aquisitivo, serao exigidos 12 meses de exercicio efetivo.

As férias ndo poderao ser concedidas em dois periodos, exceto nos casos previstos
na CLT, sendo que um dos quais nao podera ser inferior a dez dias corridos.

O gozo de férias devera obedecer a programacéao previamente elaborada em cada
coordenadoria e devidamente aprovada pela diretoria da area.

As férias ja programadas nos avisos de férias somente poderao ser alteradas se a
justificativa for aceita pela supervisdo imediata, e com antecedéncia de 30 dias da data

prevista para gozo, devendo ser emitido novo aviso.
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As férias deverdo ser gozadas durante o periodo aquisitivo, ndo podendo ser
acumuladas mais do que dois periodos.

N&o tera direito as férias o funcionario que, no decorrer do periodo aquisitivo:

Faltar injustificadamente por mais de 32 dias consecutivos ou alternados.

Ausentar-se por auxilio-doencga ou acidente do trabalho por mais de 180 dias, dentro
do periodo aquisitivo.

Tera os dias de férias reduzidos o funcionario que faltar injustificadamente, nas
seguintes proporgdes:

A cada Periodo Aquisitivo Normal de 12 meses

. Numero de dias de férias que o
Numero de Faltas Lo
empregado tera direito

Até 05 faltas no periodo 30 dias corridos de férias

De 06 a 14 faltas no periodo 24 dias corridos de férias

De 15 a 23 faltas no periodo 18 dias corridos de férias

De 24 a 32 faltas no periodo 12 dias corridos de férias

Acima de 32 faltas no periodo O empregado perde o direito as férias

Funcionario

Informar, ao responsavel pela unidade, a sua preferéncia quanto ao periodo de
férias, para fins de avaliagao e elaboracao da escala de férias.

Receber informacgao do responsavel sobre a programacao de férias de sua area.

Receber, preencher e assinar a Programacéo de Férias e devolver ao seu chefe
imediato.

Receber um feedback da chefia imediata se as férias foram aprovadas pelo
responsavel pela unidade.

Receber, assinar e devolver, no ato, uma via do recibo de férias ao responsavel pela
unidade.

Responsavel pela unidade

Elaborar, anualmente, a escala de férias de seus subordinados e encaminha-la ao
nucleo de gestao de pessoas até o dia 31 do més de margo.

Receber os avisos de programacéo de férias, colher a assinatura do funcionario,
aprovar e devolver uma via a geréncia de gestao de pessoas.

Entregar e colher, no ato, a assinatura do funcionario no recibo de férias,
encaminhando uma via ao nucleo de gestao de pessoas.
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Lancar no sistema de administracdo de pessoal os dados referentes aos periodos
de férias, conforme programagao anual previamente aprovada pela diretoria da area.

Manter em arquivo as escalas.

Imprimir, até o quinto dia util do més, os avisos de programagao de férias do més
subsequente e encaminha-los aos respectivos responsaveis pelos setores.

Receber uma via assinada dos avisos de programacao de férias, efetivar no sistema
para pagamento e gerar o recibo de férias até cinco dias antes da data de inicio das férias.

Encaminhar os recibos de férias para os responsaveis pelos setores e receber uma
via assinada pelo funcionario.

PROGRAMAGCAO DE FERIAS ANUAL POR SETOR

Visando que apds 12 meses de trabalho todo colaborador tem direito a férias, o
servigco elaborara um cronograma antecipado do gozo de férias, conforme formulario de
programacao apresentado anteriormente, onde cada colaborador juntamente com a chefia
e o setor de gestdo de pessoas se programam com antecedéncia, deixando registrado e
validado o periodo de descanso para que a empresa programe as devidas substitui¢cdes.

Outro cuidado tomado pela ANCLIVEPA quando alguém sai em férias é evitar a
sobrecarga nos setores. E feita a contratacdo de funcionario temporario, para que néo haja
sobrecarga no trabalho e com isso a qualidade da atividade diminuida, defasando o nivel
de atendimento dos pacientes.

15.1 — Quadro de Pessoal do Hospital Municipal de Sorocaba

TABELA 1 - Composi¢do minima da equipe técnica e de apoio.
Ql;%ne“d Jornada de trabalho
N minima Nivel de Horario de Inicio || Forma Fungap geral
Profissional de Escolaridade e fim da jornada de (descrigdo da das
funciona SEMANAL MENSAL Contrat atividades
rios acao
Coordenado 01 Responder
r Médico tecnicamente pelo
veterinario Nivel superior Servico junto aos
RT P orgaos de fiscalizagéo;
completo em L ~
S 40 220 supervisionar a atuagao
medicina 5 LN .
veterinaria 08h as 17h médica; garantir
(segunda a sexta) cumprimento da
e 08 as 13 aos legislagdo sanitaria e
sébados PJ ética profissional.
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Associacio Nacional de Clinicos
Veterinarios de Pequenos Animais
Diretor 01 Coordenar as
Clinico atividades clinicas do
hospital, supervisionar
Nivel superior equipe médica, garantir
complgtp em 2 120 a qua!ldade do
medicina atendimento,
veterinaria 08h as 12h estabelecer protocolos
(segunda a sexta) clinicos e representar a
e 08 as 13 aos instituicdo em
sébados PJ discussdes técnicas.
Administrad 01 Gerenciar 0S recursos
or financeiros, materiais e
humanos do hospital;
supervisionar
Nivel superior 24 220 processos
completo administrativos e
08h as 17h logisticos; elaborar
(segunda a sexta) relatérios de
e 08 as 13 aos desempenho e apoiar
sébados PJ decisdes estratégicas.
Realiza diagnéstico e
tratamento de lesdes
osteoarticulares,
. ) executa cirurgias
Médico Ncglril Is:tzeenrcr)]r ortopédicas, interpreta
Veterinario 1 pietc 44 200 exames de imagem,
. medicina
Ortopedista veterinaria acompanha a
08h as 17h reabilitagdo e atua em
(segunda a sexta) conjunto com
e 08 as 13 aos fisioterapeutas e
sabados PJ anestesistas.
Diagnostica e trata
Nivel suerior neoplasias, realiza
Médico com IetF(; em bidpsias, administra
Veterinario 1 mepdicina 44 200 08h as 17h quimioterapia, elabora
Oncologista S (segunda a sexta) planos terapéuticos e
veterinaria .
e 08 as 13 aos orienta tutores sobre
sabados PJ cuidados paliativos.
Executa e interpreta
. ) exames de imagem
Médico Ncg/ne]l Is:t;())e:r?]r (raios-x), opera
Veterinario 1 PieX 44 200 08h as 17h equipamentos
f . medicina o
Radiologista veterinaria (segunda a sexta) radioldgicos, elabora
e 08 as 13 aos laudos, e colabora no
sébados PJ diagnéstico clinico.
Realiza cirurgias de
tecidos moles, faz
- Nivel superior acompanhamento pré e
Médico . -
g completo em poés-operatdrio, atua em
Veterinario — 2 o 44 200 5 ) -
S medicina 08h as 17h procedimentos eletivos
Cirurgia S P
veterinaria (segunda a sexta) e de urgéncia e segue
e 08 as 13 aos protocolos de
sébados PJ biosseguranca.
Avalia pacientes no
pré-operatorio,
.- Nivel superior administra anestesias,
Médico . A
. completo em monitora sinais vitais
Veterinario 2 - 44 200 5
- medicina 08h as 17h durante os
Anestesista L ;
veterinaria (segunda a sexta) procedimentos e atua
e 08 as 13 aos na recuperagao
sébados PJ anestésica.
Realiza triagens e
atendimentos de
Médico Nivel superior urgéncia, estabiliza
Veterinario 1 completo em 24 200 pacientes, acompanha
Emergencist medicina 08h as 17h internagdes, preenche
a veterinaria (segunda a sexta) evolugao clinica e atua
e 08 as 13 aos com demais
sébados PJ especialidades.
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Associacio Nacional de Clinicos
Veterinarios de Pequenos Animais
Realiza atendimentos
. . gerais, diagnésticos,
- Nivel superior L x
Médico completo em prescricdo de
Veterinario 3 prek 44 200 08h as 17h tratamentos, solicita
T medicina i
Clinico S (segunda a sexta) exames e encaminha
veterinaria e
e 08 as 13 aos aos especialistas
sabados PJ guando necessario.
Realiza exames
ultrassonogréficos,
Médico Nivel superior emite laudos
Veterinario 1 completo em 24 200 diagnésticos, auxilia em
Ultrassonogr medicina 08h as 17h puncdes guiadas e
afista veterinaria (segunda a sexta) apoia o planejamento
e 08 as 13 aos terapéutico das demais
sabados PJ especialidades.
Médico 04 Atuar em regime de
Veterinario plantéo; prestar
Plantonista, . . atendimentos de
Nivel superior . .
por urgéncia e emergéncia;
completo em - I
revezamento - 36 180 realizar estabilizagbes
medicina clinicas e
veterinaria procedimentos
0%h as 9h e das cirargicos de
19 has 07h PJ emergéncia.
Aprimorando 10 Atuar sob supervisdo
em atendimentos
. ) clinicos e cirurgicos;
Nivel superior icioar d
completo em participar de
medicina 36 180 treinamentos e
L 08h as 17h atividades de
veterinaria A o
(segunda a sexta) capacitacéo; auxiliar no
e 08 as 13 aos manejo e evolucao
sabados PJ clinica dos pacientes.
Auxiliar 04 Auxiliar nos
veterinario atendimentos de
Plantonista Ensino médio urgéncia/emergéncia
Diurno Profissionalizante diurnos; apoiar
ou ensino médio 36 180 procedimentos clinicos
completo + curso e cirlrgicos; organizar
Técnico materiais e manter
09h as 9h e das ambiente limpo e
19 has 07h CLT |[ pronto para uso.
Auxiliar 04 Auxiliar nos
veterinario . sdi atendimentos de
Plantonista En5|qo medio urgéncia/emergéncia
Profissionalizante .
Noturno . P noturnos; preparar e
ou ensino médio 36 180 A .
higienizar materiais;
completo + curso o )
Técnico . au?uha_r no manejo dos
09h as 9h e das animais durante a
19 has 07h CLT |[noite.
1 (Central de Material e
Esterilizac&o):
Responsavel pela
limpeza, separacéo,
embalagem,
esterilizagé@o e guarda
dos materiais cirirgicos
Ensino médio e de atendimento,
Auxiliar Profissionalizante garantindo a
veterinrio - ou ensino médio 44 220 biosseguranga dos
CME completo + curso procedimentos. Opera
Técnico autoclaves e demais
equipamentos de
esterilizacdo, mantendo
o controle de qualidade
08h as 17h e validade dos kits e
(segunda a sexta) instrumentos utilizados
e 08 as 13 aos em diferentes setores
sabados CLT |[da unidade veterinaria.
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Ensino médio
Profissionalizante
ou ensino médio
completo + curso

Técnico

44

220

08h as 17h
(segunda a sexta)
e 08 as 13 aos
sébados

CLT

Atua diretamente no
primeiro atendimento
aos casos criticos,
auxiliando na triagem,
contengdo segura de
animais, preparo de
materiais e
medicagbes, além de
apoio ao médico
veterinario durante
procedimentos
emergenciais. Realiza
monitoramento dos
pacientes estabilizados
até a definigdo de
conduta, respeitando
os protocolos de
urgéncia e
biosseguranca.

Auxiliar
Veterinario -
CENTRO
CIRURGICO
(CIRCULAN
TE)

Ensino médio
Profissionalizante
ou ensino médio
completo + curso

Técnico

44

220

08h as 17h
(segunda a sexta)
e 08 as 13 aos
sabados

CLT

): Apoia diretamente a
equipe cirdrgica,
garantindo a adequada
preparagdo do
ambiente e dos
materiais. Realiza a
organizacao da sala,
posicionamento e
contengdo dos animais,
conferéncia dos kits
cirargicos, transporte
de pacientes antes e
apds o procedimento e
descarte de residuos
conforme normas
técnicas. Atua de forma
integrada com a CME
para manter o fluxo
estéril e seguro.

Auxiliar
Veterinario -
Setor
Enfermagem

Ensino médio
Profissionalizante
ou ensino médio
completo + curso

Técnico

44

220

08h as 17h
(segunda a sexta)
e 08 as 13 aos
sabados

CLT

Atua diretamente no
apoio as atividades de
cuidado aos animais,
sob supervisdo do
médico veterinario,
realizando
procedimentos como
higienizagéo,
medicagao via oral ou
tépica, verificagdo de
sinais clinicos béasicos
e organizagao do
ambiente de
atendimento. Auxilia na
coleta de materiais
para exames
laboratoriais, no
preparo dos pacientes
para consultas ou
procedimentos, na
contengdo segura e no
registro das
informag®es clinicas
pertinentes,
assegurando o
cumprimento dos
protocolos assistenciais
e de hiosseguranca.
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Recepcionist 03 Realizar atendimento
a ao publico,
agendamento de
Ensino médio 24 220 consultas, registro de
completo 08h as 17h prontuarios,
(segunda a sexta) organizacao de
e 08 as 13 aos documentos e
sabados CLT [l orientacéo a tutores.
Auxiliar 02 Apoiar rotinas
administrativ administrativas, como
o] Ensino Médio 08h as 17h controle de estoque,
44 220 : e
Completo (segunda a sexta) arquivos, emisséo de
e 08 as 13 aos documentos e apoio as
sébados CLT [[coordenacdes.
Auxiliar de 08 Executar limpeza e
limpeza . higienizacéo das areas
diurno Ensino comuns, clinicas e
Fundamental 36 180 ST
Completo . adr_nmlstratlv_as dur_ante
09h as 9h e das o dia; garantir ambiente
19 has 07h CLT [llimpo e seguro.
Auxiliar de 02 Realizar limpeza e
limpeza desinfec¢éo das
noturno Ensino dependéncias
Fundamental 36 180 hospitalares no periodo
Completo noturno; seguir
09h as 9h e das protocolos de
19 h as 07h CLT [/ biosseguranca.
Porteiro 01 Controlar 0 acesso ao
diurno Ensino hospital; recepcionar
(12/36h) 08h as 17h visitantes; registrar
Fundamental 44 220 P
Completo (segunda a sexta) entradas e saidas;
e 08 as 13 aos zelar pela seguranca
sébados CLT |[do ambiente.
Porteiro 02 Controlar acesso
Noturno . durante o periodo
(12/36h) E rIIEdnsr:]nont | 36 180 noturno; acompanhar
L(Ijoriplztoa moyimentagéo ex_terna;
0%h as 9h e das registrar ocorréncias e
19 h as 07h CLT [l apoiar seguranca.
Porteiro 1 Realizar controle de
diurno Ensino . entrada/sal'da_; _ .
08h as 17h recepcionar visitantes;
Fundamental 44 220 A
Completo (segunda a sexta) manter V|g'|lar'1<:|a da
p
e 08 as 13 aos entrada principal
sébados CLT |[durante o dia.
Vigilante 02 Garantir a seguranca
diurno patrimonial e de
(12/36h) Ensino pessoas; atuar em
Fundamental 36 180 situagBes de
Completo emergéncia,;
0%h as 9h e das inspecionar areas
19 has 07h CLT [[internas e externas.
Vigilante 02 Ensino
noturno Fundamental .
(12/36h) completo, ter Realizar ronda noturna;
curso de formagao prevenir ocorréncias;
de vigilantes com r_eg|sFrar situacOes de
certificado 36 180 risco; atuar com
; protocolos de
reconhecido pela seguranga e vigilancia
Policia Federal e armada
ter no minimo 21 09h as 9h e das ’
anos. 19 h as 07h CLT
Tratador de 02 Alimentar, higienizar,
animais Ensino 08h as 17h monitorar
Fundamental 44 220 (segunda a sexta) comportamento e bem-
Completo e 08 as 13 aos estar dos animais
sébados CLT [linternados; colaborar
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no manejo e
movimentagao.

Técnico em
radiologia

01

Ensino médio
Profissionalizante
ou ensino médio
completo + curso

Técnico

24

220

08h as 17h
(segunda a sexta)
e 08 as 13 aos
sébados

CLT

Operar equipamentos
de diagnéstico por
imagem; realizar
exames radiolégicos
conforme solicitagéo
veterinaria; seguir
normas de seguranca
radioldgica.

Técnico em
laboratério

01

Ensino médio
Profissionalizante
ou ensino médio
completo + curso

Técnico

44

220

08h as 17h
(segunda a sexta)
e 08 as 13 aos
sabados

CLT

Coletar, processar e
analisar amostras
biolégicas; realizar
exames laboratoriais
conforme protocolos;
manter controle de
qualidade e
biosseguranca.

Almoxarife

01

Ensino médio
completo

44

220

08h as 17h
(segunda a sexta)
e 08 as 13 aos
sébados

CLT

Responsavel pela
gestéo e controle do
estoque de materiais,
medicamentos,
insumos e
equipamentos da
unidade, realizando o
recebimento,
conferéncia,
armazenagem
adequada, distribuigdo
interna e registro das
movimentagdes em
sistema informatizado.
Suas atividades
incluem o controle de
validade e condicdes
de conservacao dos
produtos, a
organizacao do espacgo
fisico conforme normas
sanitérias e de
seguranca, a realizacao
de inventarios
periédicos e a
comunicagdo com
setores demandantes
para reposigao
oportuna de itens
essenciais. Cabe ainda
ao almoxarife zelar pela
rastreabilidade dos
materiais, apoiar
auditorias e manter
atualizados os registros
de entrada e saida,
contribuindo para o
funcionamento eficiente
e seguro da unidade.

Auxiliar geral

01

Ensino
Fundamental
Completo

44

220

08h as 17h
(segunda a sexta)
e 08 as 13 aos
sabados

CLT

Apoiar atividades
operacionais diversas,
como transporte interno
de materiais,
organizacao de
ambientes e suporte
logistico.

* O quadro ja contempla previsao para coberturas de férias folgas, atestados, afastamentos e servigos de apoio necessario
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15.2 — Atibuicoes das Equipes

O setor de saude animal esta em constante evolugdo. A ANCLIVEPA-SP se mantém
atualizada para adaptar as mudancas na legislagao, tecnologia, protocolos de tratamento e
expectativas dos clientes. Isso requer flexibilidade e disposi¢ao para o atual cenario em
constante evolugdo do setor de saude animal, uma politica de Recursos Humanos sdlida
desempenha um papel crucial na garantia do sucesso e da sustentabilidade do Hospital
Veterinario Municipal de Sorocaba. Importante que todos os membros da equipe
compreendam e abracem essa politica como parte integrante de sua cultura organizacional,
promovendo um ambiente de trabalho saudavel, colaborativo e ético, que seja benéfico
para os animais, os clientes e os funcionarios.

15.2.1 - Atribuicdes da equipe de Gestédo da Unidade

O médico-veterinario Responsavel Técnico - RT: Responsavel técnico, pela
estrutura deve participar do planejamento, promover a gestdo da qualidade dos
procedimentos em todas as suas etapas (limpeza e esterilizagdo do material; qualidade,
validade dos medicamentos e outros insumos; higiene e limpeza dos ambientes; assepsia
e anti-sepsia dos procedimentos cirurgicos; gerenciamento de residuos de servigos de
saude animal; procedimentos anestésicos e cirurgicos; periodo de recuperagao anestésica;
definicdo e manutencgao dos fluxos técnicos e administrativos e outros).

Diretor Clinico: Coordenar as atividades clinicas do hospital, supervisionar equipe
médica, garantir a qualidade do atendimento, estabelecer protocolos clinicos e representar
a instituicdo em discussoes técnicas.

Administrador: Incluem o suporte as operag¢des regulares do hospital veterinario, a
triagem de telefonemas e o agendamento de reunides internas. Ter habilidades de
organizacado, além da capacidade de priorizar tarefas e cumprir prazos e metas.
Acrescentam-se também supervisiona equipe nas operagdes de procedimentos, controla o
expediente do hospital, armazenamento e distribuigdo de insumos. Acompanha
desempenho dos colaboradores e aplica treinamentos, a fim de garantir a melhoria continua
do fluxo operacional.
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15.2.1 - AtribuicBes das equipes médicas

Médico veterinario - Ortopedia: Médico veterinario responsével pelo diagnostico,
tratamento clinico e cirargico das afec¢des do sistema musculo-esquelético de cées e
gatos, incluindo fraturas, luxacgdes, displasias e outras alteracdes 0sseas ou articulares.
Atua na realizacdo de exames fisicos especificos, interpreta radiografias e tomografias,
planeja e executa procedimentos ortopédicos com foco na recuperacdo da mobilidade e
gualidade de vida dos pacientes.

Médico veterinario - Oncologia: Profissional que atua na prevencao, diagndstico e
tratamento de neoplasias em pequenos animais. Realiza avalia¢des clinicas detalhadas,
exames de imagem e bidpsias para classificagdo dos tumores, além de conduzir protocolos
guimioterapicos, tratamentos paliativos e acompanhamento oncolégico, visando o controle
da dor, bem-estar e qualidade de vida dos pacientes oncoldgicos.

Médico veterinario - Radiologia: Responsavel pela realizacdo e interpretacdo de
exames de imagem, como radiografias simples e contrastadas, tomografias e fluoroscopias.
Atua em apoio ao diagnostico clinico e cirtrgico, garantindo precisdo na identificacao de
alterac6es anatbmicas e funcionais, além de colaborar no planejamento de intervencdes e
no monitoramento terapéutico.

Médico veterinario — Cirurgia: Cirurgido especializado em intervenc¢des nos 6rgaos
internos e tecidos moles, como sistema digestorio, urinario, reprodutor e tegumentar.
Realiza procedimentos eletivos e emergenciais, utilizando técnicas assépticas e de sutura
especificas. Atua desde o pré-operatorio até o pés-operatério, garantindo recuperacao
adequada e manejo da dor.

Médico veterinario - Anestesiologia: Médico veterinario que atua no centro
cirdrgico, garantindo a manutencédo da vida, a prevencao e o tratamento da dor em cées e
gatos. Garante oxigenacao ideal através do fornecimento de oxigénio hospitalar, de forma
manual ou mecéanica. Aplica farmacos sedativos, anestésicos, analgésicos e realiza
bloqueios loco-regionais, escolhendo técnicas de forma individualizada de acordo com as
necessidades de cada paciente.

Médico veterinario - Emergencista: Profissional responsavel pelo atendimento
imediato de pacientes em situacBes criticas, como politraumatismos, intoxicacoes,
convuls@es e insuficiéncias organicas. Atua na estabilizacdo clinica, suporte intensivo,
monitoramento continuo e conducado do tratamento dos animais internados, assegurando
suporte a vida e vigilancia 24 horas.

Médico veterinario - Clinica Geral: Responsavel pelo atendimento clinico de rotina
e acompanhamento de caes e gatos, realizando anamnese, exames fisicos, diagnosticos
diferenciais e prescricdo de tratamentos. Atua na prevencdo de doencas, vacinagao,
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controle de zoonoses, atendimento ambulatorial e encaminhamentos para especialidades
conforme necessario.

Médico veterinario - Ultrassonografia: Profissional especializado em diagndstico
por imagem que utiliza o ultrassom para avaliar 6rgdos abdominais, cavidade toracica,
articulacdes e tecidos moles. Auxilia na deteccao de alteracdes morfoldgicas, presenca de
liquidos, gestacdo e monitoramento de doencas cronicas, colaborando de forma decisiva
para o diagndéstico precoce e acompanhamento terapéutico.

Médico veterinario — Internacédo: Responsavel pelo acompanhamento continuo
dos pacientes internados. Avalia a evolucdo clinica, prescreve tratamentos, coordena a
equipe de enfermagem veterinéria, ajusta terapias conforme os exames e necessidades
dos pacientes, garantindo a continuidade e qualidade do cuidado durante todo o periodo
de internacao.

Auxiliar Administrativo: auxilia no suporte a pacientes e equipes médicas
atendendo chamadas, organizando prontuarios e admitindo novos pacientes. Um
assistente administrativo hospitalar usa seu conhecimento de terminologia meédica para
gerenciar o departamento com eficiéncia.

. Técnico de informatica: suporte e atendimento em software e hardware a
usuarios. Capacitar e orientar os usuarios para a utilizagdo de programas e equipamentos
de informatica. Desempenhar outras atividades correlatas e afins, como por exemplo
detectar necessidade de adequacao, atualizagédo ou manutengao de equipamentos.

RH nao assistencial — atua em todos os ambientes:

Vigilante: o vigilante de hospital, especifico em sua fungdo, deve garantir a protegao
de colaboradores, pacientes e municipe usuarios do equipamento e outras pessoas que
frequentem o ambiente. Proteger os bens do hospital veterinario e de todos aqueles que o
frequentam.

Auxiliar de servigos gerais: Manter os ambientes da unidade limpos, assim como
coletar o lixo comum e reciclavel. Lavar e guardar os materiais utilizados, entre outras
atividades. Trabalho este que deve ser feito em conjunto ou sob a orientagcdo do
departamento de limpeza, auxiliares, coordenadores etc.

Profissionais com especificidades técnicas correlatas ao Termo:

. Auxiliar de veterinaria/circulante: controlar e limitar a circulacdo de pessoas
no decurso dos procedimentos cirurgicos; providenciar materiais adequados e o
equipamento necessario ao tipo de cirurgia, e verificar a correta funcionalidade.
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. Auxiliar de veterinaria/CME: é responsavel por garantir que os materiais e
instrumentos utilizados nas unidades de saude sejam entregues corretamente para
processamento na sala de esterilizagéo.

RH n&o assistencial:

. Agente de apoio/recepgéao: algumas das principais obrigagdes de um agente
de recepgao é receber os usuarios do servigo e responder quaisquer perguntas, orientando
sobre bebedouros, sanitarios e locais para realizar alimentagao proximo as dependéncias
do hospital veterinario.

Profissionais com especificidades técnicas correlatas ao Termo:

. Médico Veterinario Generalista: O veterinario generalista € o profissional que
se graduou em Medicina Veterinaria. O médico atua na prevencéao, diagndstico e tratamento
de doengas em animais de diferentes espécies.

. Médico Veterinario Clinico-cirurgiao: Médico veterinario Cirurgiao: Médico
veterinario que atua em cirurgia de pequenos animais e realiza consultas prévias a
procedimentos cirurgicos, opera caes e gatos para intervir positivamente em uma situagéo
de doenca, sendo por exemplo, doencas neoplasicas, traumas, focos infecciosos ou
sépticos, obstetricia, cirurgia de esterilizagao etc.

. Médico veterinario — Ortopedia: profissional médico veterinario com
especializacdo em ortopedia, capaz de decidir sobre prescricao de tratamentos, farmacos
e outras medidas, a pacientes que apresentes problemas de origem ortopédica, com
necessidade ou ndo de intervengdes cirurgicas.

. Médico Veterinario de Imagem: Profissional médico veterinario habilitado para
a realizagdo de exames de radiologia, utilizando o técnico em radiologia, realizando o
estudo radiografico e laudo do mesmo, auxiliando assim a diagnosticar doengas em cées e
gatos. Médico veterinario ultrassonografista: veterinario habilitado para realizar exames de
ultrassonografia, de cavidades e tecidos moles e laudar os exames realizados, com o intuito
de auxiliar no diagndstico de doencas de caes e gatos.

RH assistencial de apoio ao servigo veterinario:

. Auxiliar de veterinaria: realizar procedimentos de enfermagem, sob
supervisdo do médico veterinario; fazer a coleta de materiais para exames laboratoriais;
informar as condicdes de saude dos animais para o veterinario, conforme normas
estabelecidas. Realizar e orientar a conteng¢do dos animais durante o atendimento de caes
e gatos.

Farmacéutico: avalia prescri¢oes e orienta ao uso racional de medicamentos dentro
do hospital veterinario, ele é responsavel por toda atividade logistica da farmacia, entre elas

gestado do estoque, controle da qualidade dos medicamentos e materiais, além da avaliagcao
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se estdo em condigdes ideais para uso, e responde ao responsavel técnico do
estabelecimento sobre o controle de farmacos de uso controlado.

Auxiliar de farmacia: auxilia em colocar produtos na Farmacia; Organizacdo de
produtos em prateleiras de armazenamento; verifica prazo de validade de produtos e
medicamentos.

Tratador de animais: manejam, alimentam e monitoram a saude e o comportamento
de animais e sob orientacdo de médicos veterinarios, cuidam da sanidade de animais,
manipulando e aplicando medicamentos e vacinas, higienizam animais e recintos.

Técnicos de radiologia: Preparam pacientes e realizam exames radiologicos;
prestam assisténcia aos pacientes fora da sala de exame, realizando as atividades segundo
boas praticas, normas e procedimento de biosseguranga sob a orientagdo do médico
veterinario radiologista

Segue anexo | comprovagao de experiéncia do médico veterinario Leandro
Alves, que atuara como responsavel técnico do Hospital Veterinario Municipal de
Sorocaba, demonstrando sua capacidade médica e de gestao.

15.2.2 - Atribuicdes das equipes de Enfermagens e Apoio Assistencial

No hospital veterinario, a enfermagem desempenha diversas fun¢des essenciais para
garantir o bem-estar e a recuperagdo dos pacientes. Aqui estdo alguns dos principais
servigos atribuidos a enfermagem neste ambiente:

Monitoramento dos Sinais Vitais: Os enfermeiros veterinarios monitoram
regularmente os sinais vitais dos animais, como temperatura corporal, frequéncia cardiaca
e respiratoria, pressao arterial € niveis de oxigenacgao. Isso ajuda a identificar precocemente
alteragdes na condi¢cao do paciente e a tomar medidas imediatas, quando necessario.

Administracao de Medicamentos e Fluidoterapia: A administracdo de
medicamentos prescritos, incluindo injegdes, infusdes intravenosas (IV) e medicagao oral,
€ uma responsabilidade central da enfermagem veterinaria. Eles também sao responsaveis
pela administragao de fluidoterapia para manter a hidratacao e o equilibrio eletrolitico dos
pacientes.

Cuidados de Enfermagem Diretos: Os enfermeiros veterinarios realizam curativos,
trocas de bandagem, cuidados com feridas, sondagens vesicais e gastricas, entre outros
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procedimentos de enfermagem. Eles garantem que os cuidados necessarios sejam
prestados de maneira adequada e segura.

Assisténcia _Cirurgica: Durante procedimentos cirurgicos, os enfermeiros
veterinarios desempenham um papel crucial, auxiliando os cirurgides no preparo pré-
operatdério, monitoramento anestésico, assisténcia durante a cirurgia e cuidados poés-
operatorios.

Monitoramento Anestésico: Os enfermeiros veterinarios monitoram continuamente
0s sinais vitais dos pacientes durante a administracdo da anestesia, garantindo uma
anestesia segura e eficaz e detectando precocemente quaisquer complicagbes ou
problemas.

Cuidados Pés-operatérios: Apbs os procedimentos cirurgicos, os enfermeiros
veterinarios monitoram de perto os pacientes durante a recuperagao, garantindo o controle
da dor, a prevencgao de infecgdes, a alimentagdo adequada e o conforto geral do animal.

Educacao aos Proprietarios: Os enfermeiros veterinarios fornecem orientagdes aos
proprietarios sobre cuidados pés-tratamento, administragdo de medicamentos em casa,
sinais de alerta de complicagdes e outras informagdes relevantes para garantir uma
recuperacao bem-sucedida do animal.

Registro e Documentacio: E responsabilidade dos enfermeiros veterinarios manter
registros detalhados e precisos de todos os cuidados prestados aos pacientes, incluindo
informacodes sobre tratamentos realizados, administragdo de medicamentos, observagdes
clinicas e qualquer outra informacao relevante para o acompanhamento do estado de saude
do animal.

Atribuicoes das equipes de Apoio Assistencial

As equipes de apoio em um hospital veterinario desempenham varias fungdes
importantes para garantir o bom funcionamento do hospital e a saude dos animais. Aqui
estao algumas das principais atribuicdes:

Suporte em diagnésticos e cirurgias: Eles auxiliam os veterinarios durante os
procedimentos, garantindo que tudo corra bem.

Manutengédo do ambiente: Eles sdo responsaveis por manter o ambiente organizado
e limpo, realizando assepsias rotineiras.
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Preparagdao dos animais: Eles preparam os animais para consultas, tratamentos e
assisténcia clinica.

Higiene dos animais: Eles s&o responsaveis pela higiene dos animais, garantindo que
eles estejam limpos e confortaveis.

Aplicagao de curativos: Eles aplicam curativos em animais que sofreram ferimentos
OuU passaram por cirurgias.

Coleta de materiais para exames: Eles coletam diversos materiais (sangue, urina,
fezes etc.) para exames variados.

Preparacdo de equipamentos de diagnostico: Eles preparam os equipamentos
necessarios para os exames.

Recolhimento, conservacdo e envio de amostras do animal: Eles sdo responsaveis
por recolher, conservar e enviar amostras do animal para analiseZ2.

Atendimento aos clientes: Eles atendem os clientes, fornecendo informacbes e
orientagbes necessarias.

Gestao de estoque: Eles fazem a gestao do estoque do hospital, garantindo que todos
0s suprimentos necessarios estejam disponiveis.

Descricao das atribuicoes das equipes de apoio assistencial por fungao

Auxiliar de Veterinaria — Internagao: Atua no cuidado diario dos animais internados,
realizando procedimentos de enfermagem sob supervisdo do médico veterinario, como
administragcdo de medicagdes, aferigdo de sinais vitais, higienizagao de leitos e apoio na
alimentagao dos pacientes. Observa e registra altera¢gdes no estado clinico dos animais e
repassa essas informacgdes a equipe médica, contribuindo para o monitoramento continuo
da evolugao dos casos.

Auxiliar de Veterinaria — CME (Central de Material e Esterilizacdo): Responsavel
pela limpeza, separagédo, embalagem, esterilizacdo e guarda dos materiais cirurgicos e de
atendimento, garantindo a biosseguranga dos procedimentos. Opera autoclaves e demais
equipamentos de esterilizacdo, mantendo o controle de qualidade e validade dos kits e
instrumentos utilizados em diferentes setores da unidade veterinaria.

Auxiliar de Veterinaria — Emergéncias: Atua diretamente no primeiro atendimento
aos casos criticos, auxiliando na triagem, contengao segura de animais, preparo de
materiais e medicagdes, além de apoio ao meédico veterinario durante procedimentos
emergenciais. Realiza monitoramento dos pacientes estabilizados até a definicdo de
conduta, respeitando os protocolos de urgéncia e biossegurancga.
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Auxiliar de Veterinaria — Centro Cirurgico (Circulante): Apoia diretamente a equipe
cirdrgica, garantindo a adequada preparagcdao do ambiente e dos materiais. Realiza a
organizagdo da sala, posicionamento e contengcdo dos animais, conferéncia dos kits
cirargicos, transporte de pacientes antes e apds o procedimento e descarte de residuos
conforme normas técnicas. Atua de forma integrada com a CME para manter o fluxo estéril
e seguro.

Auxiliar de Veterinario — Setor de enfermagem: Atua diretamente no apoio as
atividades de cuidado aos animais, sob supervisdo do médico veterinario, realizando
procedimentos como higienizagdo, medicagdo via oral ou topica, verificagdo de sinais
clinicos basicos e organizagdo do ambiente de atendimento. Auxilia na coleta de materiais
para exames laboratoriais, no preparo dos pacientes para consultas ou procedimentos, na
contencdo segura e no registro das informagdes clinicas pertinentes, assegurando o
cumprimento dos protocolos assistenciais e de biossegurancga.

Tratador de Animais: Responsavel pelo manejo diario dos animais hospitalizados
ou em observacdo, realizando alimentacdo, higienizacdo de baias e recintos,
monitoramento comportamental, controle de rotinas de bem-estar e auxilio no transporte
dos pacientes entre setores. Atua em parceria com a equipe técnica para garantir condi¢cdes
adequadas de recuperacdo e conforto dos animais, respeitando o0s protocolos de
biosseguranca e contencao.

Técnico em Radiologia: Atua na execucao de exames de diagndstico por imagem,
como radiografias simples e contrastadas, seguindo prescricdes médicas veterinarias.
Opera os equipamentos de radiologia, prepara 0s animais para os exames, garantindo a
contencdo adequada e a protecdo radioldgica da equipe. Também é responsavel pela
manutencao e organizacao da sala de imagem e pelo arquivamento digital das imagens.

Técnico em Laboratério: Executa atividades laboratoriais de andlises clinicas
veterinarias, como exames hematoldgicos, bioquimicos, urinalise, parasitolégicos e
citolégicos. Realiza coleta, preparacdo e processamento de amostras biolégicas (sangue,
fezes, urina, entre outros), conforme protocolos técnicos e normas de biosseguranca. Atua
de forma integrada com a equipe médica para garantir agilidade e precisdo nos
diagnésticos.

234
ANCLIVEPA-SP - Rua Ulisses Cruz, 285, Tatuapé - Sdo Paulo/SP
E-mail: diretoria@anclivepa-sp.com.br - Site: www.anclivepa-sp.org.br

Assinado digitalmente por CAUE PEREIRA
CAUE PEREIRA (gtesssis

ND: C=BR, O=ICP-Brasil, OU=AC SOLUTI Multipla v5, OU=

39157027000128, OU=Videoconferencia, OU=Certificado PF
TO S CAN O . 358525 1 Al, CN=CAUE PEREIRA TOSCANO:35852516848

Razao: Eu sou o autor deste documento

Localizagao:
6848 Data: 2025.06.18 09:32:49-0300'

Foxit PDF Reader Vers&o: 2025.1.0



ASSOCIAGAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS DE PEQUENOS ANIMAIS
: ANCLIVEPA-SP | CNPJ 45.877.305/0001-14

15.2.3 - Atribui¢cdes das equipes de apoio néo assistencial
Atribuicoes das equipes de Apoio Nao Assistencial

As equipes administrativas desempenham um papel crucial na gestdo de um hospital
veterinario. Aqui estdo algumas das principais atribui¢oes:

Planejamento estratégico: Implementacdo de um planejamento estratégico eficiente
para garantir a saude financeira do negocio, a satisfacdo dos clientes e o bem-estar dos
animais.

Otimizacdo dos processos internos: A gestdo eficaz passa pela otimizagao dos
processos internos, controle financeiro rigoroso e uma equipe bem treinada e motivada.

Incorporacgao de tecnologia: Estar atento as inovagdes e tendéncias do mercado para
manter a competitividade. A incorporagdo de tecnologia no dia a dia das clinicas
veterinarias é pecga chave para uma gestdo moderna e eficiente.

Gestao financeira: Organizagédo financeira, incluindo avaliagdo de orgamentos,
negociagao com fornecedores e organizagéo de toda a logistica de entregas.

Manutencéo de equipamentos: Prever a manutencgao e atualizacdo dos equipamentos
meédicos.

Gestao de residuos: Dar destino correto aos residuos hospitalares.

Relacionamento com os clientes: Garantir um bom relacionamento com os clientes,
fornecendo informagdes e orientagbes necessarias.

Gestao de estoque: Fazer a gestdo do estoque do hospital, garantindo que todos os
suprimentos necessarios estejam disponiveis.

Treinamento e capacitacdao da equipe: Realizar treinamentos e capacitacbes da
equipe e supervisionar 0s processos e servigos realizados.

Garantia de seguranca: Garantir a seguranga dos resultados, do paciente e o0 bom
relacionamento com o cliente.

Essas sdo apenas algumas das muitas atribuicdes das equipes administrativas em
um hospital veterinario. Eles desempenham um papel crucial na prestagao de cuidados de
alta qualidade aos animais.

Descricao das atribuigcoes das equipes de apoio nao assistencial por fungao

Recepcionista: Realiza o atendimento presencial e telefénico ao publico, faz o
agendamento de consultas e procedimentos, recepciona tutores e animais, confere dados
cadastrais e orienta sobre os fluxos de atendimento. E responsavel pela organizagéo da
recepcao e pelo encaminhamento de demandas aos setores competentes.
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Auxiliar Administrativo: Executa atividades administrativas como controle de
documentos, apoio a processos de compras, lancamentos em sistemas, organizagado de
prontudrios, apoio a gestdo de pessoal e ao setor financeiro. Atua em conformidade com
os fluxos internos da unidade.

Auxiliar de Limpeza (diurno e noturno): Responsavel pela higienizacdo e
conservacao de ambientes internos e externos do hospital, incluindo salas de atendimento,
internacdo, centro cirdrgico e areas administrativas, seguindo protocolos de limpeza
hospitalar e controle de infeccéo.

Porteiro (diurno/noturno — 12x36h): Controla o acesso de pessoas e veiculos,
orienta o fluxo na entrada do hospital e presta apoio em situa¢cdes de seguranca. Mantém
comunicagéo direta com a recepgdo e com a equipe de vigilancia.

Vigilante (diurno/noturno — 12x36h): Atua na seguranca patrimonial e pessoal da
unidade, realiza rondas, acompanha movimentacfes de maior risco e garante a integridade
fisica de funcionarios e usuarios, conforme normas de seguranca.

Tratador de Animais: Executa o manejo diario dos animais hospitalizados
(alimentacéo, limpeza de recintos, observacéo comportamental e transporte entre setores).
Apoia a equipe técnica em atividades basicas de bem-estar animal.

Técnico em Radiologia: Realiza exames de imagem (raios-X), preparando 0s
pacientes e operando 0s equipamentos. Segue protocolos de radioprotecdo e auxilia na
documentacdo dos exames no prontudrio eletrénico.

Técnico em Laboratério: Coleta e processa amostras biologicas para analises
clinicas. Executa exames laboratoriais de rotina e mantém a organizacdo e limpeza das
bancadas e equipamentos.

Auxiliar Geral: Atua em tarefas operacionais diversas, incluindo transporte de
materiais entre setores, apoio a manutencédo e organizacao de estoques, descarte correto
de residuos e apoio logistico a equipe técnica e administrativa.

Almoxarife: responsavel pela gestdo e controle do estoque de materiais,
medicamentos, insumos e equipamentos da unidade, realizando o recebimento,
conferéncia, armazenagem adequada, distribuicdo interna e registro das movimentacdes
em sistema informatizado. Suas atividades incluem o controle de validade e condicdes de
conservacao dos produtos, a organizacado do espaco fisico conforme normas sanitarias e
de seguranca, a realizacdo de inventarios periddicos e a comunicagcdo com setores
demandantes para reposi¢cao oportuna de itens essenciais. Cabe ainda ao almoxarife zelar
pela rastreabilidade dos materiais, apoiar auditorias e manter atualizados os registros de
entrada e saida, contribuindo para o funcionamento eficiente e seguro da unidade.

236
ANCLIVEPA-SP - Rua Ulisses Cruz, 285, Tatuapé - Sdo Paulo/SP
E-mail: diretoria@anclivepa-sp.com.br - Site: www.anclivepa-sp.org.br
CAUE PEREIRA et == :
) 9515702700125, OU\deoconerencia, OU-Cerifcado PF
TOSCANO:3585251 & gierrrerers roscmo seieisis

Localizagao:
6848 Data: 2025.06.18 09:32:49-0300'

Foxit PDF Reader Vers&o: 2025.1.0



ASSOCIAGAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS DE PEQUENOS ANIMAIS
= ANCLIVEPA-SP | CNPJ 45.877.305/0001-14

MB‘J(‘L["EQ* P

Asocm( o Nacional de Clini
Veteri ios de Pequen

15.3 — Relacéo de Pessoal de Apoio do Projeto

CAUE TOSCANO

¢ Cirurgido de Tecidos Moles;

eDiplomado Especialista em Cirurgia pelo CBCV;

e Coordenador do Curso de Especializagdo em Cirurgia de Cées e Gatos da
ANCLIVEPA-SP;

e Coordenador da Equipe Cirurgica: Hospital Vet Quality, All Care e Zoovet;

e \/ice-presidente da ANCLIVEPA-SP (2019-2022);

eDiretor Tesoureiro do CBCV (2021-2023);

eDiretor Tesoureiro da ANCLIVEPA Brasil (2021-2023).

eDiretor Presidente da ANCLIVEPA Brasil (2022-2026).

DANIEL JARROUGE

e Graduagao em Medicina Veterinaria pela Universidade Estadual do Norte do
Parana (2008);

eEspecialista em Cirurgia pelo CBCV;,

eDiretor da ANCLIVEPA-SP desde 2008 e diretor do CBCV desde 2016;

e Coordenador da P6s-Graduacgao Lato Sensu em Cirurgia de Caes e Gatos
da ANCLIVEPA-SP;

e Coordenador do Nucleo de Cirurgia da ANCLIVEPA-SP;

eCoordena a equipe de Cirurgia do Centro de Saude Animal Jardins.

eDiretor Tesoureiro da ANCLIVEPA Brasil (2022-2026).

15.4 — Gestdo das Escalas de Trabalho

A gestdo de escala de trabalho em um hospital veterinario € um processo crucial
para assegurar que todos os setores operem de maneira eficiente, especialmente durante
os horarios de pico e os periodos de atendimento regular. Essa gestdo envolve a
organizagao dos horarios de trabalho dos funcionarios, considerando a demanda de
servicos, a necessidade de cobertura continua e a satisfacdo e bem-estar da equipe.

Abaixo colocamos os principais critérios para a elaboracao e execuc¢ao das escalas
de trabalha que serdao adotadas nos dois hospitais publicos veterinarios:
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1. Identificagdo dos Horarios de Pico: Para otimizar a escala de trabalho, o hospital
realizara uma analise historica dos horarios de maior movimento, que geralmente
correspondem as primeiras horas da manhéa e ao final da tarde. A demanda durante esses
periodos pode incluir um maior numero de consultas, emergéncias, procedimentos
cirurgicos e atendimentos a animais internados.

2. Distribuicao da Equipe: A escala sera planejada de forma a garantir que haja um
numero suficiente de médicos veterinarios, técnicos, assistentes e recepcionistas durante
os horarios de pico. Isso envolve 0 aumento do numero de funcionarios em turnos criticos
para atender a demanda elevada. Para evitar sobrecarga e assegurar a equidade, a equipe
€ rotacionada de maneira que todos tenham turnos durante os horarios de pico, mas
também em horarios de menor movimento. Isso ajuda a manter a moral da equipe alta e a
evitar o burnout.

3. Flexibilidade e Adaptacdo: As escalas sdo projetadas para serem flexiveis,
permitindo ajustes em tempo real com base na demanda atual. Se houver um aumento
inesperado de pacientes, funcionarios adicionais podem ser chamados para cobrir a
necessidade.

Atencdo a Emergéncias: O hospital mantera um sistema de prontiddo onde
profissionais especificos estdo de sobreaviso durante horarios criticos, garantindo que
qualquer surto de atendimentos emergenciais seja adequadamente gerido.

4. Planejamento de Férias e Afastamentos: A gestdo de escalas também considera
os periodos de férias e afastamentos programados dos funcionarios. Essas auséncias sao
previstas com antecedéncia, e a escala é ajustada para garantir que as operagdes nao
sejam interrompidas. Substitutos sdo designados e/ou contratados antecipadamente para
cobrir os periodos de auséncia, assegurando que o atendimento ao paciente ndo seja
comprometido.

5. Equilibrio entre Demandas Operacionais e Qualidade de Vida: Jornadas de
Trabalho Humanizadas: A administracdo tem o cuidado de equilibrar a necessidade
operacional com a qualidade de vida dos funcionarios, evitando turnos excessivamente
longos ou seguidos. Pausas e intervalos sdo programados para garantir que a equipe
mantenha um alto nivel de concentragao e satisfagao.

15.5 — Contratacao de Servi¢cos de Terceiros

A contratacdo de servicos em uma clinica veterinaria ou hospital veterinario € uma
parte crucial para garantir que a estrutura atenda as necessidades dos pacientes e ofereca
atendimento de qualidade. Isso envolve dimensionar adequadamente a equipe e adquirir
os aparelhos e equipamentos necessarios para oferecer uma ampla variedade de

procedimentos.
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A contratacdo de terceiros sera realizada conforme a necessidade do projeto em
consonancia com a planilha de servigos e cronograma de execugao do projeto.

CAPITULO XVI - RECURSOS MATERIAIS NECESSARIOS PARA A CONSECUGAO
DO OBJETO

16.1 - Farmacos

Portfélio minimo, com possibilidade de complementacdo conforme conduta
médica, as custas da prestadora. Utilizar preferencialmente produtos de uso veterinario.

Acepromazina 0,2%

Acetilcisteina 100mg/ml

Acido tranexamico 50mg/ml

Agua oxigenada 10 vol

Aminofilina 240g inj amp 10ml

Amoxicilina Tridratada L.A.

Antitéxico veterinario injetavel / FAM 100ml
Benzilpenicilina procaina 15.000.000 Ul

15.000.000 UI

Carvéo ativado

Ceftriaxona sodica 100mg/mi
Cetoprofeno 50mg/ml

Citrato de fentanila

Cloreto de potassio 19,1% amp 10ml
Cloreto de sédio 0,9% inj 500ml
Cloridrato de ondansetrona 4mg/2ml
Cloridrato de ranitidina 25mg/ml
Cloridrato de tramadol 100mg/2ml
Dexametasona 4mg/ml

Diazepan 5mg/ml

Dipirona 500mg/ml

Enrofloxacina inj. 10%

Fenobarbital 200mg/ml

Furosemida 10mg/ml

Glicose 50%

+ Benzilpenicilina benzatina
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. Gluconato de calcio

. Hidrocortisona 100mg/2mi

. Imidocarb (dipropionato) 12g/100mi

. Insulina regular

. lodopovidine tépico 1% solugao aquosa
. Ivermectina inj 50ml

. Manitol 20%

. Meloxicam 0,2% inj

. Metilprednisolona 40mg/2ml

. Metronidazol sol inj 5mg/ml

. N-butil brometo de hioscina 4mg + Dipirona soédica 500mg
. Omeprazol 40mg + diluente (inj)

. Prednisona 5mg e 20mg

. Solucéao de Ringer lactato

. Sulfametoxazol + Trimetoprim injetavel
. Sulfato de atropina 0,25mg/ml

. Sulfato de efedrina

. Tiopental 1g

. Vitaminas do complexo B

16.2 - Insumos

Portfélio minimo, com possibilidade de complementacdo conforme conduta
médica, as custas da prestadora. Utilizar preferencialmente produtos de uso veterinario.

. Agulha hipodérmica

. Alcool 70% (isopropilico para assepsia)

. Algodao hidréfilo 500g — rolo

. Almotolia de plastico ambar/transparente bico reto 250mi

. Ataduras de algodao ortopédico e crepom (diversas medidas)
. Avental cirurgico estéril descartavel impermeavel

. Cateter intravenoso periférico com dispositivo de seguranca (20G, 22G, 24G)
. Compressas de gaze estéril e nao estéril

. Sonda uretral e nasogastrica

. Equipo macrogotas com injetor lateral, filtro e respiro

. Esparadrapo impermeavel (diversas larguras)

. Fios de sutura (poliglactina, nylon agulhado)

. Fita cirdrgica microporosa (diversas larguras)
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. Indicadores bioldgico e quimico para esterilizagao

. lodopovidona 10% solucéo alcodlica — frasco 1000ml
. Luvas cirurgicas estéreis, luvas de latex e nitrilicas para procedimento
. Mascara cirurgica tripla com elastico

. Oculos de protecéo acrilico

. Papel grau cirurgico com filme plastico

. Instrumentais cirurgicos diversos

. Seringas descartaveis

. Sondas endotraqueais com baldo

. Talas para imobilizagéo

. Toucas cirurgicas descartaveis em TNT

. Laminas de bisturi

. Coletor para perfurocortante

16.3 - Materiais hospitalares

Portfélio minimo, com possibilidade de complementacdo conforme conduta
meédica, as custas da prestadora. Utilizar preferencialmente produtos de uso veterinario.
. Ambu de silicone (250ml, 500ml e 1600ml)
Calhas cirurgicas e para exames de imagem
Colchao térmico grande 110V
Kits: estudante (8 pegas), instrumental cirurgico (32 pecgas), odontoldgico (21
pecas), oftalmo basico (10 pecas)
. Medidor de glicose (G-Tech)

. Termbémetro digital flexivel

. Avental plumbifero feminino (0,25mm Pb)

. Protetor de tireoide (0,25mm Pb)

. Circuito Baraka infantil com baldo 500ml

. Lanterna clinica

. Talas ortopédicas (anteriores e posteriores)

. Fluxédmetro e valvula regulavel de oxigénio

. Bergo para cuba de coloragao de laminas (30 laminas)
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16.4 - Equipamentos hospitalares

Os equipamentos necessarios estdo identificados no item 08 Descricdo da
infraestrutura e conforme consta no edital, serdo entregues pelo gestor da parceria.

Abaixo colocamos a listagem contemplando alguns dos itens que serao adquiridos
pela contratante

Portfélio minimo, com possibilidade de complementacdo conforme conduta
meédica, as custas da prestadora. Utilizar preferencialmente produtos de uso veterinario.

. Aparador instrumental inox

. Aparelho de anestesia inalatoria portatil

. Balanca digital inox 80x50cm 200kg

. Bomba vacuo aspiradora

. Carro de emergéncia inox

. Esfigmomanodmetro veterinario uma via

. Foco cirurgico veterinario bicolor 12 LEDs — pedestal
. Laringoscopio em ago inox com 4 laminas curvas

. Lavador ultrassénico 110V

. Maca carrinho em ago inox

. Mesa cirurgica inox regulavel

. Otoscoépio convencional

. Seladora para papel grau cirurgico

. Jogo de jaulas com estrutura compativel ao volume e rotatividade dos

atendimentos

Iltem Quantidade
Analisador bioquimico 1
Analisador hematolégico 1
Aparelho de Anestesia Veterinario, Material Nao Oxidante 1
Armario baixo, Cor Carvalho Prata — 800x600x740 mm 3
Armario de medicamentos — 065x0,40x1,65m 3
Autoclave 21L a 23L 1
Balanca digital para animais — minimo 60x50 cm 2
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Banqueta giratéria em inox 5
Bomba de infuséo 1
Cadeira fixa 10
Cadeira giratéria 15
Calha para cirurgia veterinaria 2
Centrifuga de tubo 1
Concentrador de oxigénio 1
Desktop 10
Eletrocirdrgico uso geral, 300 W, com corte bipolar 1
Foco cirdrgico Auxiliar 1
Geladeira 240 L 1
Longarina, 02 Lugares, Cromada aprox 1200mm 7
Longarina, 03 Lugares, Cromada aprox 178mm 6
Mesa de atendimento veterinario — 120x60x90 cm 10
Mesa de Mayo, A¢o, Com Bandeja 2
Mesa para necropsia - 150x75x75 1
Micro-ondas inox 27 L 1
Microscopio 1
Monitor multiparametros: temperatura e SpO2 1
Otoscopio 2
Refratbmetro clinico 1
RX digital movel 1
Smart TV 32 HQ 2
Sofé retangular, 03 lugares, couro sintético, preto 2000x900 mm 1
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Ultrassom veterinario 1
Equipamento automatizador de portas deslizantes para folha dupla 2
Conjunto motor-bomba (centrifuga) 1,5 cv, multiestagio, Hman= 20 a 35 mca, Q= 5
7,1a4,5 m3h

Sistema IT médico completo (DSI gerenciavel, etc.) 1
Grupo gerador com poténcia de 88/80 kVA, variagdo de £10% 1
Camara frigorifica 1
Sistema eletrénico de automatizacdo de portdo deslizante, até 800 kg 3
Aparelhos de ar condicionado tipo split 18
Ar-condicionado de janela 1
Cortina de ar 3
Unidade condensadora 11
Sistema de ventilagcdo, exaustdo mecanica e renovacao de ar 1

16.5 - Recursos tecnolégicos e de comunicacgao

v Sistema de gestao hospitalar (prontuario eletrénico e outros de gestéo
administrativa, etc.);

v'equipamentos de rede: servidores, switches, roteadores, nobreaks;

Telefonia fixa e movel, ramais internos, interfones;

v Internet banda larga com redundancia.

AN

16.6 - Materiais de expediente e escritério limpeza e higienizacdo de apoio e
servigcos gerais

Papel sulfite A4, blocos de anotagbes, canetas, lapis, borrachas, marcadores,
grampeadores, grampos, pastas, etiquetas adesivas, envelopes, post-its, clipes,
perfuradores, entre outros, Toners e cartuchos para impressoras, desinfetantes
hospitalares, detergentes neutros, sabao liquido, alcool; Panos de limpeza, mop seco e
umido, baldes, rodos, vassouras, esfregdes, carrinhos de limpeza com separagao por area
critica e nao critica, uniformes e crachas para os colaboradores equipamentos de
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manutengao predial: ferramentas manuais, materiais elétricos e hidraulicos basicos e
outros.

CAPITULO XVII - FORMAS EMPREGADAS DE FISCALIZAGAO

A fiscalizacdo da execucgao da parceria sera realizada pela Instituicdo por meio de
um conjunto articulado de mecanismos e ag¢des, voltados a verificagdo do cumprimento do
objeto pactuado, do adequado uso dos recursos publicos e da observancia das metas,
prazos, indicadores e demais obrigagdes estabelecidas no Plano de Trabalho. As formas
de fiscalizacdo adotadas incluem:

1. Acompanhamento Técnico Permanente

. Designacao de equipe técnica responsavel pela analise continua da execugao
fisica e financeira da parceria;

. Monitoramento da execucédo por meio da avaliagdo de relatorios técnicos,
visitas in loco e conferéncia da conformidade das ag¢des desenvolvidas com o objeto
pactuado.

2. Analise de Relatérios e Documentos

. Avaliacao periodica dos Relatérios de Execugao do Objeto e dos Relatoérios
de Execucgao Financeira, com verificagdo da compatibilidade entre os recursos aplicados
e os resultados obtidos;

. Conferéncia dos comprovantes fiscais e contabeis, conforme regras
estabelecidas em normativas da administragcéo publica.

3. Visitas Técnicas e Vistorias

. Realizagdo de visitas técnicas programadas e/ou extraordinarias para
verificacao in loco da execucgao das atividades e afericao dos resultados;
. Registro de evidéncias fotograficas, checklists de conformidade e atas de

visita técnica.
4. Avaliacao de Indicadores de Desempenho

. Aplicacéo de indicadores quantitativos e qualitativos definidos previamente no
Plano de Trabalho para aferir o cumprimento das metas pactuadas;
. Utilizacao de sistemas informatizados de monitoramento, quando disponiveis,

para analise em tempo real dos dados operacionais.

5. Canal de Comunicacgao Institucional

. Manutencéo de canal direto de comunicacao entre a gestao da parceria e os
responsaveis pela execucao, facilitando a resolugcdo de pendéncias e a emissao de
orientacdes técnicas;
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. Registro formal de notificagdes, adverténcias e recomendagdes em caso de
inconformidades.
6. Prestacao de Contas Parcial e Final

. Acompanhamento das prestagcdes de contas parciais, de acordo com a
periodicidade definida no instrumento de parceria;
. Analise técnica e contabil da prestagdo de contas final, com parecer

conclusivo emitido pela unidade responsavel.

7. Acoes Corretivas e Sangoes

. Aplicagdo de medidas corretivas em caso de descumprimento das obrigagcdes
contratuais, podendo incluir plano de ajuste, suspensao de repasses, glosa de valores ou
outras sancdes administrativas cabiveis.

CAPITULO XVIIl - AGOES INDISPENSAVEIS

1. Estruturacao e Capacitacao da Equipe Técnico-Assistencial

Para garantir a oferta de um atendimento qualificado, seguro e humanizado aos
animais assistidos pelo Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba, é indispensavel a
formacéo de uma equipe técnico-assistencial completa e capacitada. Essa acéo envolve a
definicdo dos perfis profissionais necessarios, como médicos-veterinarios com diferentes
especialidades, auxiliares de enfermagem veterinaria, recepcionistas, motoristas e equipe
de apoio. A selecédo dos profissionais deve ocorrer com base em critérios técnicos e em
competéncias interpessoais adequadas ao atendimento no servigo publico. Além disso, é
imprescindivel a realizacdo de capacitagdes iniciais e continuas, contemplando temas
como o Cdédigo de Etica do CFMV, protocolos clinicos e cirdrgicos, fluxos operacionais
internos, biosseguranga, atendimento humanizado ao tutor e manejo adequado dos
animais. Essa capacitacdo inicial deve ser incorporada ao processo de integracao
institucional, garantindo que todos compreendam sua fungéo no fluxo assistencial. Também
faz parte desta agdo a organizacdo das escalas de plantdo, com garantia de cobertura
minima em todos os turnos, inclusive noturnos, fins de semana e feriados.

2. Implantagao dos Protocolos Técnico-Assistenciais e Fluxos Operacionais

A padronizagdo do cuidado prestado aos animais € essencial para assegurar
qualidade, rastreabilidade e seguranga na assisténcia veterinaria. Por isso, € fundamental
a elaboracdo e implementagdo de protocolos clinicos, cirurgicos e operacionais que
orientem toda a jornada do animal na unidade, desde a triagem até a alta hospitalar ou
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destino final (incluindo eutanasia humanitaria ou encaminhamento para adogédo ou
necropsia, quando aplicavel). Esses protocolos devem considerar as diretrizes do Conselho
Federal de Medicina Veterinaria, da Secretaria Municipal do Meio Ambiente e das praticas
assistenciais recomendadas. E necessario ainda instituir fluxogramas detalhados dos
atendimentos e procedimentos internos, com clara definigdo de atribui¢des das equipes e
critérios clinicos para decisao. A integragao com servigos externos, como zoonoses, centros
de controle populacional animal e parceiros institucionais, também deve estar prevista
nesses fluxos. Os documentos utilizados na rotina — como ficha de triagem, prontuario,
termo de consentimento, receituario, ficha de medicacéo, relatorio de atendimento — devem
ser padronizados e auditaveis.

3. Implantacao e Gestao do Sistema de Informagao e Regulagao

A informatizagao do atendimento veterinario € um pilar fundamental para a gestao
eficiente, a regulagdo de vagas, o monitoramento da produgado assistencial e a prestagao
de contas da parceria. Assim, € indispensavel a implantacdo de um sistema informatizado
de gestao clinica e administrativa, preferencialmente com prontuario eletrénico veterinario,
que permita registrar dados do animal, do responsavel, da triagem, da evolucéo clinica, dos
exames realizados, dos procedimentos, das internagdes e da alta. Esse sistema deve estar
conectado ao servico de regulacdo da Secretaria do Meio Ambiente, permitindo a
visualizacdo em tempo real da ocupacéo de leitos, da fila de espera e do andamento dos
atendimentos. A equipe deve ser capacitada para o uso correto do sistema, com perfis de
acesso diferenciados conforme a fungédo exercida. A geragédo de relatorios gerenciais e
indicadores (como tempo médio de atendimento, taxa de internagao, taxa de ébito, taxa de
reinternagdo, numero de cirurgias e exames realizados) deve ser incorporada a rotina da
gestdo para monitoramento continuo da qualidade assistencial e da eficiéncia operacional.

4. Organizagdo do Suprimento de Insumos e Materiais Hospitalares
Veterinarios

A assisténcia veterinaria segura e continua depende de uma estrutura logistica
eficiente e de um controle rigoroso de insumos e materiais. Dessa forma, € indispensavel
elaborar e manter atualizado um portfdlio técnico com os medicamentos, materiais
hospitalares, insumos laboratoriais, anestésicos, solu¢des, equipamentos e itens de apoio
necessarios para a execucgao dos protocolos clinicos e cirurgicos. Esse portfélio deve ser
compativel com a legislagao sanitaria e com as diretrizes da vigilancia e do Conselho de
Medicina Veterinaria. A gestao de estoques deve ser informatizada, com controle de entrada
e saida, rastreabilidade por lote e validade, alertas de niveis minimos e inventarios
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periddicos. E necessario assegurar condicdes adequadas de armazenamento, respeitando
as exigéncias de temperatura, protecdo contra luz e umidade, além de garantir a
segregacao correta de produtos quimicos, medicamentos controlados e residuos
bioldgicos. A equipe responsavel pela farmacia e almoxarifado também deve ser treinada
para praticas seguras, sustentaveis e auditaveis, alinhadas ao servigo publico.

5. Prestacao de Contas da Parceria

A prestacdo de contas e todos os atos que dela decorram dar-se-do em plataforma
eletrénica, permitindo a visualizagdo por qualquer interessado, assim que esse sistema
estiver disponivel. dar publicidade e promover a transparéncia das informacdes referentes
a selecgao, celebragao, execugao e prestagdo de contas das parcerias, compreendendo a
comprovacgao das despesas e a afericdo de metas e resultados, conforme Capitulo IV da
Lei Federal n°® 13.019/2014, e conforme este Edital de Chamamento Publico.

Modelo de prestacao de contas:

1. Disposigoes Gerais

1.1. A prestagdo de contas sera realizada conforme os prazos e valores
estabelecidos na Planilha Orgamentaria aprovada, observando ainda as exigéncias da
Administragdo Publica Municipal e do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, sob pena
de suspensao dos repasses financeiros.

1.2. Todas as contratacées de bens e servigos feitas com recursos publicos deverao
observar os principios da:

Impessoalidade;

Isonomia;

Economicidade;

Probidade;

Eficiéncia;

Publicidade;

Transparéncia na aplicagao dos recursos;

Busca permanente da qualidade na execugao dos servicos.

2. Envio e Prazo

2.1. A prestacdo de contas devera ser enviada mensalmente, até o 40°
(quadragésimo) dia apds o recebimento do repasse financeiro, por meio do sistema
informatizado disponibilizado pelo Municipio, conforme os artigos 34 a 38 e 46 a 51 do

Decreto Municipal n® 26.317/2021.
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Associagio Nacional de Clinicos
Veterinarios de Pequenos Animais

3. Documentos Obrigatérios

A prestacao de contas devera conter, obrigatoriamente:

3.1. Conciliagbes bancarias consolidadas, sem pendéncias;

3.2. Relacao detalhada das despesas realizadas no periodo;

3.3. Documentos de despesas digitalizados e legiveis, com destaque para:

Notas fiscais eletrénicas (NF-e);

DANFEs;

Guias de recolhimento de tributos e encargos;

Holerites e recibos de pagamento a autbnomos, contendo obrigatoriamente:

Identificacdo completa do prestador;

N° do PIS e da Inscricado Municipal;

Valor bruto, descontos e valor liquido;

Descrigao dos servigos e periodo executado;

Assinatura do prestador e da contratante.

3.4. Todos os documentos fiscais devem conter, no corpo do documento, as
seguintes informagdes:

Nome do 6rgéo publico concedente;

Numero do Termo de Colaboracgao;

Identificagdo do projeto, sem qualquer insergdo manual posterior.

3.5. Os documentos deverao ser assinados pelo representante legal da organizacao.

4. Relatérios Técnicos

4.1. Relacdo dos animais atendidos, com:

Identificacdo completa;

Descri¢cao dos procedimentos realizados;

Numero do microchip (quando aplicavel).

4.2. Relatorio de execugao do objeto, contendo:

Descrigao das agdes executadas;

Comparativo entre metas propostas e resultados alcangados;
Projetos desenvolvidos.

5. Certidoes e Regularidades

5.1. Devem ser apresentadas as seguintes certiddes validas:
Certidao negativa de Débitos Tributarios do Estado de SP;
Certidao negativa de Débitos Federais e Divida Ativa da Uniao;
Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
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6. Informagdes Funcionais

6.1. Relacao dos profissionais envolvidos nas atividades, com:

Nome completo;

Cargo/fungao;

Remuneracéo;

Carga horaria;

Datas de admissao e desligamento (quando aplicavel).

6.2. Extratos bancarios completos da conta corrente e de eventuais aplicacbes

financeiras vinculadas a parceria;

6.3. Guia GFIP (recolhimento FGTS e informagdes a Previdéncia Social).
7. Requisitos Arquivisticos

7.1. Todos os documentos originais devem ser arquivados pela ANCLIVEPA por, no

minimo, 10 (dez) anos, disponiveis para fiscalizagao.

7.2. Os documentos arquivados devem corresponder exatamente aos apresentados

a administracdo municipal, sem divergéncias de conteudo.

8. Penalidades

8.1. A ndo entrega da prestacao de contas, conforme disposto, acarretara:
Suspenséao imediata dos repasses subsequentes;

Obrigatoriedade de prestacao de contas do valor ja recebido.

8.2. O pagamento sera suspenso caso alguma certidao esteja vencida ou positiva

até sua regularizagcédo, sem geracgéao de retroatividade de pagamento.

9. Requisigées Complementares

9.1. A Secretaria Municipal podera requisitar:

Documentos complementares ou explicagdes;

Substituicdo de documentos com erros ou rasuras;

Reembolso de valores irregulares.

9.2. O prazo de atendimento as requisi¢coes € de 03 (trés) dias uteis apos notificacao.

10. Avaliagao de Resultados
10.1. A prestacao de contas deve permitir a verificagdo do cumprimento do objeto da

parceria e o0 alcance das metas.

10.2. Serao glosadas despesas vinculadas a metas ndo cumpridas, sem justificativas

aceitas.
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Veterinarios de Pequenos Animais

11. Despesas Vedadas

Nao sera permitida a utilizagcado dos recursos publicos para:

Taxas de administragdo ou geréncia;

Despesas fora do objeto pactuado;

Pagamentos em datas fora da vigéncia da parceria;

Transferéncia a entidades nao permitidas (clubes, partidos, etc.);

Multas, juros e corre¢gdes monetarias (exceto por atraso da Administragao);

Publicidade n&o prevista ou com carater promocional;

Pessoal em desacordo com o art. 36 do Decreto n°® 26.317/2021;

Obras de ampliagéo (permitidas apenas manutengdes necessarias);

Honorarios e custas judiciais;

Despesas em espécie ou com cheque;

Empréstimos;

Pagamentos a condenados por crimes ou improbidade;

Despesas nédo previstas no plano de aplicacao;

Pagamentos a servidores ou empregados publicos.

12. Regras Financeiras

12.1. Os recursos serao utilizados exclusivamente no escopo da parceria.

12.2. E vedada a movimentacéo entre contas de diferentes Termos de Colaboracao.

12.3. Cada parceria devera ter conta bancaria exclusiva, mesmo em caso de
parcerias simultaneas.

12.4. Toda movimentacgao financeira devera ocorrer via transferéncia eletrbnica com
identificacdo do beneficiario final.

CAPITULO XVIIl - ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA
ORGANIZAGAO DEVIDAMENTE CONSTITUIDO

A ANCLIVEPA, por meio deste Plano de Trabalho, evidencia sua capacidade de
atender aos requisitos do atual Edital de Chamamento Publico. Com uma expertise técnica
na area requerida e um compromisso firme com politicas de governanca interna, a
ANCLIVEPA atua com ética e dedicagao na gestao de equipamentos publicos municipais
destinados a saude animal.

Solicitamos a avaliagao minuciosa deste Plano de Trabalho, da Proposta Financeira
e dos documentos anexos, com o objetivo de sermos selecionados para avangar nas etapas
subsequentes e nos procedimentos finais para a implementacgao desta politica publica. Esta
parceria entre a organizagao da sociedade civil e a gestdo municipal visa a implantagéo,
gestao e operacionalizagao do Hospital Veterinario Municipal
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o8 ANCLIVEPA-SP | CNPJ 45.877.305/0001-14

Nosso proposito € assegurar que, por meio do atendimento aos animais, possamos
difundir medidas preventivas e promover a conscientizagdo. Além disso, nossas agoes
estdo em sintonia com as diretrizes de vigilancia epidemioldgica e medicina veterinaria
coletiva. Acreditamos firmemente que esta parceria fortalecera a politica publica e trara
beneficios tangiveis a comunidade, contribuindo significativamente para a melhoria da
qualidade de vida e da saude dos animais de estimagao dos municipes de Sorocaba.
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ASSOCIAGCAO NACIONAL DE CLIiNICOS VETERINARIOS DE PEQUENOS
ANIMAIS - SAO PAULO (ANCLIVEPA-SP)

CNPJ: 45.877.305/0001-14

CAPITULO XIX - CARTA PROPOSTA, EXECUGAO DOS SERVIGOS DO HOSPITAL
VETERINARIO MUNICIPAL DE SOROCABA

Razao Social: Associacdo Nacional de Clinicos Veterinarios de Pequenos Animais —
ANCLIVEPA-SP

Enderego: Rua Ulisses Cruz, 285 — Tatuapé - SP

Fone: (11) 93371-5134

E-mail: diretoria@anclivepa-sp.com.br

CNPJ: 45.877.305/0001-14

O preco total apresentado para execugao dos servicos do Complexo Veterinario
Municipal, estimado é de é R$ R$ R$ 7.825.644,00 (Sete milhdes, oitocentos e vinte e
cinco mil, seiscentos e quarenta e quatro reais) pelo periodo de 12 meses o que
corresponde a custeio mensal de R$ R$ 652.137,00 (Seiscentos e cinquenta e dois

mil, cento e trinta e sete reais).
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Declara, outrossim, que por ser de seu conhecimento, submete-se a todas as clausulas e
condicbes deste Chamamento, bem como, as disposi¢cdes da Lei Federal n°. 14.133/21,

com suas respectivas atualizagdes.

S&o Paulo, 23 de junho de 2025
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Associagio Nacional de Clinicos
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CAPITULO XX - PLANO DE APLICAGAO DOS RECURSOS FINANCEIROS

C- DEMONSTRATIVO CUSTOS - RH (PARTE )

Més 1 Més 2 Més 3 Més 4
1. RECURSOS HUMANOS
1.1 Pessoal Celetista R$ 91.013,33 | R$ 91.013,33 | R$ 91.013,33 | R$ 91.013,33
1.2 Outras formas de contratagéo/ equipe veterinaria
PJ/ contratagcdo de aprimorando R$ 128.600,00 | R$ 128.600,00 | R$ 128.600,00 | R$ 128.600,00
1.3 Encargos patronais (INSS/FGTS/PIS) R$ 30.546,07 | R$ 30.546,07 [ R$ 30.546,07 | R$ 30.546,07
1.4 Férias R$ 10.057,89 | R$ 10.057,89 | R$ 10.057,89 | R$ 10.057,89
1.5 13° salario R$ 7.619,58 | R$ 7.619,58 | R$ 7.619,58 | R$ 7.619,58
1.6 Beneficios R$ 31.658,87 | R$ 31.658,87 [ R$ 31.658,87 | R$ 31.658,87
1.7 Aviso Prévio R$ 1.251,09 | R$ 1.251,09 | R$ 1.251,09 | R$ 1.251,09
1.8 Dissidio R$ 13.796,38 | R$ 13.796,38 | R$ 13.796,38 | R$ 13.796,38
1.9 Multa 40% FGTS R$ 2.925,93 | R$ 2.925,93 | R$ 2.925,93 | R$ 2.925,93
1.10 Outros custos indiretos R$ 64.879,75 | R$ 64.879,75 | R$ 64.879,75 | R$ 64.879,75
TOTAL R$ 382.348,89 | R$ 382.348,89 | R$ 382.348,89 | R$ 382.348,89
2. MATERIAIS/MEDICAMENTOS HOSPITALARES
2.1 Medicamentos R$ 30.000,00 | R$ 30.000,00 | R$ 30.000,00 | R$ 30.000,00
2.2 Insumos de enfermagem R$ 2.000,00 | R$ 2.000,00 | R$ 2.000,00 | R$ 2.000,00
2.3 Materiais Ortopédicos R$ 9.000,00 | R$ 9.000,00 | R$ 9.000,00 | R$ 9.000,00
2.4 Gases Medicinais R$ 3.000,00 | R$ 3.000,00 | R$ 3.000,00 | R$ 3.000,00
2.5 Outros insumos hospitalares R$ 2.000,00 | R$ 2.000,00 | R$ 2.000,00 | R$ 2.000,00
TOTAL R$ 46.000,00 | R$ 46.000,00 | R$ 46.000,00 | R$ 46.000,00
3.MATERIAIS DIVERSOS
3.1 Materiais de limpeza, Higiene e descartaveis R$ 3.000,00 | R$ 3.000,00 | R$ 3.000,00 | R$ 3.000,00
3.2 Material de escritério R$ 1.000,00 | R$ 1.000,00 | R$ 1.000,00 | R$ 1.000,00
3.3 Material Gréfico R$ 1.000,00 | R$ 1.000,00 | R$ 1.000,00 | R$ 1.000,00
3.4 Género Alimenticio R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00
3.5 Uniforme/EPI R$ 4.000,00 | R$ 4.000,00 | R$ 4.000,00 | R$ 4.000,00
Qutros: R$ 500,00 | R$ 500,00 [ R$ 500,00 | R$ 500,00
TOTAL R$ 14.500,00 | R$ 14.500,00 | R$ 14.500,00 | R$ 14.500,00
4. MANUTENCAO
4.1 Manutencéo predial/equipamentos R$ 10.000,00 | R$ 10.000,00 | R$ 10.000,00 | R$ 10.000,00
4.2 Outros: Manutegdo arcondionado e
outros R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00
TOTAL R$ 15.000,00 | R$ 15.000,00 | R$ 15.000,00 | R$ 15.000,00
5. SERVICOS DE APOIO
5.1 Servicos de monitoramento/seguranca R$ 49.000,00 | R$ 49.000,00 | R$ 49.000,00 [ R$ 49.000,00
5.2 Servicos de Laboratério R$ 35.000,00 | R$ 35.000,00 [ R$ 35.000,00 | R$ 35.000,00
5.3 Servico lavanderia/Esterilizagcéo R$ 10.000,00 | R$ 10.000,00 | R$ 10.000,00 | R$ 10.000,00
Outros: R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00
TOTAL R$ 99.000,00 | R$ 99.000,00 | R$ 99.000,00 | R$ 99.000,00
6. LOCACOES DIVERSAS - SUBTOTAL
6.1 Locacdo de equipamentos e mobiliario R$ 14.309,64 | R$ 14.309,64 | R$ 14.309,64 | R$ 14.309,64
Outros: locacéo de servicos de informatica e outros | R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00 [ R$ 5.000,00
TOTAL DE LOCACOES DIVERSAS R$ 19.309,64 | R$ 19.309,64 | R$ 19.309,64 | R$ 19.309,64
7.0 UTILIDADES PUBLICAS - SUBTOTAL
7.1 Energia Elétrica R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00
7.2 Agua R$ 3.000,00 | R$ 3.000,00 | R$ 3.000,00 | R$ 3.000,00
7.3 Telefone R$ 1.000,00 | R$ 1.000,00 | R$ 1.000,00 | R$ 1.000,00
7.4 Internet/ manutencéo de rede R$ 1.000,00 | R$ 1.000,00 | R$ 1.000,00 | R$ 1.000,00
7.5 Sistema de agendamento de consultas e
prontuario R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00
TOTAL R$ 15.000,00 | R$ 15.000,00 | R$ 15.000,00 | R$ 15.000,00
8.0 SEGUROS/IMPOSTOS/TAXAS
8.1 Seguro do Imével R$ 10.000,00 | R$ 10.000,00 | R$ 10.000,00 | R$ 10.000,00
8.1 impostos/Taxas R$ 2.000,00 | R$ 2.000,00 | R$ 2.000,00 | R$ 2.000,00
8.2 Outros: R$ 500,00 | R$ 500,00 | R$ 500,00 [ R$ 500,00
TOTAL R$ 12.500,00 | R$ 12.500,00 | R$ 12.500,00 | R$ 12.500,00
9.0 OUTRAS DESPESAS
Gestdo Financeira
/Marketing/Assessoria/Contabilidade R$ 45.478,47 | R$ 45.478,47 | R$ 45.478,47 | R$ 45.478,47
Educac&o continuada R$ 3.000,00 | R$ 3.000,00 | R$ 3.000,00 | R$ 3.000,00
TOTAL R$ 48.478,47 | R$ 48.478,47 | R$ 48.478,47 | R$ 48.478,47
TOTAL FINAL R$ 652.137,00 | R$ 652.137,00 | R$ 652.137,00 | R$ 652.137,00
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ASSOCIAGAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS DE PEQUENOS ANIMAIS
ANCLIVEPA-SP | CNPJ 45.877.305/0001-14

C- DEMONSTRATIVO CUSTOS - RH (PARTE |)

Més 5 Més 6 Més 7 Més 8
1. RECURSOS HUMANOS
1.1 Pessoal Celetista R$ 91.013,33 | R$ 91.013,33 | R$ 91.013,33 | R$ 91.013,33
1.2 Outras formas de contratagéo/ equipe veterinaria
PJ/ contratacdo de aprimorando R$ 128.600,00 | R$ 128.600,00 | R$ 128.600,00 | R$ 128.600,00
1.3 Encargos patronais (INSS/FGTS/PIS) R$ 30.546,07 [ R$ 30.546,07 | R$ 30.546,07 | R$ 30.546,07
1.4 Férias R$ 10.057,89 | R$ 10.057,89 | R$ 10.057,89 | R$ 10.057,89
1.5 13° salario R$ 7.619,58 | R$ 7.619,58 | R$ 7.619,58 | R$ 7.619,58
1.6 Beneficios R$ 31.658,87 | R$ 31.658,87 | R$ 31.658,87 | R$ 31.658,87
1.7 Aviso Prévio R$ 1.251,09 [ R$ 1.251,09 [ R$ 1.251,09 | R$ 1.251,09
1.8 Dissidio R$ 13.796,38 | R$ 13.796,38 | R$ 13.796,38 | R$ 13.796,38
1.9 Multa 40% FGTS R$ 2.92593 | R$ 2.92593 | R$ 2.925,93 | R$ 2.925,93
1.10 Outros custos indiretos R$ 64.879,75 | R$ 64.879,75 | R$ 64.879,75 | R$ 64.879,75
TOTAL R$ 382.348,89 | R$ 382.348,89 | R$ 382.348,89 | R$ 382.348,89
2. MATERIAIS/MEDICAMENTOS HOSPITALARES
2.1 Medicamentos R$ 30.000,00 | R$ 30.000,00 | R$ 30.000,00 | R$ 30.000,00
2.2 Insumos de enfermagem R$ 2.000,00 | R$ 2.000,00 | R$ 2.000,00 | R$ 2.000,00
2.3 Materiais Ortopédicos R$ 9.000,00 | R$ 9.000,00 | R$ 9.000,00 | R$ 9.000,00
2.4 Gases Medicinais R$ 3.000,00 | R$ 3.000,00 | R$ 3.000,00 | R$ 3.000,00
2.5 Outros insumos hospitalares R$ 2.000,00 | R$ 2.000,00 | R$ 2.000,00 | R$ 2.000,00
TOTAL R$ 46.000,00 [ R$ 46.000,00 | R$ 46.000,00 | R$ 46.000,00
3.MATERIAIS DIVERSOS
3.1 Materiais de limpeza, Higiene e descartaveis R$ 3.000,00 | R$ 3.000,00 | R$ 3.000,00 | R$ 3.000,00
3.2 Material de escritério R$ 1.000,00 | R$ 1.000,00 | R$ 1.000,00 [ R$ 1.000,00
3.3 Material Gréfico R$ 1.000,00 [ R$ 1.000,00 [ R$ 1.000,00 | R$ 1.000,00
3.4 Género Alimenticio R$ 5.000,00 [ R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00
3.5 Uniforme/EPI R$ 4.000,00 | R$ 4.000,00 | R$ 4.000,00 | R$ 4.000,00
Outros: R$ 500,00 | R$ 500,00 | R$ 500,00 | R$ 500,00
TOTAL R$ 14.500,00 | R$ 14.500,00 | R$ 14.500,00 | R$ 14.500,00
4. MANUTENCAO
4.1 Manutencéo predial/equipamentos R$ 10.000,00 [ R$ 10.000,00 [ R$ 10.000,00 | R$ 10.000,00
4.2 Outros: Manutecéo arcondionado e
outros R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00
TOTAL R$ 15.000,00 | R$ 15.000,00 | R$ 15.000,00 | R$ 15.000,00
5. SERVICOS DE APOIO
5.1 Servicos de monitoramento/seguranca R$ 49.000,00 | R$ 49.000,00 | R$ 49.000,00 | R$ 49.000,00
5.2 Servicos de Laboratério R$ 35.000,00 | R$ 35.000,00 | R$ 35.000,00 | R$ 35.000,00
5.3 Servico lavanderia/Esterilizacdo R$ 10.000,00 | R$ 10.000,00 | R$ 10.000,00 | R$ 10.000,00
Outros: R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00 [ R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00
TOTAL R$ 99.000,00 | R$ 99.000,00 | R$ 99.000,00 | R$ 99.000,00
6. LOCAQCES DIVERSAS - SUBTOTAL
6.1 Locacg&o de equipamentos e mobiliario R$ 14.309,64 | R$ 14.309,64 | R$ 14.309,64 | R$ 14.309,64
Outros: locacdo de servicos de informatica e outros | R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00 [ R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00
TOTAL DE LOCA(;CES DIVERSAS R$ 19.309,64 | R$ 19.309,64 | R$ 19.309,64 | R$ 19.309,64
7.0 UTILIDADES PUBLICAS - SUBTOTAL
7.1 Energia Elétrica R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00 [ R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00
7.2 Agua R$ 3.000,00 [ R$ 3.000,00 | R$ 3.000,00 | R$ 3.000,00
7.3 Telefone R$ 1.000,00 [ R$ 1.000,00 [ R$ 1.000,00 | R$ 1.000,00
7.4 Internet/ manutencao de rede R$ 1.000,00 | R$ 1.000,00 | R$ 1.000,00 | R$ 1.000,00
7.5 Sistema de agendamento de consultas e
prontuario R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00
TOTAL R$ 15.000,00 | R$ 15.000,00 | R$ 15.000,00 | R$ 15.000,00
8.0 SEGUROS/IMPOSTOS/TAXAS
8.1 Seguro do Imével R$ 10.000,00 | R$ 10.000,00 | R$ 10.000,00 | R$ 10.000,00
8.1 impostos/Taxas R$ 2.000,00 | R$ 2.000,00 | R$ 2.000,00 | R$ 2.000,00
8.2 Outros: R$ 500,00 | R$ 500,00 | R$ 500,00 | R$ 500,00
TOTAL R$ 12.500,00 | R$ 12.500,00 | R$ 12.500,00 | R$ 12.500,00
9.0 OUTRAS DESPESAS
Gestéo Financeira
/Marketing/Assessoria/Contabilidade R$ 45.478,47 | R$ 45.478,47 | R$ 45.478,47 | R$ 45.478,47
Educacéao continuada R$ 3.000,00 | R$ 3.000,00 [ R$ 3.000,00 | R$ 3.000,00
TOTAL R$ 48.478,47 | R$ 48.478,47 | R$ 48.478,47 | R$ 48.478,47
TOTAL FINAL R$ 652.137,00 | R$ 652.137,00 | R$ 652.137,00 | R$ 652.137,00
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Associacio Nacional de Clinicos.
Veterinarios de Pequenos Animais

ASSOCIAGAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS DE PEQUENOS ANIMAIS
ANCLIVEPA-SP | CNPJ 45.877.305/0001-14

C- DEMONSTRATIVO CUSTOS - RH (PARTE )

Més 9 Més 10 Més 11 Més 12 TOTAL
1. RECURSOS HUMANOS
1.1 Pessoal Celetista R$ 91.013,33 | R$ 91.013,33 | R$ 91.013,33 | R$ 91.013,33 [ R$ 1.092.160,00
1.2 Outras formas de contratagao/ equipe veterinaria
PJ/ contratac&o de aprimorando R$ 128.600,00 | R$ 128.600,00 | R$ 128.600,00 | R$ 128.600,00 | R$ 1.543.200,00
1.3 Encargos patronais (INSS/FGTS/PIS) R$ 30.546,07 | R$ 30.546,07 | R$ 30.546,07 | R$ 30.546,07 | R$ 366.552,84
1.4 Férias R$ 10.057,89 | R$ 10.057,89 | R$ 10.057,89 | R$ 10.057,89 | R$ 120.694,64
1.5 13° salério R$ 7.619,58 | R$ 7.619,58 | R$ 7.619,58 | R$ 7.619,58 | R$ 91.434,97
1.6 Beneficios R$ 31.658,87 | R$ 31.658,87 | R$ 31.658,87 | R$ 31.658,87 | R$ 379.906,40
1.7 Aviso Prévio R$ 1.251,09 | R$ 1.251,09 | R$ 1.251,09 | R$ 1.251,09 | R$ 15.013,06
1.8 Dissidio R$ 13.796,38 | R$ 13.796,38 | R$ 13.796,38 | R$ 13.796,38 | R$ 165.556,62
1.9 Multa 40% FGTS R$ 2.92593 | R$ 2.92593 | R$ 2.92593 | R$ 2.92593 | R$ 35.111,17
1.10 Outros custos indiretos R$ 64.879,75 | R$ 64.879,75 | R$ 64.879,75 | R$ 64.879,75 | R$ 778.557,00
TOTAL R$ 382.348,89 | R$ 382.348,89 | R$ 382.348,89 | R$ 382.348,89 | R$ 4.588.186,68
2. MATERIAIS/MEDICAMENTOS HOSPITALARES
2.1 Medicamentos R$ 30.000,00 | R$ 30.000,00 [ R$ 30.000,00 | R$ 30.000,00 | R$ 360.000,00
2.2 Insumos de enfermagem R$ 2.000,00 | R$ 2.000,00 [ R$ 2.000,00 | R$ 2.000,00 | R$ 24.000,00
2.3 Materiais Ortopédicos R$ 9.000,00 | R$ 9.000,00 | R$ 9.000,00 | R$ 9.000,00 | R$ 108.000,00
2.4 Gases Medicinais R$ 3.000,00 | R$ 3.000,00 | R$ 3.000,00 | R$ 3.000,00 | R$ 36.000,00
2.5 Outros insumos hospitalares R$ 2.000,00 | R$ 2.000,00 [ R$ 2.000,00 | R$ 2.000,00 | R$ 24.000,00
TOTAL R$ 46.000,00 | R$ 46.000,00 | R$ 46.000,00 | R$ 46.000,00 | R$ 552.000,00
3.MATERIAIS DIVERSOS
3.1 Materiais de limpeza, Higiene e descartaveis R$ 3.000,00 | R$ 3.000,00 | R$ 3.000,00 | R$ 3.000,00 | R$ 36.000,00
3.2 Material de escritério R$ 1.000,00 | R$ 1.000,00 | R$ 1.000,00 | R$ 1.000,00 | R$ 12.000,00
3.3 Material Gréafico R$ 1.000,00 | R$ 1.000,00 [ R$ 1.000,00 | R$ 1.000,00 | R$ 12.000,00
3.4 Género Alimenticio R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00 | R$ 60.000,00
3.5 Uniforme/EPI R$ 4.000,00 | R$ 4.000,00 [ R$ 4.000,00 | R$ 4.000,00 | R$ 48.000,00
Qutros: R$ 500,00 | R$ 500,00 | R$ 500,00 | R$ 500,00 | R$ 6.000,00
TOTAL R$ 14.500,00 | R$ 14.500,00 | R$ 14.500,00 | R$ 14.500,00 | R$ 174.000,00
4. MANUTENGCAO
4.1 Manutencao predial/equipamentos R$ 10.000,00 | R$ 10.000,00 | R$ 10.000,00 | R$ 10.000,00 | R$ 120.000,00
4.2 Outros: Manutecg&o arcondionado e
outros R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00 | R$ 60.000,00
TOTAL R$ 15.000,00 | R$ 15.000,00 [ R$ 15.000,00 | R$ 15.000,00 | R$ 180.000,00
5. SERVICOS DE APOIO
5.1 Servicos de monitoramento/seguranca R$ 49.000,00 | R$ 49.000,00 | R$ 49.000,00 | R$ 49.000,00 | R$ 588.000,00
5.2 Servicos de Laboratério R$ 35.000,00 | R$ 35.000,00 | R$ 35.000,00 | R$ 35.000,00 | R$ 420.000,00
5.3 Servico lavanderia/Esterilizacdo R$ 10.000,00 | R$ 10.000,00 | R$ 10.000,00 | R$ 10.000,00 | R$ 120.000,00
Outros: R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00 | R$ 60.000,00
TOTAL R$ 99.000,00 | R$ 99.000,00 [ R$ 99.000,00 | R$ 99.000,00 | R$ 1.188.000,00
6. LOCACOES DIVERSAS - SUBTOTAL
6.1 Locacéo de equipamentos e mobiliario R$ 14.309,64 | R$ 14.309,64 | R$ 14.309,64 | R$ 14.309,64 | R$ 171.715,68
Outros: locacéo de servicos de informatica e outros | R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00 | R$ 60.000,00
TOTAL DE LOCACOES DIVERSAS R$ 19.309,64 | R$ 19.309,64 [ R$ 19.309,64 | R$ 19.309,64 | R$ 231.715,68
7.0 UTILIDADES PUBLICAS - SUBTOTAL
7.1 Energia Elétrica R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00 [ R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00 | R$ 60.000,00
7.2 Agua R$ 3.000,00 | R$ 3.000,00 | R$ 3.000,00 | R$ 3.000,00 | R$ 36.000,00
7.3 Telefone R$ 1.000,00 | R$ 1.000,00 [ R$ 1.000,00 | R$ 1.000,00 | R$ 12.000,00
7.4 Internet/ manutencé&o de rede R$ 1.000,00 | R$ 1.000,00 | R$ 1.000,00 | R$ 1.000,00 | R$ 12.000,00
7.5 Sistema de agendamento de consultas e
prontuario R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00 [ R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00 | R$ 60.000,00
TOTAL R$ 15.000,00 | R$ 15.000,00 [ R$ 15.000,00 | R$ 15.000,00 | R$ 180.000,00
8.0 SEGUROS/IMPOSTOS/TAXAS
8.1 Seguro do Imével R$ 10.000,00 | R$ 10.000,00 | R$ 10.000,00 | R$ 10.000,00 | R$ 120.000,00
8.1 impostos/Taxas R$ 2.000,00 | R$ 2.000,00 | R$ 2.000,00 | R$ 2.000,00 | R$ 24.000,00
8.2 Outros: R$ 500,00 | R$ 500,00 | R$ 500,00 | R$ 500,00 | R$ 6.000,00
TOTAL R$ 12.500,00 | R$ 12.500,00 [ R$ 12.500,00 | R$ 12.500,00 | R$ 150.000,00
9 .0 OUTRAS DESPESAS
Gestéo Financeira
/Marketing/Assessoria/Contabilidade R$ 45.478,47 | R$ 45.478,47 | R$ 45.478,47 | R$ 45.478,47 | R$ 545.741,64
Educacéo continuada R$ 3.000,00 | R$ 3.000,00 | R$ 3.000,00 | R$ 3.000,00 | R$ 36.000,00
TOTAL R$ 48.478,47 | R$ 48.478,47 | R$ 48.478,47 | R$ 48.478,47 | R$ 581.741,64
TOTAL FINAL R$ 652.137,00 | R$ 652.137,00 | R$ 652.137,00 | R$ 652.137,00 | R$ 7.825.644,00
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ASSOCIAGAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS DE PEQUENOS ANIMAIS
: ANCLIVEPA-SP | CNPJ 45.877.305/0001-14

ANEXO IV - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS - RH (PARTE 1)
)
Naz ! s SALARIOS, ENCARGOS, BENEFICIOS
SALARIO BRUTO - SALARIO BRUTO -

CARGO Q1D INDIVIDUAL TOTAL INSS IRRF PIS
Coordenador Médico veterinario RT 01 |R$ 8.000,00 | R$ 8.000,00
Diretor Clinico 01 [R$ 4.000,00 | R$ 4.000,00
Administrador 01 |R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00
Médico  veterindrio clinico e especialista 12 |R$ 6.000,00 | R$ 72.000,00
Médico Veterinario Plantonista, por 04
revezamento R$ 6.000,00 | R$ 24.000,00
Aprimorando 10 |R$ 1.560,00 | R$ 15.600,00
Auxiliar  weterinrio Plantonista Diumo 04 [RS$ 1.720,00 | R$ 8.256,00 | R$ 1.970,43 R$ 136,22
Auxiliar  veterindrio Plantonista Noturno 04 |R$ 1.720,00 | R$ 11.008,00 | R$ 2.627,24 R$ 181,63
Auxiliar veterindrio 11 |R$ 210222 | RS 21.749,33 [ R$ 6.622,84 R$ 457,86
Recepcionista 03 |R$ 1.690,00 | R$ 5.070,00 | R$ 1.210,04 R$ 83,66
Auxiliar administrativo 02 |R$ 1.980,00 | R$ 3.960,00 [ R$ 945,12 R$ 65,34
Auxiliar de limpeza diumo 08 |R$ 1.640,00 | R$ 15.744,00 | R$ 3.751,57 R$ 259,78
Auxiliar de limpeza notumo 02 |R$ 1.640,00 | R$ 5.248,00 | R$ 1.252,52 R$ 86,59
Tratador de animais 02 | pg 1.990,00 | R$ 4.776,00 | R$ 1.139,87 RS 78,80
Técnico - em radiologia U 2.110,00 | R$ 2532,00 | R$ 604,30 RS 41,78
Técnico em laboratdrio U 2.110,00 | R$ 253,00 | R$ 604,30 R$ 41,78
Auxiliar geral 01 |R$ 1.690,00 | R$ 2.028,00 | R$ 484,02 R$ 33,46
Alomoxarife 01 [R$ 2.110,00 | R$ 2.110,00 | R$ 504,30 R$ 41,78
TOTAL R$ 53.062,22 | R$ 219.613,33 [ R$ 2172256 (R$ - |R$ 150868

Hospital Veterindrio Municipal de Sorocaba contard com empresa terceirizada para garantir o controle de acesso, seguranca patrimonial e apoio operacional em regime
ininterrupto:
Porteiro Diumo (12x36h) - 01 profissional; Porteiro Noturno (12x36h) - 02 profissionais; Porteiro Diumno (horista ou administrativo) — 01 profissional adicional; Vigilante
Diumno (12x36h) - 02 profissionais; Vigilante Noturno (12x36h) - 02 profissionais.
A escala de trabalho 12x36h garante cobertura continua nos tumos diumo e notumo, assegurando o funcionamento integral do hospital nos periodos de atendimento
regular e de plantdo emergencial.
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9 ANEXO IV - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS - RH (PARTE II)

@_ SALARIOS, ENCARGOS, BENEFICIOS
CARGO FGTS Férias 13° Dissidio Coletivo | Vale transporte
Coordenador Médico veterinario RT R$ 392,00
Diretor Clinico R$ 196,00
Administrador R$ 245,00
Médico  eterindrio clinico e especialista R$ 4.116,00
Médico Veterinrio Plantonista, por RS 1.234.80
revezamento
Aprimorando R$ 764,40
Auxiliar  veterinario Plantonista Diumno R$ 660,48 | R$ 908,16 | R$ 688,00 | R$ 618,35 | R$ 412,80
Auxiliar  veterindrio Plantonista Notumo R$ 880,64 | R$ 1.210,88 | R$ 917,33 | R$ 824,46 | R$ 412,80
Auxiliar veterinario R$ 2.219,95 | R$ 3.052,43 | R$ 2.312,44 | R$ 2.078,33 | R$ 1.387,47
Recepcionista R$ 405,60 | R$ 557,70 | R$ 422,50 | R$ 379,73 | R$ 304,20
Auxiliar administrativo R$ 316,80 | R$ 435,60 | R$ 330,00 [ R$ 296,59 | R$ 237,60
Auxiliar de limpeza diurno R$ 1.259,52 | R$ 1.731,84 | R$ 1.311,99 | R$ 117917 | R$ 787,20
Auxiliar de limpeza notumo R$ 419,84 | R$ 577,28 | R$ 437,33 | R$ 393,06 | R$ 196,80
Tratador de animais R$ 382,08 | R$ 525,36 | R$ 398,00 | R$ 357,71 | R$ 238,80
Técnico - em radiologia R$ 202,56 | R$ 278,52 | R$ 211,00 | R$ 189,64 | R$ 126,60
Técnico em laboratorio RS 202,56 | R$ 278,52 | R$ 211,00 | R$ 189,64 | R$ 126,60
Auxiliar geral R$ 162,24 | R$ 223,08 | R$ 169,00 | R$ 151,89 [ R$ 101,40
Alomoxarife R$ 202,56 | R$ 278,52 | R$ 211,00 | R$ 189,64 | R$ 126,60
TOTAL R$ 7.314,83 | R$ 10.057,89 | R$ 7.619,58 | R$ 13.796,38 | R$ 4.458,87

Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba contara com empresa terceirizada para garantir o controle de acesso, seguranca patrimonial e apoio
operacional em regime ininterrupto:
Porteiro Diurno (12x36h) - 01 profissional; Porteiro Noturmno (12x36h) - 02 profissionais; Porteiro Diumo (horista ou administrativo) - 01 profissional
adicional; Vigilante Diurno (12x36h) - 02 profissionais; Vigilante Noturno (12x36h) — 02 profissionais.
A escala de trabalho 12x36h garante cobertura continua nos turnos diurno e notumo, assegurando o funcionamento integral do hospital nos periodos
de atendimento regular e de plantdo emergencial.

258
ANCLIVEPA-SP - Rua Ulisses Cruz, 285, Tatuapé - Sdo Paulo/SP
E-mail: diretoria@anclivepa-sp.com.br - Site: www.anclivepa-sp.org.br
CAUE PEREIRA et == :
) 9515702700125, OU\deoconerencia, OU-Cerifcado PF
TOSCANO:3585251 & gierrrerers roscmo seieisis

Localizagao:
6848 Data: 2025.06.18 09:32:49-0300'

Foxit PDF Reader Vers&o: 2025.1.0
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ANEXO IV - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS - RH (PARTE Il
SALARIOS, ENCARGOS, BENEFICIOS
CARGO Ve e et |Avis Préio 2| il pors | QUUOS(SLLAPRIe | Quos(austos g
alimentacéo 0ulros indiretos)
Coordenador Médico veterinario RT RS - RS 83900
Diretor Clinico RS - RS 4.196,00
Administrador R$ - RS 5.245,00
Medico  eterindrio cliico e especialista RS - RS 76.1160
Medico Veterindrio Plantonista, por RS _
Te\EZamento RS 25.23480
Aprimorando RS - RS 1636440
Auxiiar  eterindrio Plantonista Diumo RS TH00|RS  200000(R§  10033|R§  26419] RS 1.784,62 | RS 576910TRS  24.28868
Auriiar  eterindrio PlantonistaNotumo ~ [R§  72000{R§  200000|R$  10033{R$  35226|R$ 2371949 [ R$ 490370[RS 2851876
Auxiliar veterinario RS L198000[RS  550000|RS  12263|RS  867.98|R$ 5.998,29 | R 642433[RS  66.79387
Recepcionista RS 54000|R$  150000|R$ 9%58|RS  16224| RS 10%,93 | R$ 3508% (RS 1533912
Auxiliar administraio RS 36000|RS  LOOOOO(RS  U550(R§  12672|R$ 855,99 | R$ 5.18062[RS 142588
Auxiiar de limpeza diumo R§  L44000{RS  4000,00{ RS %567(RS  5038L[ RS 340322 [R$ 667336[RS L1112
Auxiiar de limpeza notumo RS 36000)R$  1.000,00|R$ %67([RS  167.04[ RS 113441] RS L16735[RS 125378
Tiatador de animls RS 36000[RS  LOOOO(RS  1608[RS  15283|RS LIRS 366797(ps 14258
Técnico- emfadiologa RS 18000|RS  GIO00|RS  GLB4|RS  8LO02|RS SRR 3866\ ganu
Técnico em lahorttrio RS I000(RS  S000[RS  IBO8[RS  8LE2|RS SRR LR 71
Augiliar geral RS 18000) RS 500,00 | R$ 9,58 | R$ 64,90 R$ 438,37] R$ 83334[RS 546828
Alomoxarie RS 18000| RS 50000{R§  12308[R$ 81,02| R$ 547,32 | R 159,12 [ R$ 6.690,%4
TOTAL RS 720000|R$  2000000(R§  125L09(RS 292593 |R$ 1976466 (RS 4511509(RS  32.348,89
Hospital Vieterindrio Municipal de Sorocaba contara com empresa terceirizada para garantir o controle de acesso, Seguranga patrimonial e apoio operacional em regime ininterrupto:
Porteiro Diumo (12«36h) - 01 profissional; Porteiro Notumo (12x36h) - 02 profissionais; Porteiro Diumo (horista o administrativo) - 01 profissional adicional; Vigitante Diumo (12¢36h) - 02 profissionais;
Vigilante Notumo (12x36h) - 02 profissionais.
A escala de trabalho 12x36h garante cobertura continua nos tumos diumo e notumo, assegurando o funcionamento integral do hospital nos periodos de atendimento regular e de plant&o emergencial.
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6. CRONOGRAMA FINANCEIRO DO PROJETO

PERIODO PARCELAS VALOR
1° Més 1° R$ 652.137,00
2° Més 2° R$ 652.137,00
3° Més 3° R$ 652.137,00
4° Més 4° R$ 652.137,00
5° Més 5° R$ 652.137,00
6° Més 6° R$ 652.137,00
7° Més 7° R$ 652.137,00
8° Més 8° R$ 652.137,00
9° Més 9o R$ 652.137,00
10° Més 10° R$ 652.137,00
11° Més 11° R$ 652.137,00
12° Més 12° R$ 652.137,00
TOTAL R$ 7.825.644,00

DOTACOES ORCAMENTARIAS As despesas correréo pelas seguintes dotacdes
or¢camentarias: 32.01.00.18.542.6001.2050.3.3.50.39.00 - Controle Populacional e Saude

Animal.
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ANEXOS DO PLANO DE TRABALHO

ANEXO | — QUALIFICAGAO DA EQUIPE TECNICA

1 — COMPROVACAO DA QUALIFICACAO DO RESPONSAVEL TECNICO - RT
NOME: — MV. DR. LEANDRO ALVES

CURRICULO RESUMIDO

Possui graduagcao em Medicina Veterinaria pela Universidade Cruzeiro do Sul (2008)
e Especializagao em Anestesiologia de Pequenos Animais (2012).

Treinamento de Coaching de Carreira pela Gestao MKT/ New Image - Prof. Dr. Marco
Antonio Gioso.

Monitor do curso de pos-graduagao em anestesiologia ANCLIVEPA-SP (2012 - 2014.
Coordenou curso de especializacdo em Emergéncia e UTI (2013 - 2017).

Trabalhou no Hospital Veterinario Publico de Sdo Paulo como responsavel da equipe
de Anestesiologia (2012-2015) e Diretor (2012 - 2015).

Exerceu os cargos de Diretor de Sede (2009 - 2012), Secretario Geral (2011 - 2014)
e Diretor Membro do Conselho Consultivo (2014 - 2017) na ANCLIVEPA - SP.

E gestor da Clinica Veterinaria LA Vet, com duas unidades, Curitiba e Sdo José dos
Pinhais.

Docente da Faculdade Alvorada de Saude (2021 - 2023)

Tem experiéncia na area de Medicina Veterinaria, com énfase em Anestesiologia de
Pequenos Animais e Medicina de Urgéncia e Intensiva de Pequenos Animais.

Coordenador do programa de Treinamento Corporativo dos Hospitais Veterinarios da
ANCLIVEPA-SP/ANCLIVEPA Educagao (2021),

Membro do Conselho Consultivo ANCLIVEPA-SP 2022 - 2026. Professor integrante
do corpo docente da ANCLIVEPA-SP 2012 - 2023.

Atualmente é Diretor clinico e responsavel técnico dos trés Hospitais
Veterinarios Publicos da Capital de Sao Paulo (Zona Leste, Zona Norte e Zona SUI),
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Associacio Nacional de Clinicos
Veterinarios de Pequenos Animais

responsavel técnico do Hospital Veterinario Publico de Sao Bernardo do Campo, e

diretor e responsavel técnico do Hospital Veterinario Publico de Osasco pela
ANCLIVEPA-SP,

Cursa Especializacdo em Acupuntura Veterinaria - Instituto Bioethicus e Pds-
graduacao em Gestao de Saude pelo Hospital Israelita Albert Einstein
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‘6\3 ALBERT EINSTEIN
[\ INSTITUTO ISRAELITA DE
& ENSINO E PESQUISA

CENTRO DE EDUCACAO EM SAUDE
ABRAM SZAIMAN

DECLARAGCAO DE MATRICULA

Declaramos que Leandro Alves, RG: 286085136, nesta data, é aluno(a)
regularmente matriculado(a) na Pés-graduacao em Gestao em Saude - EAD sob
n° de RA: 220601896, com inicio em 01/06/2022 e término previsto para 30/06/2023

O curso tem o reconhecimento através da portaria ministerial MEC/SERES n°1 de
06/01/2012 publicada em 09/01/2012.
O CNPJ da Instituicao é 60.765.823/0001-30.

As aulas serdo ministradas conforme horarios e dias da semana descritos abaixo:

Ensino a Distancia

Sao Palulo, 7,de Julho de 2023.
| //

\ »,{,*”V\’/\l" /) ‘/,/{ ”’/,{[(L/«

Felipe de Freitas Mendonga Marques
Secretario Académico da Pds-graduagao

Faculdade Israelita de Ciéncias da Saude Albert Einstein — Secretaria Académica da Pés-grad

Av. Professor Francisco Morato, n°® 4.293 — Butantad — Séo Paulo/SP

Fone / Fax (11) 2151-6808 - Site: www.einstein.br / e-mail: aluno@einstein.br
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: unlfa] Centro Universitario de Jaguariuna- UniFAJ

ATESTADO DE MATRICULA

Atesto, para os devidos fins, que Leandro Alves, RA no 12317258, portador(a) da Cédula de
Identidade RG no 28.608.513-6, ¢ aluno(a) regularmente matriculado(a) no corrente semestre letivo,
no Curso de Acupuntura Veterinaria, deste Centro Universitdrio de Jaguarima- UniFAJ, em
Jaguaritina, Estado de Sdo Paulo.

Atesto, ainda, que o referido curso é ofertado nos termos da Resolugdo CNE/CES no 1, de 6 de abril de
2018, totalizando 520 horas.

Jaguariuna, terga-feira, 26 de dezembro de 2023

Prof. Dr. GeralJo Peres Caixeta
Gestor de Pés-Graduagao

INSTITUTO EDUCACIONAL JAGUARY LTDA

Entre no portal de validagio de relatério pelo QrCode ou pelo link:
https://portal unieduk. com br/Corpore Net/Source/Rpt-GeradorRelatoriosNet/RM Rpt Reports/Anonymous/RptFindReportByGuid aspx
Chave de Identificagio do relatério, copie e cole no portal de validagio ee74ab86-bcal-45e3-abfa-a3944a04e6fc
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LAVET

CLINICA VETERINARIA

3
s DECLARAGAO

Declaro para os devidos fins que o Médico Veterindrio Leandro Alves
portador do CPF 28884718848, foi o fundador e responsavel técnico pela
Clinica Veterindria La Vet, situada na rua S3ao José dos Pinhais, n22073, no
ano de 2015 até 2023.

Por ser expressdo da verdade, assino a presente.

Carina Ribeiro
Curitiba, 23 de Mar¢o de 2024

@w« R
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Servigo Publico Federal
Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Sao Paulo

Anotacao de Responsabilidade Técnica Eletronica

1 - Dados do profissional

Nome do profissional Numero CRMV Formagao
LEANDRO ALVES 25477 VETERINARIO

2 - Dados do estabelecimento

Razao social CNPJ
ASS NAC DE CLINICOS VET. DE PEQUENOS ANIMAIS 45.877.305/0003-86

Nome fantasia
ANCLIVEPA - SP ZONA SUL

Celular Telefone CRMYV Juridico
Nao cadastrado Nao cadastrado 35820

3 - Enderecgo da contrante

Endereco

R AGOSTINO TOGNERI, N° 153 - JURUBATUBA - SAO PAULO - SP - CEP: 04690-090

4- Informacgoes da ART

Objeto Social da Empresa — (atividades sob responsabilidade técnica)

ATIVIDADES DE ORGANIZACOES ASSOCIATIVAS PROFISSIONAIS (CLINICA VETERINARIA -
ATENDIMENTO EM PERIODO DIURNO; INTERNACAO EM PERIODO INTEGRAL; COM CIRURGIA,;

CARDIOLOGIA; ENDOCRINOLOGIA; OFTALMOLOGIA; NEUROLOGIA; ONCOLOGIA; ODONTOLOGIA).

Data de inicio Data de finalizagdao Carga hordria semanal Tipo de ART
02/10/2023 01/10/2024 06:00 CONTRATO/SERVICO
Numero da ART Data da homologagao
ART10255/2023 10/10/2023

Declaragdo de responsabilidade

Declaro que as informacdes acima séo verdadeiras, e estéo de acordo com as normas que regem o exercicio de responsabilidade técnica.

Ass. Contratante

A autoria, a autenticidade e a integridade dos documentos e da assinatura foram obtidas por meio de assinatura eletronica
avancada, admitida pela Lei n. 14.063/2020 e regulamentada pelo Decreto n. 10.543/2020. A autenticidade deste pode ser
conferida no QRCODE ao lado ou link: https://crmv-sp.implanta.net.br/servicosOnline/Publico/ValidarDocumentos/

Chave de autenticidade: 521dfef1-9270-49dd-b2d8-97095aebcbf4

RUA APENINOS, 1088 - PARAISO - CEP 04104-021 - SAO PAULO — SP
Telefone: (11) 5908-4799 - www.crmvsp.gov.br
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v
IANCEIVEBASE
Associagio Nacional de Clinicos
Veterinarios de Pequenos Animais

Servico Publico Federal
Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Sao Paulo

Anotacao de Responsabilidade Técnica Eletronica

1 - Dados do profissional

Nome do profissional Numero CRMV Formagao
LEANDRO ALVES 25477 VETERINARIO
2 - Dados do estabelecimento

Razao social CNPJ
ASS. NAC. DE CLINICOS VET. DE PEQUENOS ANIMAIS 45.877.305/0002-03

Nome fantasia

ANCLIVEPA - UNIDADE NORTE

Celular Telefone CRMV Juridico
Nao cadastrado Nao cadastrado 35821

3 - Enderecgo da contrante

Endereco

RUA ATILIO PIFFER, N° 687 - CASA VERDE - SAO PAULO - SP - CEP: 02516000

4- Informacgoes da ART
Objeto Social da Empresa — (atividades sob responsabilidade técnica)

CONGREGAR OS MEDICOS VETERINARIOS E GRADUANDOS EM MEDICINA VETERINARIA,
MILITANTES OU NAO NA CLINICA VETERINARIA DE PEQUENOS ANIMAIS DE TODO TERRITORIO
NACIONAL; REPRESENTAR E PRESTAR SERVICOS TECNICO-CIENTIFICOS, REMUNERADOS OU
GRATUITAMENTE, JUNTO A ORGAOS PUBLICOS E PRIVADOS EM ASSUNTOS LIGADOS A CLINICA
DE PEQUENOS ANIMAIS; DESEMPENHAR OUTRAS ATIVIDADES DECORRENTES OU CORRELATAS

Data de inicio Data de finalizagdao Carga hordria semanal Tipo de ART
02/10/2023 01/10/2024 06:00 CONTRATO/SERVICO
Numero da ART Data da homologagao
ART10178/2023 09/10/2023

Declaragdo de responsabilidade
Declaro que as informacdes acima séo verdadeiras, e estéo de acordo com as normas que regem o exercicio de responsabilidade técnica.

Ass. Contratante

A autoria, a autenticidade e a integridade dos documentos e da assinatura foram obtidas por meio de assinatura eletronica
avancada, admitida pela Lei n. 14.063/2020 e regulamentada pelo Decreto n. 10.543/2020. A autenticidade deste pode ser
conferida no QRCODE ao lado ou link: https://crmv-sp.implanta.net.br/servicosOnline/Publico/ValidarDocumentos/

Chave de autenticidade: acc80dfb-f5e3-404c-a722-9¢53879751c0

RUA APENINOS, 1088 - PARAISO - CEP 04104-021 - SAO PAULO — SP
Telefone: (11) 5908-4799 - www.crmvsp.gov.br
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ASSOCIAGAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS DE PEQUENOS ANIMAIS
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v
IANCEIVEBASE
Associagio Nacional de Clinicos
Veterinarios de Pequenos Animais

Servico Publico Federal
Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Sao Paulo

Anotacao de Responsabilidade Técnica Eletronica

1 - Dados do profissional

Nome do profissional Numero CRMV Formagao
LEANDRO ALVES 25477 VETERINARIO
2 - Dados do estabelecimento

Razao social 3 CNPJ

ASS NAC DE CLINICOS VETERINARIOS DE PEQUENOS ANIMAIS 45.877.305/0004-67
Nome fantasia

ANCLIVEPA - UNIDADE LESTE |

Celular Telefone CRMV Juridico

Nao cadastrado Nao cadastrado 35852

3 - Enderecgo da contrante

Endereco

RUA ULISSES CRUZ 285 TERREO, N° - TATUAPE - SAO PAULO - SP - CEP: 03077000

4- Informacgoes da ART
Objeto Social da Empresa — (atividades sob responsabilidade técnica)

CONGREGAR OS MEDICOS VETERINARIOS E GRADUANDOS EM MEDICINA VETERINARIA,
MILITANTES OU NAO NA CLINICA VETERINARIA DE PEQUENOS ANIMAIS DE TODO TERRITORIO
NACIONAL; REPRESENTAR E PRESTAR SERVICOS TECNICO-CIENTIFICOS, REMUNERADOS OU
GRATUITAMENTE, JUNTO A ORGAOS PUBLICOS E PRIVADOS EM ASSUNTOS LIGADOS A CLINICA
DE PEQUENOS ANIMAIS; DESEMPENHAR OUTRAS ATIVIDADES DECORRENTES OU CORRELATAS

Data de inicio Data de finalizagdao Carga hordria semanal Tipo de ART
02/10/2023 01/10/2024 06:00 CONTRATO/SERVICO
Numero da ART Data da homologagao
ART10176/2023 09/10/2023

Declaragdo de responsabilidade
Declaro que as informacdes acima séo verdadeiras, e estéo de acordo com as normas que regem o exercicio de responsabilidade técnica.

Ass. Contratante

A autoria, a autenticidade e a integridade dos documentos e da assinatura foram obtidas por meio de assinatura eletronica
avancada, admitida pela Lei n. 14.063/2020 e regulamentada pelo Decreto n. 10.543/2020. A autenticidade deste pode ser
conferida no QRCODE ao lado ou link: https://crmv-sp.implanta.net.br/servicosOnline/Publico/ValidarDocumentos/

Chave de autenticidade: 4ee6da33-7e2f-42cc-91dd-22026a3ff4f7

RUA APENINOS, 1088 - PARAISO - CEP 04104-021 - SAO PAULO — SP
Telefone: (11) 5908-4799 - www.crmvsp.gov.br
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ANCLIVEPA/SP | CNPJ 45.877.305/0001-14

@ ASSOCIACAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS DE PEQUENOS ANIMAIS

DECLARAGCAO DE OCUPACAO DE CARGO

Eu, Caué Pereira Toscano, Diretor Presidente da ANCLIVEPA-SP
(Associagdo Nacional de Clinicos Veterinarios de Pequenos Animais S&do
Paulo), declaro que Leandro Alves, CPF 288.847.188-48, inscrito no CRMV-
SP sob o nimero 25.477 e no CRMV-PR sob o nimero 13.058 V.S,, é o
atual Diretor Geral dos Hospitais Veterinarios da ANCLIVEPA-SP, nas
unidades das Zonas Leste, Norte e Sul de Sdo Paulo, exercendo atividades
de gestdo administrativa, gestdo de equipes e corpo clinico, treinamentos
gerais, elaboracdo de protocolos técnicos, atuacdo e apoio em casos
complexos de clinica médica, cirurgia e intensivismo e elaboragdo e
execucdo de planos de trabalho junto ao poder publico.

Sao Paulo, 26 de Dezembro de 2023

Documento assinado digitalmente

\Lb CAUE PEREIRA TOSCANO
g Data: 27/12/2023 09:07:28-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Caué Toscano

Diretor Presidente - ANCLIVEPA/SP
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Associacio Nacional de Clinicos
Veterinarios de Pequen:

ASSOCIAGAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS DE PEQUENOS ANIMAIS
: ANCLIVEPA-SP | CNPJ 45.877.305/0001-14

Endereco para acessar este CV:
http://lattes.cnpq.br/3555160246595398
ID Lattes: 3555160246595398
Ultima atualizagdo do curriculo em 22/08/2024

Possui graduacado em Medicina Veterinaria pela Universidade Cruzeiro do Sul (2008)
e Especializacdo em Anestesiologia de Pequenos Animais (2012). Treinamento de
Coaching de Carreira pela Gestdo MKT/ New Imagem - Prof. Dr. Marco Antonio Gioso.
Monitor do curso de pés-graduacdo em anestesiologia ANCLIVEPA-SP (2012 - 2014.
Coordenou curso de especializagdo em Emergéncia e UTI (2013 - 2017). Trabalhou no
Hospital Veterinario Publico de Sao Paulo como responsavel da equipe de Anestesiologia
(2012-2015) e Diretor (2012 - 2015). Exerceu os cargos de Diretor de Sede (2009 - 2012),
Secretario Geral (2011 - 2014) e Diretor Membro do Conselho Consultivo (2014 - 2017) na
ANCLIVEPA - SP. E gestor da Clinica Veterinaria LA Vet, com duas unidades, Curitiba e
Sao José dos Pinhais. Docente da Faculdade Alvorada de Saude (2021 - 2023) Tem
experiéncia na area de Medicina Veterinaria, com énfase em Anestesiologia de Pequenos
Animais e Medicina de Urgéncia e Intensiva de Pequenos Animais. Coordenador do
programa de Treinamento Corporativo dos Hospitais Veterinarios da ANCLIVEPA-
SP/ANCLIVEPA Educacgao (2021), Membro do Conselho Consultivo ANCLIVEPA-SP 2022
- 2026. Professor integrante do corpo docente da ANCLIVEPA-SP 2012 - 2023. Atualmente
€ Diretor clinico e responsavel técnico dos trés Hospitais Veterinarios Publicos da Capital
de Sao Paulo (Zona Leste, Zona Norte e Zona Sul), responsavel técnico do Hospital
Veterinario Publico de Sao Bernardo do Campo, e diretor e responsavel técnico do Hospital
Veterinario Publico de Osasco pela ANCLIVEPA-SP , cursa Especializagao em Acupuntura

280
ANCLIVEPA-SP - Rua Ulisses Cruz, 285, Tatuapé - Sdo Paulo/SP
E-mail: d|retor|a@ancllvepa sp.com.br - Site: www.anclivepa-sp.org.br

e por CAUE PEREIRA

digital
CAUE PEREIRA  jgscuomssssicna
ND: C=BR, O=ICP-Brasil, OU=AC SOLUTIM || p\ 5 ou=

39157027000128, OU=Vid f icado PF

eeeeeeeeeeeee
TO S CAN O 358525 1 A1, CN= CAuE PERE\RA TOSCAND 35852516848
ao Eus
6848 D t 2025 06.18 09 32:49- 0300
Foxit PDF Read: 1.0

eeeeeeeeee



ASSOCIAGAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS DE PEQUENOS ANIMAIS
: ANCLIVEPA-SP | CNPJ 45.877.305/0001-14

Veterinaria - Instituto Bioethicus e Pds Graduacdo em Gestdo de Saude pelo Hospital

Israelita Albert Einstein. (Texto informado pelo autor)

Identificacéo

Nome

Leandro Alves

Nome em citagdes bibliograficas
ALVES, L.

Lattes iD
http://lattes.cnpq.br/3555160246595398
Pais de Nacionalidade

Brasil

Endereco

Endereco Profissional
Clinica Veterinaria LA Vet.
Rua Sao José dos Pinhais 2073
Sitio Cercado
81920250 - Curitiba, PR - Brasil
Telefone: (41) 31552660

Formacao académicaltitulacéo

2023

Especializagcao em andamento em Acupuntura Veterinaria. (Carga Horaria: 500h).
Instituto Bioethicus, BIOETHICUS, Brasil.
Titulo: Acupontos utilizados em afecgbes da coluna toracica - Relato de Caso.

2022
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ASSOCIAGAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS DE PEQUENOS ANIMAIS
] ANCLIVEPA-SP | CNPJ 45.877.305/0001-14

Especializagcdo em andamento em Gestdo em Saude.
Instituto Israelita de Ensino e Pesquisa Albert Einstein, IIEPAE, Brasil.

2011 - 2012

Especializacdo em Anestesiologia em pequenos animais. (Carga Horaria: 500h).
Associacdo Nacional de Clinicos Veterinarios de Pequenos Animais do Brasil,
ANCLIVEPA-BR, Brasil.
Titulo: Anestesiologia.

2004 - 2008

Graduacido em Medicina Veterinaria.
Universidade Cruzeiro do Sul, UNICSUL, Brasil.

Orientador: Rogério Loechi Zacariote.

Formacao Complementar

2018 - 2019

[l Curso de Aperfeicoamento Terapia Intensiva Veterinaria de Caes e Gatos. (Carga
horaria:144h).
Intercursos UFAPE, INTERCURSOS UFAP, Brasil.

2017 - 2017

Curso de Cirurgia Toracica, Principios da Cirurgia Cardiovascular [16/09]. (Carga
horaria: 9h).
Clinica Veterinaria LA Vet, LA VET, Brasil.

2016 - 2016

Anestesia local guiada por ultrassom e estimulador de nervos periféricos. (Carga
horaria: 4h).
Universidade Federal do Parana, UFPR, Brasil.

2015 - 2015

Desvendando o Hiperadrenocorticismo em Cées. (Carga horaria: 3h).
Bionostic Interage, BIONOSTIC, Brasil.

2015 - 2015

282
ANCLIVEPA-SP - Rua Ulisses Cruz, 285, Tatuapé - Sdo Paulo/SP
E-mail: d|retor|a@ancllvepa sp.com.br - Site: www.anclivepa-sp.org.br

CAUE PEREIRA  rostioSmmsios oo

ND: C=BR, O=ICP-Brasil, OU=AC SOLUTIM || p\ 5 ou=
39157027000128, OU=Videocon ferencia, icado PF
TOSCANO:358525 1A1 DUECA reeron ToSCas SSzsiosn
6848 D t 2025 06 18 09 32:494 0300
d 1.0

eeeeeeeeee



ASSOCIAGAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS DE PEQUENOS ANIMAIS
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HSM Expo Management 2015. (Carga horaria: 21h).
HSM Educacéao Executiva, HSM, Brasil.

2013 - 2013

Programa Executivo - Negociagdo O que torna uma proposta irresistivel. (Carga
horaria: 8h).
HSM Educacéao Executiva, HSM, Brasil.

2012 - 2012

Ciclo de Palestras: Intensivissimo: Atendimento basico de urgéncia, como fazer?.
(Carga horaria: 2h).
Associacao Nacional de Clinicos Veterinarios de Pequenos Animais do Brasil,
ANCLIVEPA-BR, Brasil.

2012 - 2012

Odontologia: o dente quebrou na hora extragdo. E agora o que fazer?. (Carga
horaria: 2h).
Associacao Nacional de Clinicos Veterinarios de Pequenos Animais do Brasil,
ANCLIVEPA-BR, Brasil.

2011 - 2011

MBA em Coaching de Carreira e Empresarial. (Carga Horaria: 138h).
Curso Gestdao e MKT, GMKT, Brasil.

2005 - 2005

Domingo Felino. (Carga horaria: 8h).
FUNDACAO MEDICINA VETERINARIA, FUMVET, Brasil.

2005 - 2005

Atualizagdo em Medicina Felina. (Carga horaria: 8h).

Fundagao de Medicina Veterinaria, FMV, Brasil.

Atuacao Profissional
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ASSOCIAGAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS DE PEQUENOS ANIMAIS
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Associagio Nacional de Clinicos
Veterinarios de Pequenos Animais

Clinica Veterinaria LA Vet, LA VET, Brasil.

2015 - Atual
Vinculo: Colaborador, Enquadramento Funcional: Gestor
Hospital Veterinario Publico de Sdo Paulo, HOVET PUBLICO, Brasil.

2012 - 2015
Vinculo: Colaborador, Enquadramento Funcional: Diretor

Vinculo institucional

2012 - 2012

Vinculo: Colaborador, Enquadramento Funcional: Chefe da Equipe de Anestesiologia

Associacado Nacional de Clinico Veterinarios de Pequenos Animais - SP, ANCLIVEPA-
SP, Brasil.

2015 - 2019

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Diretor Membro do Conselho
Consultivo

Outras informagdes

Durante a 22 gestao do Presidente José Fernando Ibanez.

2014 - 2016

Vinculo: Colaborador, Enquadramento Funcional: Coordenador do Curso de
Especializagao

Outras informacoes

Coordenacédo da 2% Turma do Curso de Especializagdo em Emergéncia e UTI na
ANCLIVEPA-SP

2012 - 2015
Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Secretario Geral, Carga horaria: 60

Outras informagdes
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Associagio Nacional de Clinicos
Veterinarios de Pequenos Animais

ASSOCIAGAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS DE PEQUENOS ANIMAIS

ANCLIVEPA-SP | CNPJ 45.877.305/0001-14

Durante a 12 gestédo do Presidente José Ibafiez.

2013 - 2014
Vinculo: Monitor, Enquadramento Funcional: Monitor de Curso de Especializagao
Outras informacoes

Monitoria no Curso de Especializagdo em Anestesiologia Veterinaria

2013 - 2014

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Coordenador do Curso de

Especializagao

Outras informagdes

Coordenacédo da 12 Turma do Curso de Especializagdo em Emergéncia e UTI na

ANCLIVEPA-SP

2009 - 2012

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Diretor de Sede, Carga horaria: 60

2009 - 2012

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Membro da Comissao Social

2009 - 2012
Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Coordenador dos Embaixadores

Centro Académico Prof° Dr Fernando Corleto Maiorino, CA, Brasil.

2006 - 2008
Vinculo: Associado, Enquadramento Funcional: Sécio fundador

Centro Veterinario Grassi, CVG, Brasil.

2009 - 2012

Vinculo: Colaborador, Enquadramento Funcional: Medico Veterinario Clinico e

Anestesista
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ASSOCIAGAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS DE PEQUENOS ANIMAIS
o8 ANCLIVEPA-SP | CNPJ 45.877.305/0001-14

Pixoxé Clinica Veterinaria, PIXOXO, Brasil.

2008 - 2011

Vinculo: Colaborador, Enquadramento Funcional: Médico Veterinario Clinico e
Anestesista

Hospital Veterinario Radial Vet, HVR, Brasil.

2013 - 2014

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Chefe do Departamento de
Anestesiologia

Sindicato Patronal dos Médicos Veterinarios, SINPAVET, Brasil.

2011 - 2014

Vinculo: Membro do Conselho Fiscal, Enquadramento Funcional: Membro do
Cosnelho Fiscal

Associacao de Clinicos Veterinarios de pequenos animais do Estado de SP,
ANCLIVEPA-SP, Brasil.

Vinculo institucional

2022 - Atual

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Membro do Conselho Consultivo

Hospital Veterinario Publico ANCLIVEPA-SP/PMSP - Unidade Zona Leste,
ANCLIVEPA-SP, Brasil.

2023 - Atual

Vinculo: Pessoa Juridica, Enquadramento Funcional: Diretor Clinico e Responsavel
Técnico

Hospital Veterinario Publico ANCLIVEPA-SP/PMSP - Unidade Zona Norte,
ANCLIVEPA-SP, Brasil.

2023 - Atual
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ASSOCIAGAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS DE PEQUENOS ANIMAIS
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Associagio Nacional de Clinicos
Veterinarios de Pequenos Animais

Vinculo: Pessoa Juridica, Enquadramento Funcional: Diretor Clinico e Responsavel
Técnico

Hospital Veterinario Publico ANCLIVEPS-SP/PMSP - Unidade Zona Sul, ANCLIVEPA-
SP, Brasil.

2023 - Atual

Vinculo: Pessoa Juridica, Enquadramento Funcional: Diretor Clinico e Responsavel
Técnico

Hospital Veterinario Publico ANCLIVEPA-SP/Prefeitura Municipal de SBC,
ANCLIVEPA-SP, Brasil.

2024 - Atual
Vinculo: Pessoa Juridica, Enquadramento Funcional: Responsavel Técnico
Hospital Veterinario Publico ANCLIVEPA-SP/Prefeitura de Osasco, ANCLIVEPA-SP,

Brasil.

2024 - Atual

Vinculo: Pessoa Juridica, Enquadramento Funcional: Diretor Clinico e Responsavel
Técnico

Faculdade Alvorada de Saude, FAS, Brasil.

2021 - 2022
Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Docente em anestesiologia veterinaria,

Carga horaria: 8

Areas de atuacéo

1. Grande &rea: Ciéncias Agrarias / Area: Medicina Veterinaria / Subarea:

Anestesiologia de Pequenos Animais.
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2.Grande area: Ciéncias Agrarias / Area: Medicina Veterinaria / Subarea: Medicina

de Urgéncia e Intensiva de Pequenos Animais.

3.Grande area: Ciéncias Agrarias / Area: Medicina Veterinaria / Subarea: Clinica

Médica de Pequenos Animais.
Idiomas

Inglés

Compreende Bem, Fala Razoavelmente, Lé Bem, Escreve Pouco.
Producdes
Producéo bibliografica

Apresentagdes de Trabalho

1.ALVES, L.. Fisiologia da dor: Dor Crbnica, dor neuropatica e tratamento

farmacolégico. 2024. (Apresentacao de Trabalho/Outra).
2.ALVES, L.. E possivel atender rapido e com qualidade? 2024. (Apresentacdo de

Trabalho/Seminario).

3.ALVES, L.. Tratamento Farmacolégico da dor aguda em Caes e Gatos. 2023.

(Apresentacao de Trabalho/Outra).
4. ALVES, L.. Indugao e Manutencao Anestésica. 2022. (Apresentacao de
Trabalho/Outra).
5.ALVES, L.. Medicacéo Pré-anestésica. 2022. (Apresentacédo de Trabalho/Outra).
6.ALVES, L.. A Carreira do Médico Veterinario Anestesiologista. 2022. (Apresentagao

de Trabalho/Conferéncia ou palestra).

7.ALVES, L.. Aula Pratica de Anestesiologia. 2022. (Apresentacgéo de
Trabalho/Outra).

8. ALVES, L.. Acessos Como Via Diagnéstica. 2016. (Apresentagao de
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Trabalho/Conferéncia ou palestra).

9. ALVES, L.. Anestesia do Paciente com Injuria Renal Aguda. 2016. (Apresentacao

de Trabalho/Conferéncia ou palestra).

10. ALVES, L.. Acesso Venoso. 2016. (Apresentacao de Trabalho/Conferéncia ou

palestra).
11. ALVES, L.. TCE e Acidentes Vasculares Cerebrais. 2016. (Apresentacao de

Trabalho/Conferéncia ou palestra).

12. ALVES, L.. Acessos venosos e outras vias de administragao de medicamentos.

2015. (Apresentacao de Trabalho/Conferéncia ou palestra).

13.ALVES, L.. Atualizagbes em medicagao pré-anestésica. 2015. (Apresentacao de

Trabalho/Conferéncia ou palestra).
14.ALVES, L.. Anestesia no Paciente Critico, Como Reduzir os Riscos?. 2014.

(Apresentagao de Trabalho/Conferéncia ou palestra).

15.ALVES, L.. Os Acessos como Via Diagnéstica: Pressao Arterial e Pressao Venosa
Central. 2013. (Apresentacao de Trabalho/Conferéncia ou palestra).

16.ALVES, L.. Aula Pratica - Veias e Artérias para Puncao e Cateterizagao (Puncéao

Percuténea e Dissecagao), Acesso Venoso Central, Acessos Intraosseos, Coleta de
Sangue para Bolsa de Transfusdo. 2013. (Apresentacao de Trabalho/Conferéncia ou
palestra).

17.ALVES, L.. Anestesia do Paciente Critico / Anestesia Inalatéria vs. Injetavel. 2013.

(Apresentagao de Trabalho/Conferéncia ou palestra).

18.ALVES, L.. Quando e como Anestesiar o Paciente Critico. 2013. (Apresentacao

de Trabalho/Conferéncia ou palestra).

19. ALVES, L.. Quando e como Anestesiar o Paciente Critico: Casos Clinicos. 2013.

(Apresentagao de Trabalho/Conferéncia ou palestra).
20.ALVES, L.. Hospital Veterinario Publico. 2013. (Apresentagao de
Trabalho/Conferéncia ou palestra).

21.ALVES, L.. Técnicas Anestésicas em Pacientes de Risco. 2013. (Apresentacao

de Trabalho/Conferéncia ou palestra).

22 .ALVES, L.. Curso Pratico de Monitorizagao Anestésica. 2013. (Apresentacao de
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Trabalho/Conferéncia ou palestra).

23.ALVES, L.. Acbes de Bem Estar Animal como Sentinela de Saude Publica no

Exterior. 2012. (Apresentagao de Trabalho/Conferéncia ou palestra).
24 ALVES, L.. Hospital Publico. 2012. (Apresentacao de Trabalho/Conferéncia ou

palestra).

25.ALVES, L.. Diferentes Técnicas Empregadas na Anestesia de Pequenos Animais.

2011. (Apresentacao de Trabalho/Conferéncia ou palestra).

26.ALVES, L.. As Vantagens do Associativismo. 2011. (Apresentacéo de

Trabalho/Conferéncia ou palestra).

Producao técnica

Trabalhos técnicos

1.ALVES, L.. Membro fundador do Centro Académico Prof. Dr. Fernando Corleto
Maiorino. 2006.

Entrevistas, mesas redondas, programas e comentarios na midia

1.ALVES, L.. Sem dono, sem documento. 2013. (Programa de radio ou
TV/Comentario).

2.ALVES, L.. Programa da Protecédo Animal. 2013. (Programa de radio ou
TV/Entrevista).

3.ALVES, L.. Um dia no primeiro hospital publico veterinario do Brasil. 2013.

(Programa de radio ou TV/Comentario).
4. ALVES, L.. Programa,da,Protecdo,Animal,Wilson Grassi,Part Dr.Leandro Alves
,10.09.2013. 2013. (Programa de radio ou TV/Entrevista).

5.ALVES, L.. Pets acima do peso sofrem bullying; veja como cuidar do seu bichinho.

2013. (Programa de radio ou TV/Entrevista).
6.ALVES, L.. Cachorros devem usar caixas e cinto de seguranga nos carros. 2013.

7.ALVES, L.. Cachorros devem usar caixas e cinto de seguranga nos carros. 2013.

(Programa de radio ou TV/Entrevista).

290
ANCLIVEPA-SP - Rua Ulisses Cruz, 285, Tatuapé - Sdo Paulo/SP
E-mail: d|retor|a@ancllvepa sp.com.br - Site: www.anclivepa-sp.org.br

e por CAUE PEREIRA

digital
CAUE PEREIRA (gtesssis
ND: C=BR, O=ICP-Brasil, OU=AC SOLUTIM || p\ 5 ou=
39157027000128, OU=Vid fe icado PF

eeeeeeeeeeeee
TO S CAN O 358525 1 A1, CN= CAUE PERE\RA TOSCAND 35852516848
ao Eus
6848 D t 2025 06.18 09 32:49- 0300
Reader Vers&o: 1.0


http://lattes.cnpq.br/3555160246595398
http://lattes.cnpq.br/3555160246595398
http://lattes.cnpq.br/3555160246595398
http://lattes.cnpq.br/3555160246595398
http://lattes.cnpq.br/3555160246595398
http://lattes.cnpq.br/3555160246595398
http://lattes.cnpq.br/3555160246595398
http://lattes.cnpq.br/3555160246595398
http://lattes.cnpq.br/3555160246595398
http://lattes.cnpq.br/3555160246595398
http://lattes.cnpq.br/3555160246595398
http://lattes.cnpq.br/3555160246595398

ASSOCIAGAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS DE PEQUENOS ANIMAIS
] ANCLIVEPA-SP | CNPJ 45.877.305/0001-14

Demais tipos de producéo técnica

1.ALVES, L.. TCE e Acidentes Cerebrais. In.: Il Curso de Especializagdo em

Emergéncia e UTl em Cées e Gatos. 2016. (Curso de curta duracéo

ministrado/Especializag¢ao).

2.ALVES, L.. Medicagbes pré-anesteésicas [Palestra na ANCLIVEPA]. 2016. (Atividades
em Associagdes Médicas).
3.ALVES, L.. Fluidoterapia [Palestra na ANCLIVEPA]. 2016. (Atividades em

Associagoes Médicas).

4 ALVES, L.. Farmacos vasoativos. In.: || Curso de Especializagdo em Emergéncia e

UTl em Cées e Gatos. 2015. (Curso de curta duragao ministrado/Especializagao).

5.ALVES, L.. Monitorizagéo na ventilagdo mecanica. In.: | Curso de Especializagao

em Emergéncia e UTl em Caes e Gatos. 2015. (Curso de curta duragao
ministrado/Especializagao).

6.ALVES, L.. Inotrépicos e vasodilatadores. In.: || Curso de Especializagdo em

Emergéncia e UTl em Cées e Gatos. 2015. (Curso de curta duracéo
ministrado/Especializagao).

7.ALVES, L.. Aula pratica: pressao venosa central (PVC) e acesso arterial. In: |

Curso de Especializagdo em emergéncia e UTIl em cées e gatos. 2014. (Curso de curta
duragédo ministrado/Especializagéo).

8.ALVES, L.. Demonstracao Pratica de Anestesia em Caes e Gatos. 2013. (Curso de

curta duragao ministrado/Outra).

Eventos

Participacdo em eventos, congressos, exposigdes e feiras
1. 1° CIMSI - Congresso Internacional de Medicina e Saude Integrativa. 2023.
(Congresso).

2. 1° Simpdsio Internacional de Traumatologia Veterinaria. 2018. (Simpoésio).
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3. Simpdsio Internacional de Ventilagdo Mecanica em Pequenos Animais. 2018.
(Simpdsio).

4. Principios da Cirurgia Cardiovascular. 2017. (Seminario).

5. Curso Pré-Congresso de Anestesia Local Guiada por Ultrassom e Estimulador de
Nervos Periféricos. 2016. (Congresso).

6. XII Congresso Brasileiro de Anestesiologia Veterinaria. 2016. (Congresso).

7. Desvendando o Hiperadrenocorticismo em Caes. 2015. (Encontro).

8. HSM - Expomanagement. 2015. (Congresso).

9. 1° Workshop Internacional de Intensivismo e Anestesiologia Veterinaria. 2014.
(Encontro).

10. 34° Congresso Brasileiro da ANCLIVEPA-BR. 2013. (Congresso).

11. HSM - Executivo - Negociag¢do. 2013. (Encontro).

12. Congresso das Especialidades. Membro da Comissao Social. 2012.
(Congresso).

13. Congresso Paulista das Especialidades. 2012. (Congresso).

14. 10° Encontro de Anestesiologia Veterinaria. 2011. (Encontro).

15. Congresso das Especialidades. 2011. (Congresso).

16. Congresso das Especialidades. Membro da Comissao Social. 2011. (Congresso).

17. 10° Congresso Paulista de Clinicos Veterinarios de Pequenos As Animais. 2010.
(Congresso).

18. 10° Congresso Paulista de Clinicos Veterinarios de Pequenos As Animais.
Membro da Comisséao Social. 2010. (Congresso).

19. 34° World Small Veterinary Association Congress - 30° ANCLIVEPA Brasil
Congress - 9° CONPAPAVEPA - Regional Congress of Small Animal Veterinary - Sao
Paulo - VI FIAVAC Congress. 2009. (Congresso).

20. 34° World Small Veterinary Association Congress - 30° ANCLIVEPA Brasil
Congress - 9° CONPAPAVEPA - Regional Congress of Small Animal Veterinary - Sao
Paulo - VI FIAVAC Congress. Scientific Poster Reviewer. 2009. (Congresso).

21. Ciclo de Atualizagdo em Cardiologia. 2009. (Encontro).

22. 63° Conferéncia Anual da SPMV. 2008. (Outra).

23. 8° Congresso Paulista de Clinicos Veterinarios de Pequenos Animais. 2008.
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(Congresso).

24. Pré-Congresso de Neurologia do 8° CONPAVEPA. 2008. (Congresso).

25. Pré-Congresso de Neurologia do 8° CONPAVEPA. Embaixador do Evento. 2008.
(Congresso).

26. Um dia de cdo. Voluntario no stand da Anclivepa. 2008. (Feira).

27. 10° World Veterinary Dental Congress. 2007. (Congresso).

28. 1° Congresso Paulista de Felinos. 2007. (Congresso).

29. 7° Congresso Paulista de Clinicos Veterinarios de Pequenos Animais. 2007.
(Congresso).

30. Il Jornada Académica de Medicina Veterinaria. 2007. (Encontro).

31. XXVIII Congresso Brasileiro da ANCLIVEPA. 2007. (Congresso).

32. 1° Jornada Académica de Medicina Veterinaria. 2006. (Encontro).

33. 6° Congresso Paulista de Clinicos Veterinarios de Pequenos Animais. 2006.
(Congresso).

34. 6° Congresso Paulista de Clinicos Veterinarios de Pequenos Animais.
Embaixador da ANCLIVEPA. 2006. (Congresso).

35. lll Congresso da FIAVAC. 2006. (Congresso).

36. XXVII Congresso Brasileiro da Anclivepa. 2006. (Congresso).

37. 5° Congresso Paulista de Clinicos Veterinarios de Pequenos Animais. 2005.
(Congresso).

38. 5° Congresso Paulista de Clinicos Veterinarios de Pequenos Animais.
Embaixador do Evento. 2005. (Congresso).

39. Pré-Congresso de Felinos do 5° CONPAVEPA. 2005. (Congresso).

40. 1° Mostra de Iniciagao Cientifica em Medicina Veterinaria. 2004. (Encontro).

41. 2° Mostra de Iniciagao Cientifica em Patologia da FASM. 2004. (Encontro).

Organizacgao de eventos, congressos, exposicoes e feiras

1.ALVES, L.. 34° World Small Veterinary Association Congress - 30° ANCLIVEPA
Brasil Congress - 9° CONPAVEPA - Regional Congress of Small Animal Veterinary - Sao
Paulo - VI FIAVAC Congress. 2009. (Congresso).
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Educacgao e Popularizacdode C & T

Entrevistas, mesas redondas, programas e comentarios na midia
1. ALVES, L.. Sem dono, sem documento. 2013. (Programa de radio ou
TV/Comentario).

2.ALVES, L.. Programa da Protec&o Animal. 2013. (Programa de radio ou
TV/Entrevista).
3.ALVES, L.. Um dia no primeiro hospital publico veterinario do Brasil. 2013.

(Programa de radio ou TV/Comentario).

4 ALVES, L.. Programa da Protegdo Animal, Wilson Grassi, Part Dr. Leandro Alves
,10.09.2013. 2013. (Programa de radio ou TV/Entrevista).

5.ALVES, L.. Pets acima do peso sofrem bullying; veja como cuidar do seu bichinho.

2013. (Programa de radio ou TV/Entrevista).

6.ALVES, L.. Cachorros devem usar caixas e cinto de seguranga nos carros. 2013.

7.ALVES, L.. Cachorros devem usar caixas e cinto de seguranga nos carros. 2013.

(Programa de radio ou TV/Entrevista).

Outras informacbes relevantes

- Voluntario da feira "Um dia de cao", realizada pela Anclivepa-SP, 19 de outubro d
2008 - CH: 4h.

Pagina gerada pelo Sistema Curriculo Lattes em 03/09/2024 as 20:22:38
Somente os dados identificados como publicos pelo autor sdo apresentados na
consulta do seu Curriculo Lattes.

https://lattes.cnpq.br/3555160246595398
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Associagio Nacional de Clinicos
Veterinarios de Pequenos Animais

2 — COMPROVACAO DA QUALIFICACAO DO DIRETOR CLINICO

NOME: MV. DR. DANIEL HERREIRA JARROUGE

Possui graduagdo em Medicina Veterinaria pela Universidade Estadual do Norte do
Parana (2008) e Lato Sensu-Especializagdo- em Cirurgia de Tecidos Moles de Pequenos
Animais pela ANCLIVEPA - SP (2012) e Diplomado Especialista em cirurgia pelo CBCV em
2015. Coordenador da Pés-graduacao Lato Sensu em cirurgia e do nucleo de cirurgia da
ANCLIVEPA-SP, Diretor da ANCLIVEPA-SP e Presidente do CBCV 2023-2025. ja atuou na
area administrativa sendo diretor dos hospitais da ANCLIVEPA de 2012 a 2014 e
responsavel da equipe cirurgica de diversos hospitais como: Hospital vetquality, Hospital
publico veterinario, hospital Veterinario Jardins e é responsavel pela equipe da clinica pet
parque aclimacéo.

Identificacéo

Nome Daniel Herreira Jarrouge

Nome em citagoes bibliograficas

JARROUGE, D. H.

Lattes iD http://lattes.cnpqg.br/9909426096995399

Pais de Nacionalidade: Brasil

Endereco Profissional

VetQuality Centro Veterinario.
Rua Vieira de Morais 1862
Campo Belo
04617007 - Sao Paulo, SP - Brasil
Telefone: (11) 50979642

Formacao académicaltitulacéo

2010 - 2012
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IANCEIN E&@D

Asoun( o Nacion: lde(
Veteri ios de Peques

Especializagdo em Cirurgia de Tecidos Moles de Pequenos Animais. (Carga Horaria:
420h).
Universidade Cruzeiro do Sul, UNICSUL, Brasil.
Titulo: ESPLENECTOMIA EM CAES - RELATO DE CASO.
Orientador: Prof. Dr. Angelo Joao Stopiglia.

2003 - 2008

Graduacédo em Medicina Veterinaria.
Universidade Estadual do Norte do Parana, UENP, Brasil.
Titulo: Persisténcia do Ducto Arterioso.
Orientador: Prof. Ademir Zacarias.

Formacao Complementar

2013 - 2014

Treinamento de Coaching de carreira e empresarial. (Carga horaria: 200h).
NEW IMAGE, NEW IMAGE, Brasil.

2013 - 2013

Negociacdo "o que torna uma proposta irresistivel". (Carga horaria: 8h).
HSM AUTOMACAO E SERVICOS LTDA, HSM, Brasil.

Atuacao Profissional

VetQuality Centro Veterinario, VETQUALITY, Brasil.

Vinculo institucional

2008 - 2018

Vinculo: Colaborador, Enquadramento Funcional: Cirurgido contratado

Vinculo institucional

2009 - 2014

Vinculo: Terceirizado, Enquadramento Funcional: Coordenador do Servigo de Cirurgia
Outras informagoes

Coordenador de Equipe e Cirurgiao do Hospital Veterinario.
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Associagdao Nacional de Clinico Veterinarios de Pequenos Animais - SP,
ANCLIVEPA-SP, Brasil.

Vinculo institucional

2022 - Atual

Vinculo: Colaborador, Enquadramento Funcional: Diretor Financeiro
Vinculo institucional

2012 - Atual

Vinculo: Coordenador de Curso, Enquadramento Funcional: Coordenador: curso Pos-
graduacéo de cirurgia, Carga horaria: 5

Vinculo institucional

2018 - 2022

Vinculo: Colaborador, Enquadramento Funcional: Presidente executivo
Vinculo institucional

2012 - 2016

Vinculo: Colaborador, Enquadramento Funcional: Cirurgido contratado, Carga horaria:
44

Vinculo institucional
2012 - 2015

Vinculo: Colaborador, Enquadramento Funcional: 1 Tesoureiro gestdao 2012-2015,
Carga horaria: 12

Vinculo institucional
2012 - 2014

Vinculo: Terceirizado, Enquadramento Funcional: Coord. do Serv. Cirurgia e
Oncologia do Hosp

Outras informagoes

Coordenador da equipe de Cirurgia e Oncologia do Servico Veterinario da
ANCLIVEPA-SP

Vinculo institucional
2012 - 2014
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Vinculo: Colaborador, Enquadramento Funcional: Diretor do Hospital publico da
ANCLIVEPA-SP, Carga horaria: 44

Vinculo institucional

2012 - 2013

Vinculo: Monitoria, Enquadramento Funcional: Monitoria, Carga horaria: 360
Outras informagoes

MONITORIA na Pés-graduagdo LATO SENSU, do Il CURSO DE ESPECIALIZAGAO
DE CIRURGIA DE TECIDOS MOLES, da ANCLIVEPA-SP.

Universidade de Sao Paulo, USP, Brasil.

Vinculo institucional

2008 - 2008

Vinculo: Estagio Curricular, Enquadramento Funcional: Estagio Curricular, Carga
horaria: 280

Outras informagoes

Estagio Curricular na area de Anestesiologia, no Hospital Veterinario
Vinculo institucional

2008 - 2008

Vinculo: Estagio Curricular, Enquadramento Funcional: Estagio Curricular, Carga
horaria: 100

Outras informagoes

Estagio Curricular no Servigo de Cirurgia de Pequenos Animais, no Hospital
Veterinario.

Clinica Veterinaria Estagdo Animal, ESTAGAO ANIMAL, Brasil.
Vinculo institucional
2009 - 2010

Vinculo: Terceirizado, Enquadramento Funcional: Médico Veterinario, Carga horaria:
24
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Universidade Estadual de Londrina, UEL, Brasil.
Vinculo institucional
2008 - 2008

Vinculo: Estagiario, Enquadramento Funcional: Estagio Curricular, Carga horaria: 180

Outras informacgoes

Estagio curricular na area de Clinica Cirurgica de Pequenos Animais, no Hospital
Veterinario

Vinculo institucional
2007 - 2007

Vinculo: Estagiario extracurricular, Enquadramento Funcional: Estagio extracurricular,
Carga horaria: 154

Outras informacgoes

Estagio extracurricular na Clinica Médica de Pequenos Animais, no Hospital
Veterinario.

Vinculo institucional
2005 - 2006

Vinculo: Estagiario extracurricular, Enquadramento Funcional: Estagio extracurricular,
Carga horaria: 278

Outras informagoes
Estagio Extracurricular na area de Clinica Cirurgica de Pequenos Animais., no Hospital

Veterinario

Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho, UNESP, Brasil.
Vinculo institucional
2006 - 2006

Vinculo: Estagiario extracurricular, Enquadramento Funcional: Estagio extracurricular,
Carga horaria: 100

Outras informagoes

Estagio Extracurricular na area de Clinica Cirurgica de Pequenos Animais, no Hospital
Veterinario
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Universidade Estadual do Norte do Parana, UENP, Brasil.

Vinculo institucional

2007 - 2007

Vinculo: Estagiario, Enquadramento Funcional: Estagio extracurricular, Carga horaria:
48

Outras informacgoes

Estagio na area de Clinica Cirurgica de Animais de Companhia, no Hospital
Veterinario.

Vinculo institucional

2007 - 2007

Vinculo: Monitoria, Enquadramento Funcional: Monitoria, Carga horaria: 68
Outras informacgoes

MONITORIA na disciplina de CLINICA CIRURGICA DE PEQUENOS ANIMAIS, sob a
orientagao do Prof. ADEMIR ZACARIAS JUNIOR
Vinculo institucional

2006 - 2006

Vinculo: Estagiario extracurricular, Enquadramento Funcional: Estagio extracurricular,
Carga horaria: 60

Outras informagoes

Estagio na area de Diagndstico por Imagem, no Hospital Veterinario
Vinculo institucional

2004 - 2004

Vinculo: Monitoria, Enquadramento Funcional: Monitoria, Carga horaria: 81
Outras informagoes

Monitoria na Disciplina de ANATOMIAVETERINARIA, sob a orientagéo da Prof. LIZA
OGAWA

Pontificia Universidade Catélica do Parana, PUC/PR, Brasil.
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Vinculo institucional
2007 - 2007

Vinculo: Estagiario extracurricular, Enquadramento Funcional: Estagio extracurricular,
Carga horaria: 219

Outras informagoes

Estagio Extracurricular na area de Clinica Cirurgica de Pequenos Animais, no Hospital
Veterinario.

Centro Integrado de Cirurgia Animal, CICAN, Brasil.

Vinculo institucional

2006 - 2006

Vinculo: Estagiario extracurricular, Enquadramento Funcional: Estagio extracurricular,
Carga horaria: 192

Outras informagoes

Estagio Extracurricular na area de Clinica Cirurgica de Pequenos Animais

Colégio Brasileiro de Cirurgia e Anestesiologia Veterinaria, CBCAV, Brasil.
Vinculo institucional

2023 - Atual

Vinculo: Presidente, Enquadramento Funcional: Presidente

Sociedade Paulista de Medicina Veterinaria, SPMV, Brasil.

Vinculo institucional

2017 - 2019

Vinculo: Servidor Publico, Enquadramento Funcional: 1 Tesoureiro gestao 2017-2019

Hospital Veterinario Jardins, HOSP. JARDINS, Brasil.

Vinculo institucional
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2019 - 2022

Vinculo: Cirurgido contratado, Enquadramento Funcional: Cirurgido contratado

Areas de atuacio

1.Grande area: Ciéncias Agrarias / Area: Medicina Veterinaria / Subéarea: Clinica e
Cirurgia Animal/Especialidade: Clinica Cirurgica Animal.

2. Grande area: Ciéncias Agrarias / Area: Medicina Veterinaria / Subarea: Clinica e
Cirurgia Animal/Especialidade: Técnica Cirargica Animal.

Idiomas

Inglés: Compreende Bem, Fala Bem, L& Bem, Escreve Bem.

Prémios e titulos

2015
Especialista em Cirurgia, Colégio Brasileiro de Cirurgia e Anestesiologia Veterinaria.

Producoes

Producao bibliografica

Apresentagoes de Trabalho

1.JARROUGE, D. H.. Cirurgias Toracicas. 2015. (Apresentagcdao de
Trabalho/Conferéncia ou palestra).

2. JARROUGE, D. H.. Shunt Porto-Aziagos. 2015. (Apresentagdo de
Trabalho/Congresso).

3.JARROUGE, D. H.. Cirurgias Reconstrutivas. 2015. (Apresentacédo de
Trabalho/Conferéncia ou palestra).

4 JARROUGE, D. H.. Shunt Porto-sisttmico. 2015. (Apresentagdo de
Trabalho/Conferéncia ou palestra).
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5.JARROUGE, D. H.. Apresentando o Hospital Veterinario Publico. 2015.
(Apresentagao de Trabalho/Conferéncia ou palestra).

6.JARROUGE, D. H.. Cirurgias Reconstrutivas. 2015. (Apresentagdo de
Trabalho/Conferéncia ou palestra).

7.JARROUGE, D. H.. Principios Cirurgicos Gerais, SDVG, Tratamento de Feridas e
Técnicas de Anaplastia. 2015. (Apresentagédo de Trabalho/Conferéncia ou palestra).

8.JARROUGE, D. H.. Principais Métodos de esterilizagdo de materiais. 2015.
(Apresentagao de Trabalho/Congresso).

9.JARROUGE, D. H.. Lobectomia Hepatica. 2013. (Apresentagcdo de
Trabalho/Conferéncia ou palestra).

10.JARROUGE, D. H.. Politicas Publicas: Hospital Veterinario Publico. 2013.
(Apresentacao de Trabalho/Simpdsio).

11.JARROUGE, D. H.. Lobectomia Hepatica. 2013. (Apresentacédo de
Trabalho/Conferéncia ou palestra).

12.JARROUGE, D. H.. Cirurgia de Figado e Vias Biliares. 2012. (Apresentacéo de
Trabalho/Conferéncia ou palestra).

Producao técnica
Demais tipos de producgao técnica

1. JARROUGE, D. H.; ASSUNCAO, K. A. . Curso Intensivo de Técnica cirurgica. 2016.
(Curso de curta duracado ministrado/Outra).

2.JARROUGE, D. H.; QUIROZ, I. M. Curso intensivo de Traumatologia. 2016. (Curso
de curta duragédo ministrado/Outra).

3.JARROUGE, D. H.. 1° Meeting cardiovascular da ANCLIVEPA. 2016. (Curso de
curta duragao ministrado/Outra).

4.JARROUGE, D. H.. Il curso intensivo de clinica cirurgica. 2015. (Curso de curta
duracdo ministrado/Outra).

5.JARROUGE, D. H.. Aula Pratica: Drenagem do Térax, Abdémen e pericardio/
Colocacéao de dreno em Toérax e Abdémen. 2015. (Aula no curso intensivo de praticas
ambulatoriais).

6.JARROUGE, D. H.. Principios de esterilizagdo e paramentagdo. 2015. (Aula no
Curso de Especializagao em Ortopedia).

7.JARROUGE, D. H.. Abordagem cirurgica da Bexiga e uretra. 2015. (Aula na pos-
graduacgao de Felinos).
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8.JARROUGE, D. H.. Principios em cirurgias do trato urogenital dos felinos:
Reconstrugao da vesicula, nefrectomia, nefrotomia, ureter. 2015. (Aula na pos-graduacgao
de Felinos).

9.JARROUGE, D. H.. Principios em cirurgia do trato urogenital dos felinos:
Penectomia/Uretrostomia, cistostomia e cistectomia. 2015. (Aula na pdés-graduacao de
Felinos).

10.JARROUGE, D. H.. Cirurgia do Sistema Hematopoiético. 2015. (Aula no Curso de
Especializagdo em Cirurgia de tecidos moles).

11.JARROUGE, D. H.; TOSCANO, C. | curso Intensivo de Clinica Cirurgica de
Pequenos Animais. 2014. (Curso de curta duragao ministrado/Outra).

12. ASSUNCADO, K. A.; JARROUGE, D. H. . lll Curso de especializagdo em Cirurgia
de Tecidos Moles da ANCLIVEPA-SP. 2014. (Curso de curta duragao
ministrado/Especializagao).

13.JARROUGE, D. H.. Principais afec¢oes hepaticas. 2014. (aula no curso intensivo
de clinica cirurgica veterinaria).

14.JARROUGE, D. H.. Sindrome dilatagdo volvulo gastrica. 2014. (aula no curso
intensivo de clinica cirurgica veterinaria).

15.JARROUGE, D. H.. Doengas da vesicula biliar. 2014. (aula no curso intensivo de
clinica cirurgica veterinaria).

16.JARROUGE, D. H.. Cirurgia do figado e vias biliares. 2014. (Aula no Curso de
Especializacdo em Cirurgia de tecidos moles).

17.JARROUGE, D. H.. Pratica - Cirurgia do figado e vias biliares. 2014. (Aula no Curso
de Especializagdo em Cirurgia de tecidos moles).

18.JARROUGE, D. H.. ruptura diafragmatica. 2014. (Aula na pos-graduacao de
Felinos).

19.JARROUGE, D. H.. Abordagem cirurgica do térax. 2014. (Aula na pos-graduacgao
de Felinos).

20.JARROUGE, D. H.. Principios em Cirurgia do Trato Gastrointestinal dos Felinos:
técnicas aplicadas ao segmento coldnico, repexia, abordagem do perineo, ressecg¢des de
reto e reinsergao anal. 2014. (Aula na pés-graduacao de Felinos).

21.JARROUGE, D. H.. Principios em Cirurgia do Trato Gastrointestinal dos Felinos:
Abordagem ao Abdémen, Gastrotomia, enterotomia, enterectomia, enteroanastomose e
tubos para alimentacgéo enteral. 2014. (Aula na pos-graduacgao de Felinos).

22.JARROUGE, D. H.. Dreno toracico e toracocentese. 2014. (aula no curso intensivo
de clinica cirurgica veterinaria).
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23.JARROUGE, D. H.; JULIANI, P. S. | Curso Intensivo de Cirurgia Toracica. 2013..

24. JARROUGE, D. H.. Principios Cirurgicos Gerais. 2013. (Aula no Curso de
Especializacdo em Ortopedia).

25.JARROUGE, D. H.. Principios Cirurgicos Gerais. 2013. (Aula no Curso de
Especializacdo em Cirurgia e Anestesiologia).

26.JARROUGE, D. H.. Drenagem de torax, abdémen e pericardio e colocagéao de
dreno em térax e abdémen. 2013. (Aula no curso intensivo de praticas ambulatoriais).

27. ASSUNCAQOQ, K. A. ; JARROUGE, D. H. . Il Curso de Especializagédo em Cirurgia
de Tecidos Moles da Anclivepa -SP. 2012. (Curso de «curta duragao
ministrado/Especializag¢ao).

28.JARROUGE, D. H.. Técnicas Cirurgicas Complementares. 2012. (Aula no Curso
de Especializagao em Oncologia).

29.JARROUGE, D. H.. Cirurgia do Figado e vias biliares, Pancreas e Baco. 2012.
(Aula no Curso de Especializacdo em Cirurgia e Anestesiologia).

Bancas

Participacao em bancas de trabalhos de conclusao

Trabalhos de conclusao de curso de graduagao

1.MACHADO, T. F. S.; ZOPPA, A. M.; JARROUGE, D. H.. Participagao em banca de
Ludmila Ludemann da Silveira. Esplenectomia total e parcial em caes. 2014. Trabalho de
Conclusdo de Curso (Graduacdo em Medicina Veterinaria) - Centro Universitario das
Faculdades Metropolitanas Unidas.

Eventos

Participagcao em eventos, congressos, exposicoes e feiras
1.HSM EXPOMENAGENT. 2014. (Congresso).
2.| Congresso Paulista das Especialidades. 2012. (Congresso).

3.1l Curso Intensivo de Cardiologia. 2012. (Encontro).
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IANCEIY

Associagio Nacional de Clinicos
Veterinarios de Pequenos Animais

4.Transfusbes em Caes e Gatos: o que devo fazer? 2012. (Seminario).

5.X Congresso Brasileiro de Cirurgia e Anestesiologia Veterinaria. 2012. (Congresso).
6.Ciclo de Atualizagédo em Anestesiologia Veterinaria. 2010. (Seminario).

7.VIIl Congresso Paulista de Medicina Veterinaria. 2010. (Congresso).

8.X Congresso Paulista de Clinicos Veterinarios de Pequenos Animais. 2010.
(Congresso).

9.X Jornada Académica da Medicina Veterinaria. Modulo de Cirurgia de Pequenos
Animais. 2009. (Simpdsio).

10.X Jornada Académica da Medicina Veterinaria. Modulo de Ortopedia. 2009.
(Simpdsio).

11.X Jornada Académica da Medicina Veterinaria. Mddulo de Clinica de Pequenos
Animais. 2009. (Simpdsio).

12.1 Ciclo de Palestras sobre Ortopedia e Neurologia em Pequenos Animais. 2007.
(Seminario).

13.XLVIIl Seminario Paranaense Sobre Responsabilidade Técnica. 2007. (Seminario).
14.Curso Teorico-Pratico de eletrocardiografia. 2006. (Seminario).

15.1V Semana da Veterinaria Luiz Meneghel. 2006. (Seminario).

16.11l Semana Académica Veterinaria Luiz Meneghel. 2005. (Seminario).

17.Palestra: Medicina Veterinaria Legal e Forense. 2003. (Seminario).

Organizacgao de eventos, congressos, exposicoes e feiras
1.JARROUGE, D. H.. 13 CONPAVEPA. 2015. (Congresso).
2.JARROUGE, D. H.. 12 CONPAVEPA. 2014. (Congresso).
3.JARROUGE, D. H.. 11 CONPAVEPA. 2013. (Congresso).

4. JARROUGE, D. H.. Congresso Paulista das Especialidades. 2012. (Congresso).

5.JARROUGE, D. H.. 1° Ciclo de Palestras Sobre Ortopedia e Neurologia em
Pequenos Animais. 2007. (Outro).

Educacao e Popularizagdgode C & T
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Apresentagoes de Trabalho

1.JARROUGE, D. H.. Cirurgia de Figado e Vias Biliares. 2012. (Apresentag¢ao de
Trabalho/Conferéncia ou palestra).

2. JARROUGE, D. H.. Lobectomia Hepatica. 2013. (Apresentagcdo de
Trabalho/Conferéncia ou palestra).

Cursos de curta duragao ministrados

1.JARROUGE, D. H.; JULIANI, P. S. | Curso Intensivo de Cirurgia toracica. 2013..
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Associacio Nacional Ide(li
Veterindios de Pequenos Animais

MINICURSO

CIRURGIA

RECONSTRUTIVA
EM CAES E GATOS

CERTIFICADO

Certificamos que DANIEL HERREIRA JARROUGE participou, na qualidade de
PALESTRANTE, do Minicurso em Cirurgia Reconstrutiva em Cées e Gatos, realizado

nos dias 13 e 14 de setembro de 2023, ministrando a palestra inttulada Cirurgia
Reconstrutiva no tratamento de lesdes cutaneas traumaticas contabiizando carga
horaria total de 1 hora e 10 minutos.

o afl ™ f@““*?%m bt 4 it

CARLOS EDUARDO DE BARBARA FERREIRA DE
OLIVEIRA ALVES [g ALMEIDA

Diretor da Comissao ORIENTADORA CESPAMVET
Organizadora CESPAMVET CRMV-PE 5242

ECIVET
@ @CESPAMVET

308
ANCLIVEPA-SP - Rua Ulisses Cruz, 285, Tatuapé - Sdo Paulo/SP
E-mail: dlretorla@ancllvepa sp.com.br - Site: www.anclivepa-sp.org.br

CAU E P E R E | RA TOSCANO %5'3525;68538 j CAUE PEREIRA

ND: C=BR, O=ICP-Brasil, OU=AC SOLUTI Multipla v5, OU=
39157027000128, OU=Videoconferencia, OU=Certificado PF
TO S CANQO:358525] ~on- CAUE PEREIRA TOSCANO 3565251554
Razau Eu ste documen
Localizagao
6848 Data: 2025. 06 18 09:32:49-03'00"

Foxit PDF Reader Vers&o: 2025.1.0



ASSOCIAGAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS DE PEQUENOS ANIMAIS
~';3 ANCLIVEPA-SP | CNPJ 45.877.305/0001-14

O CERTIFICADO

ESTE CERTIFICADO E CONCEDIDO A

Participou como ouvinte na palestra ‘Entendendo o Shunt
Portossistémico’ em 01 de Junho de 2022, promovida pelo Grupo de
Estudos de Anestesiologia e Cirurgia Veterinaria da Universidade
Sdo Judas Tadeu (GEAC-USIT), perfazendo a carga horaria de 1

hora.
Sdo Paulo, 01 de Junho de 2022.
i \
' /}m L J ) b w\ \’%
eatriz Lorrany Silva Izidoro Prof’ Thais Machado

PRESIDENTE DO GEAC USJT PROFESSOR RESPONSAVEL DO GEAC USJT
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Assoda(éu nxinnal de (linims
Veterinarios de 05 Animais

DE CIRURGIA
VETERINARIA

CERTIFICADOQ

Certificamos que
DANIEL HERREIRA JARROUGE

é Sacio do Colégio Brasileiro de Cirurgia Veterinaria - CBCV.

Rio de Janeiro, 05/07/2022.

(b

Juﬁsara Peters Scheffer
Presidente 2021 - 2022

Este certiicado sera valido mediante comprovagéo de adimpléncia com o CBCV
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IANCIEIVEPA:S P
Associagao Nacional de Clinicos
Veterindrios de Pequenos Animais

1AM wensessoecosancen [ [IB
" st ko, i [

24 .27 DE NOVENMGAD DF 20 Il
AGURS DE LINDOIR-SP I .

Certificamos que

DANIEL HERREIRA JARROUGE

participou do
XIl Congresso de Cirurgia Veterinaria do CBCAV Il Congresso Internacional do CBCAV,
na qualidade de: Conferencista
na atividade: Trauma torécico

realizado no periodo de 24 a 27 de novembro de 2016, no Hotel Majestic, em Aguas de Lindoia - SP.

Aquas de Lindoia, 27 de novembro de 2016,

_‘ /M/f

O, MAURICO VELOSD 8l DR, MARCO AUGUSED MACHADD S
FESUENE O OIS G W0 ETIF 0 COAESS GO
RERLIAGiD SECAETAR EIEBITIA
EIASILED
Specit
DE CIRURGIA £ ]

ANESTESIOLDGIK
VETFAINARIL
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Associacio Nacional de(ll nnnnn
Veterinarios de Pequenos Animai

IR DGR lfu’lunli
[T (R AL 22

Certificamos que

DANIEL HERREIRA JARROUGE

participou do X!lI Congresso Brasileiro de Cirurgia do CBCAV e lll Congresso Internacional de Cirurgia do CBCAV

na qualidade de Membro da Comissdo Organizadora
no periodo de 12 a 15 de setembro, no Hangar Centro de Convengdes e Feiras da Amazdnia em Belém, PA

Belém, 15 de setembro de 2018.

Dr. Pedro Paulo Maia Teixeira Or. Bruno Benetti Junta Torres
Presidente do Colégio Brasileiro de Cirurgia e Diretor Cientifico do Colégio Brasileiro de
Anestesiologia Cirurgia e Anestesiologia Veterindria
Realizagdo:
HASLER Apoio: Secretaria executiva e
O/ agéncia oficial
iy - munm ﬁ‘mﬁ, gt ’()I w e E:mﬁ;:—;; g mi\/‘"v’“ felinice
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X CONGRESSO BRASILEIRO DE ENSINO

somsLER: g [IENCONTRO DE ESPECIALISTAS
RI0,10 A 12 DENOV | CRUGAVETEANAR 4

CERTIFICADO

Certificamos que
DANIEL HERREIRA JARROUGE
participou do 10° Congresso Brasileiro de Ensino e 3° Encontro de Especialistas do
CBCV realizado de 10 a 12 de novembro de 2021, no Hotel Rio Othon Palace, na cidade

do Rio de Janeiro/RJ, na qualidade de Palestrante da "Palestra" "Sinais clinicos e
exames diagnosticos para cirurgias hepaticas "

Rio de Janeiro, 12 de novembro de 2021.

Para verificar a autenticidade deste certificado acesse https://validacerificados.iweventos.com.br e use o cddigo: 2d0e801973

/ Jussara Peters éﬁeﬁer An/ évt?céfda de Abreu Oliveira

residente do CBCY e do Congresso Presidente da Comissdo Cientifica

J

VETERIN/F. Ky PRIORY

EVENTOS

"\ @ Editora
« DeltaLife ELTRONIX h MedVet

VETERINARIA ANCUVERA BRaSlL  SOTLOVECEE
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Associagio Nacional de Clinicos
Veterinarios de Pequenos Animais

&@

;\:,\ T 25 27 de outubro de 2023

@W Campinas/SP

10 CoNGRESSO BRASILEIRO DE ENSING
40 SiMPASI0 DE ESPECIALISTAS

CERTIFICADO

Certificamos que

DANIEL HERREIRA JARROUGE

participou do 11° Congresso Brasileiro de Ensino e 4° Simpasio de Especialistas realizados no periodo de 25 a 27 de

outubro de 2023, no Hotel Premium Campinas, em Campinas/SP, na qualidade de Palestrante do(a) "Palestra" "
Tratamento cirdrgico para neoplasias hepaticas'.

Campinas, 27 de outubro de 2023,

Para verificar 3 autenfcidade deste certicado acesse ifps./\alidacerticadosweventos.com.br & use o codigo: 212991423

An/gﬁé;a de Abreu Oliveira

Presidente da Comisséo Cientifica

Reallzagho Apolo

COLEGIO
BRASILEIRO

Organtzacho
i
m
W

PRIORY
EVENTOS

DE CIRURGIA
VETERINARIA
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@3

IANCEIVEBATS B

Associacio Nacional de Clinicos

nos Animais

Veterindrios de Peques

Lby

,)f..”._ FUNDAGCAO FACULDADES LUIZ MENEGHEL

BANDEIRANTES - PARANA

O Diretor da Fundag&o Faculdades Luiz Meneghel, no uso de suas atribuicdes
e tendo em vista a conclusdo em 20 de junho de 2008 do Curso de

Graduagdo em Medicina Veterinaria %W\
e a colagdo de grau em 17 de julho de 2008, confere o titulo de S5
BACHAREL EM MEDICINA VETERINARIA a ﬂm

Daniel Herreira Jarrouge,

brasileiro, natural do Estado de Sao Paulo, nascido a 27 de julho de 1885 ™
RG 35.109.002-2 - SP, e outorga-lhe o presente Diploma, a fi e Gue
possa gozar de todos os direitos e prerrogativas legefs. m/n .
Bandeirantes, 28 de julho de 2008. )

£ %

Prof. Dr. EdjJardG Meneghel Rando ‘
Diretor R
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Associagao Nacional de Clinicos
Veterindrios de Pequenos Ani

DANIEL JARROUGE

por sua participagao como conferencista, ministrando o tema: Cirurgia

gastrointestinal: o que hé, de novo?, no 41° CONGRESSO BRASILEIRO DA
ANCLIVEPA - CBA MACEIO. Evento realizado nos dias 25, 26 € 27 de Maio de
2022, com carga horaria de 01 hora.

Maceio, 27 de Maio de 2022

foali ok

ME&SP. KARI ANDRE LACERDA DE ABREU OLIVEIRA

Presidente 41° CBA Maceio Presidente Anclivepa Brasil
Presidente Comissdo Cientifica

PATROCIVADDAES
LU

. () ringer IZERn OBD i
VETNIL BOFRESH FATTRAL  sonkcume 051 6MAT  premighpet - toienc B O - sgpue

Ko @W G T = od
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Y ER
Associagio Nacional de Clinicos
de P

Veterinarios equenos Animais

U COGESIE DGR S
T CRURGHDDCELAY  TERMEIONAL DO CaLAY 2018,

Certificamos que,
DANIEL HERREIRA JARROUGE

Participou do XIll Congresso Brasileiro de Cirurgia do CBCAV e lll Congresso Internacional de
Cirurgia do CBCAV, realizado no Hangar - Convengdes e Feiras da Amazonia, 12 a 15 de setembro
de 2018, na qualidade de Palestrante na atividade Hérnias perineais e suas possibilidades.

Belém, 15 de setembro de 2018

24 e

Dr. Pedro Paulo Maia Teixeira Dr. Bruno Benetti Junta Torres
Presidente do Colégio Brasileiro de Cirurgia e Diretor Cientifico do Colégio Brasileiro de
Anestesiologia Cirurgia e Anestesiologia Veterindria
Realizagao:
LS IER Apoio: Secretaria executiva e
(_/\/ agéncia oficial:
O GO . 29 dommm Q) ) oo | pEm é R [ fellini
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119 CoNGRESSO BRASILEIRO DE ENSINO
40 SIMPGSIO DE ESPECIALISTAS

CERTIFICADO

Certificamos que

DANIEL HERREIRA JARROUGE

participou do 11° Congresso Brasileiro de Ensino e 4° Simposio de Especialistas, realizados no periodo de 25 a 27 de
outubro de 2023 no Hotel Premium Campinas, em Campinas/SP, na qualidade de MEMBRO DA COMISSAO
ORGANIZADORA.

Campinas, 27 de outubro de 2023,

Para verificar a autenticidade deste certificado acesse htips://validacertificados.iweventos.com.b e use o codigo: e6405e53d1

An/@%a de Abreu Oliveira

Presidente da Comisséo Cientifica
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CERTIFICADO

Certificamos que

DANIEL HERREIRA JARROUGE

participou do 11° Congresso Brasileiro de Ensino e 4° Simposio de Especialistas, realizados no periodo de 25 a 27
de outubro de 2023 no Hotel Premium Campinas, em Campinas/SP, na qualidade de PARECERISTA DOS
RESUMOS CIENTIFICOS.

Campinas, 27 de outubro de 2023,

Para vericar a autenfiidade deste certicado acesse fifps:valdacericados iweventos.com fir e use o codio: fecT2a47ef
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Presidente da Comisséo Cientifica
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ANEXO Il - DECLARAGOES E ANEXOS DO PROJETO

DECLARACAO DE NAO REALIZACAO DE VISITA

Associagao Nacional de Clinicos Veterinarios de Pequenos Animais — ANCLIVEPA-
SP, inscrita no CNPJ sob n°45.877.305/0001-14, por intermédio de seu representante legal
o (a) Sr. (a) Caué Pereira Toscano, portador (a) da Carteira de Identidade n°® 33.934.902-
5 SSP/SP e do CPF n° 358.525.168-48, DECLARA, que tem pleno conhecimento e se
responsabiliza, civil e penalmente, por todos os danos advindos pela ndo realizagdo da

visita sugerida no item 1.12. do Edital.

Assinado digitalmente por CAUE
CAU E PEREIRA
TOSCANO:35852516848
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; » Videoconferencia, OU=Certificado
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documento
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Caué Pereira Toscano — Diretor Presidente
CPF: 358.525.168-48
Rua Ulisses Cruz, Tatuapé — Sao Paulo/SP — CEP: 03077-000
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ANEXO MINUTA — TERMO DE PERMISSAO DE USO DE BENS MOVEIS

Especificacao de Patriménio Publico Permitido

Termo de Permissao de Uso de Bens Moveis que entre si celebram o Municipio
de Sorocaba e a Organiza¢do da Sociedade Civil Associagao Nacional de Clinicos
Veterinarios de Pequenos Animais — ANCLIVEPA-SP CNPJ n° 45.877.305/0001-
14, para implantacdo e operacionalizacao do Hospital Veterinario  Municipal de
Sorocaba.

O MUNICIPIO DE SOROCABA, pessoa juridica de direito publico, inscrita no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ sob o n°® 46.634.044/0001-74,
localizada na Avenida Engenheiro Carlos Reinaldo Mendes, n° 3.041, no Bairro Alto
da Boa Vista, em Sorocaba/SP, CEP: 18013 - 280, por meio da Secretaria Municipal
de Meio Ambiente, Protegdo e Bem-estar Animal doravante denominada SEMA, neste
ato e nos termos da Lei, representada pelo Secretario Alfeu Malavazzi Neto, doravante
denominado PERMITENTE, e Proponente Associagdao Nacional de Clinicos
Veterinarios de Pequenos Animais — ANCLIVEPA-SP CNPJ n° 45.877.305/0001-
14,e com sede na Rua Ulissis Cruz, 285, Tatuapé, Sao Paulo, e neste ato
representada pelo(a) seu(a) representante legal, Caué Pereira Toscano, portador(a)
do RG n.° 33.934.902-5 SSP/SP inscrito(a) no CPF sob o n.° 358.525.168-48, neste
ato denominado (a) PERMISSIONARIO.

Considerando o Decreto Municipal n.° 26.317, de 04 de Agosto de 2021 e tendo
em vista o disposto na Clausula Primeira do Termo de Colaboracao firmado entre este
Municipio e a Instituicdo, cujo objeto é a implantacéo e operacionalizagdo do Hospital
Veterinario Municipal de Sorocaba, incluindo-se a disponibilizagdo de mobiliarios e
equipamentos por locacdo, materiais de consumo, medicamentos, instrumentos,
insumos e demais recursos necessarios a prestacdo dos servigos veterinarios para
caes e gatos, e todos os custos de sua aquisi¢ao, armazenamento e utilizagao, bem

como a contratacdo, as suas expensas, da mao-de-obra necessaria as partes
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RESOLVEM firmar o presente TERMO DE PERMISSAO DE USO DE BENS
MOVEIS, nos termos das normas disciplinares previstas no ordenamento juridico
vigente, mediante as clausulas e condi¢bes a seguir SECRETARIA DO MEIO
AMBIENTE, PROTECAO E BEM-ESTAR ANIMAL expostas.

1. DO OBJETO

1.1. O presente instrumento tem por objeto ceder e permitir o uso, gratuito dos
bens moéveis, conforme relagéo descrita no Projeto Basico.

1.2. Este Termo de Permissao de Uso de Bens Méveis € parte integrante do
Termo de Colaboracédo pactuado por meio do PA n.° 3552205.04.00053408/2025-99

2. DADESTINACAO E USO DOS BENS MOVEIS

2.1. O PERMISSIONARIO se compromete a utilizar os bens cedidos
exclusivamente para os servigos referentes ao Hospital Veterinario Municipal.

2.2. O PERMISSIONARIO devera guardar/manter os bens no Hospital
Veterinario Municipal, somente podendo remaneja-los com a expressa autorizagéao do
PERMITENTE.

3. DAS OBRIGACOES DAS PARTES

3.1. O PERMITENTE se compromete a:

3.1.1. Por forga do presente instrumento, ceder e permitir o pleno uso de todos
os bens méveis conforme descrito em Projeto Basico.

3.2. O PERMISSIONARIO se compromete a:

3.2.1. Manter os bens cedidos em perfeito estado de higiene, conservagao e
funcionamento, bem como utiliza-los de acordo com o estabelecido neste instrumento
e no Termo de Colaboracéo;

3.2.2. Responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas dos bens cedidos,
quer decorrentes de assisténcia técnica preventiva e ou corretiva de forma continua,
quer decorrentes da reparagao por danos, bem como, pelo ressarcimento de qualquer
prejuizo proveniente de uso inadequado;

3.2.3. Nao realizar quaisquer modificacbes ou alteragdes nos bens cedidos,
sem a prévia e expressa anuéncia do PERMITENTE;

3.2.4. Adquirir os insumos indispensaveis ao funcionamento e manutengéo dos

bens cedidos;
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3.2.5. Apresentar Boletim de Ocorréncia ao PERMITENTE, devidamente
registrado em unidade policial, caso ocorra furto ou roubo dos bens dados em
permissao de uso;

3.2.6. Em caso de avaria provocada por terceiros, culposa ou dolosamente,
devera ser imediatamente comunicado ao PERMITENTE, com a descricdo
pormenorizada do fato e identificacdo do agente causador do dano. Para o caso de
dano provocado intencionalmente devera ser registrado SECRETARIA DO MEIO
AMBIENTE, PROTECAO E BEM-ESTAR ANIMAL Boletim de Ocorréncia pelo crime
de dano contra o autor do fato delituoso.

4. DA VIGENCIA

4.1. O presente instrumento vigorara enquanto viger o Termo de Colaboragao.

5. DAS ALTERACOES

5.1. Esse instrumento podera ser alterado, nos casos previstos no ordenamento
juridico vigente, inclusive para acréscimos ou supressodes, por meio de termo aditivo,
desde que devidamente justificado, e anterior ao término da vigéncia, devendo para
tanto ser respeitados o interesse publico e o objeto do presente desta Permissao.

6. DAS BENFEITORIAS E VISTORIA

6.1. As benfeitorias realizadas pelo PERMISSIONARIO serdo incorporadas nos
bens cedidos, sem que lhe assista o direito de indenizagdo ou de retencéo, salvo
acordo formal em contrario.

6.2. O PERMITENTE podera proceder a vistoria nos bens cedidos, a fim de
constatar o cumprimento, pelo PERMISSIONARIO, das obrigagdes assumidas neste
instrumento independentemente de aviso prévio, consulta ou notificagao.

7. DO RESSARCIMENTO E DA PERMUTA

7.1. Ocorrendo avaria em qualquer dos bens cedidos e, sendo desaconselhavel
economicamente o seu conserto ou a hipétese de desaparecimento por furto, roubo
ou extravio dos mesmos, o PERMISSIONARIO devera, mediante anuéncia do
PERMITENTE:

7.1.1. Ressarcir no valor de mercado dos bens, em 30 (trinta) dias, contados

da ocorréncia do fato;
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7.1.2. Adquirir outro bem, de igual valor e forma para substituir o bem avariado,
furtado ou roubado.

7.2. Os bens moveis permitidos em uso poderao ser permutados por outros de
igual ou maior valor, que passam a integrar o patriménio do Municipio de Sorocaba,
apos prévia avaliagao e expressa autorizagao do PERMITENTE.

8. DARESTITUICAO E DA DEVOLUCAO

SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE, PROTECAO E BEM-ESTAR ANIMAL

8.1. O PERMISSIONARIO se compromete a restituir ao PERMITENTE todos
os bens cedidos, no estado normal de uso, caso ocorra a rescisdo ou a extincdo deste
instrumento.

8.2. O PERMISSIONARIO podera, a qualquer tempo e mediante justificativa,
propor devolucdo de bens cujo uso lhe fora permitido, e que ndo mais sejam
necessarios ao cumprimento das metas avengadas.

9. DARESCISAO

9.1. Os interessados poderao rescindir de comum acordo, sendo-lhes
imputadas as responsabilidades das obrigagdes, no prazo que tenha vigido, e
creditando-lhes igualmente os beneficios adquiridos no mesmo periodo,
necessitando, porém, de notificacdo prévia com antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias.

9.2. Podera ser rescindido unilateralmente pelas partes, por descumprimento
de quaisquer clausulas ou condigbes, mediante notificacdo prévia de 60 (sessenta)
dias, ou pela superveniéncia de norma legal que o torne formal ou materialmente
inexequivel.

10. DO FORO

10.1. Fica eleito o foro da Comarca de Sorocaba para dirimir quaisquer duvidas
oriundas da execucao deste Termo de Permissdo de Uso de Bens Moéveis, com
exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, sendo, contudo, obrigatoria
a tentativa prévia de solugao administrativa, com participacao da Secretaria Juridica.
E, por estarem acordados com os termos do presente instrumento, as partes firmam-

no em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para todos os efeitos legais.
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Sorocaba, 23 de maio de 2025.

Alfeu Malavazzi Neto
Secretario do Meio Ambiente, Protegdo e Bem-estar Animal

Caué Pereira Toscano
Presidente da Organizagao da Sociedade Civil

SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE, PROTEGCAO E BEM-ESTAR ANIMAL
TESTEMUNHAS:

1.

Nome: RG:
2.

Nome :
RG:
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ANEXO TERMO DE PERMISSAO DE USO DE BEM IMOVEL

Termo de Permissao de Uso de Bem Imovel que entre si celebram o Municipio
de Sorocaba e a Organizagao da Sociedade Civil Associagao Nacional de Clinicos
Veterinarios de Pequenos Animais — ANCLIVEPA-SP CNPJ n° 45.877.305/0001-14,
com o objetivo de autorizar o uso do imével localizados na Avenida : Betsaida n.° 25,
— bairro Jd. Betania, conforme Termo de Colaboragao pactuado por meio do PA
XXXX/XXXX, para os fins a que se destina. O MUNICIPIO DE SOROCABA, pessoa
juridica de direito publico, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ
sob o n°® 46.634.044/0001-74, localizada na Avenida Engenheiro Carlos Reinaldo
Mendes, n° 3.041, no Bairro Alto da Boa Vista, em Sorocaba/SP, CEP: 18013 - 280,
por meio da Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Protecdo e Bem-estar Animal
doravante denominada SEMA, neste ato e nos termos da Lei, representada pelo
Secretario Alfeu Malavazzi Neto, doravante denominado PERMITENTE, e Proponente
Associacao Nacional de Clinicos Veterinarios de Pequenos Animais — ANCLIVEPA-
SP CNPJ n° 45.877.305/0001-14,e com sede na Rua Ulissis Cruz, 285, Tatuapé, Sao
Paulo, e neste ato representada pelo(a) seu(a) representante legal, Caué Pereira
Toscano, portador(a) do RG n.° 33.934.902-5 SSP/SP inscrito(a) no CPF sob o n.°
358.525.168-48, neste ato denominado (a) PERMISSIONARIO.

Considerando o Decreto Municipal n.° 26.317, de 04 de Agosto de 2021 e tendo
em vista o disposto na Clausula Primeira do Termo de Colaboracao firmado entre este
Municipio e a Instituicdo, cujo objeto é a implantacéo e operacionalizagdo do Hospital
Veterinario Municipal de Sorocaba, as partes RESOLVEM firmar o presente TERMO
DE PERMISSAO DE USO DE BEM IMOVEL, nos termos das normas disciplinares
previstas no ordenamento juridico vigente, mediante as clausulas e condigdes a seguir

expostas.

1. DO OBJETO

1.1. O presente instrumento tem por objeto a cesséo e permissdo de uso do
imovel, situado na Avenida: Betsaida n.° 25, — bairro Jd. Betania, CEP 18071-490 ,
Sorocaba — SP.

1.2. Este Termo de Permissdo de Uso de Bem Imével é parte integrante do

Termo de Colaboracgao pactuado por meio do PA n.° 3552205.404.00053408/2025-99.

327
ANCLIVEPA-SP - Rua Ulisses Cruz, 285, Tatuapé - Sdo Paulo/SP
E-mail: d|retor|a@ancllvepa sp.com.br - Site: www.anclivepa-sp.org.br

por CAUE PEREIRA

CAU E P E R E | RA TOSCANO %5852516848

ND: C=BR, O=ICP-Brasil, OU=AC SOLUTIM ||p\ 5 ou=
39157027000128, OU=Vid f icado PF

eeeeeeeeeeeee
TOSCANQ:3585251 i it resemaroctas s
\
6848 D t 2025 06 18 09 32:494 0300
Foxit PDF il 1.0

eeeeeeeeee



ASSOCIAGAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS DE PEQUENOS ANIMAIS
: ANCLIVEPA-SP | CNPJ 45.877.305/0001-14

2. DADESTINACAO E USO DO IMOVEL

2.1. O PERMISSIONARIO se compromete a utilizar o imével exclusivamente
para uso do Hospital Veterinario Municipal.

2.2. O PERMISSIONARIO n3o podera dar qualquer outra destinacdo ao imével,
que néo seja o funcionamento da municipal veterinaria, sob pena de responder por
perdas e danos. Secretaria do Meio Ambiente, Protegcao e Bem-Estar Animal

Rua Santa Maria, 197 - Vila Horténcia (15) 3219-2280 - E-mail:
sema@sorocaba.sp.gov.br

3. DAS OBRIGACOES DAS PARTES

3.1. O PERMITENTE se compromete a:

3.1.1. Por forga do presente instrumento, dar em cedéncia e permitir o uso, a
titulo gratuito, do imovel descrito na Clausula Primeira.

3.2. O PERMISSIONARIO se compromete a:

3.2.1. Conservar e a zelar pelo perfeito estado do imovel objeto deste termo,
utilizando-o como se Ihe pertencesse, conservando-o e fazendo com que seu uso e
gozo sejam pacificos e harmdnicos, principalmente com vizinhos, e utiliza-lo de acordo
com o estabelecido na Clausula Segunda;

3.2.2. Assumir os encargos e Onus decorrentes da guarda e manutencgéo do
imovel, incluindo as benfeitorias que se fizerem necessarias;

3.2.3. Responsabilizar-se por quaisquer despesas relacionadas ao uso e gozo
do imovel, sejam despesas de agua, luz, impostos, taxas, contribuicbes de melhoria,
enquanto o presente instrumento estiver vigente;

3.2.4. No caso de rescisdo ou extingdo do Termo de Colaboragao, restituir a
area cedida nas mesmas condigdes em que recebeu, respeitada a depreciacéo
natural do imovel;

3.2.5. Nao emprestar, ceder, locar ou de qualquer outra forma repassar a
terceiros o imével objeto deste termo, no todo ou em parte, sem o prévio e expresso
consentimento do PERMITENTE.

4. DA VIGENCIA

4.1. O presente instrumento vigorara enquanto viger o Termo de Colaboragao.

5. DARESCISAO
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5.1. Os interessados poderao rescindir de comum acordo, sendo-lhes
imputadas as responsabilidades das obrigagdes, no prazo que tenha vigido, e
creditando-lhes igualmente o0s beneficios adquiridos no mesmo periodo;
necessitando, porém, de notificacdo prévia com antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias.

5.2. Podera ser rescindido unilateralmente pelas partes, por descumprimento
de quaisquer clausulas ou condigbes, mediante notificagdo prévia de 60 (sessenta)
dias, ou pela superveniéncia de norma legal que o torne formal ou materialmente
inexequivel.

6. DO FORO

6.1. Fica eleito o foro da Comarca de Sorocaba para dirimir quaisquer duvidas
oriundas da execucao deste Termo de Permissdao de Uso de Bem Imédvel, com
exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, sendo, contudo, obrigatoria
a tentativa prévia de solugcdo administrativa, com participa¢ao da Secretaria Juridica.

Secretaria do Meio Ambiente, Prote¢cdo e Bem-Estar Animal Rua Santa Maria,
197 — Vila Horténcia (15) 3219-2280 — E-mail: sema@sorocaba.sp.gov.br E, por

estarem acordados com os termos do presente instrumento, as partes firmam-no em

02 (duas) vias de igual teor e forma, para todos os efeitos legais.

Sorocaba, XX de XXXXXXXXX de 2025.

Alfeu Malavazzi Neto

Secretario do Meio Ambiente, Protegao e Bem-estar Animal

Presidente da Organizagao da Sociedade Civil
TESTEMUNHAS:

1. Nome:
RG:

2. Nome :
RG:
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ANEXO Ill - MODELOS DE TERMOS DE CONSENTIMENTO DE TUTORES

TERMO DE RESPONSABILIDADE E ADOGCAO

Estou recebendo, em condicdes adequadas de salude e higiene, em doacdao o
animal doméstico de companhia: () cadela () cdo ( ) gato ( ) gata () SRD ()
raca

Nome:

Pelage m:

idade:

RGA N©°

esterilizagcdo_/ / (atestado anexo) vacinacdo:

( ) raiva (carteira de vacinacdo anexa)

() Vv4a felina () V5 felina ( ) outra (carteira de vacinacdo anexa)

() V8 canina ( ) V10 canina ( ) outra(carteira de vacinacdo anexa)
vermifugacdo_/ /

Estou recebendo toda a documentagcdo do animal: carteira de vacinacao ( ),
receitudrios( ) e atestado de esterilizacdo( ).

Foram-me fornecidas orientagcdes por escrito, de cuidado e manutencdo do
animal, que, neste ato, comprometo-me a seguir, para proporcionar-lhe uma
vida saudavel e feliz.

Responsabilizo-me em alimenta-lo(a) e abriga-lo(a), jamais privando-o(a) de
liberdade, alimentagdo ou dguacomo forma de castigo. Ndo o manterei exposto
as condigdes do tempo, chuva, sol, frio, calor e ndo o repreenderei agredindo
fisica ou moralmente. Serd providenciado atendimento veterindrio sempre que
preciso e manterei regular sua vacinacao (anual). Serei observador, verificando
tanto as condigd8es fisicas quanto mentais do animal, como por exemplo, se esta
se alimentado e fazendo suas necessidades com regularidade, se esta muito
quieto ou triste, etc. Caso ndo tenha mais interesse em permanecer com o
animal, por qualquer motivo, e independentemente do tempo que ja esteja sob
minha guarda, obrigo-me a contatar o doador, para devolugcao, mesmo quando
j& houver outra pessoa interessada em adota-lo(a), pois esta devera ser
avaliada, orientada e o animal acompanhado. Estou ciente e ndo me oponho ao
monitoramento a ser procedido e, a qualquer tempo, procedida a vistoria e
havendo suspeita de condigcdes que ndo atendam aos principios de bem-estar
animal ndo farei oposigdo a devolugdo do animal, resguardada a possibilidade de
nova tentativa e comprovagcdao de cessacdo das irregularidades, apds uma
primeira adverténcia.

O doador e o adotante estabelecem, neste ato, o prazo de 60 dias - para o
doador, e periodo indeterminado - para o adotante, para adaptacdo ou
desisténcia do processo de adogdo, independente de justificativa, importando na
devolucdo compulsdéria do animal.

Questionario e compromisso:
Toda a familia estd de acordo com a adogdo?

As pessoas que prestam servicos domésticos na residéncia estdo cientes da
adogdo? Aspessoas que prestam servicos domésticos na residéncia gostam de
animais?

Durante as viagens, onde permanecerda o animal??

Onde o animal dormirad? cozinha lavanderia quarto sala livre acesso ao apto/casa
Quem serda o responsavel pela alimentacdo e cuidados gerais do animal
cotidianamente?

Como pretende repreendé-lo em caso de mau comportamento? Adestramento
orientagcdo comportamental

’ de

Adotante:

Nome:

Endereco e Telefone:
Assinatura/RG/CPF:
de 20

Doador:

Nome:

Endereco e Telefone:

Assinatura/RG/CRMV
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TERMO DE AUTORIZACAO PARA EXAMES

Autorizo a realizagao do(S) EXAME(S). . vurrrrerrrnrrmrernrnrersrses s
no animal de nome

ESPECIE..vvvrreanens B [ OO ; SEXO wvvrvnrans , idade (real ou
aproximada) pelagem , outras informacOes que possibilitem a identificacao do animal
(ex.microchip)

Identificacdo do responsavel pelo animal:
Nome:

RG:

CPF;

Enderego completo:

Telefone:

E-mail:

Declaro ter sido esclarecido acerca dos possiveis riscos inerentes, durante ou apds a
realizacao do(s) citado(s) exame(s), estando o referido profissional isento de
quaisquer responsabilidades decorrentes de tais riscos.

, de 20

Assinatura do responsavel pelo animal
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TERMO DE AUTORIZAGAO PARA PROCEDIMENTO TERAPEUTICO

Autorizo a  realizacdo  do(s)  procedimento(s)  terapéutico(s)  no

BTITTIAL ettt et ee e denome
espiie. ... JTACA LSEXD .idade (real ou aproximada) ...,
pelagem................, outrasinformacdes que possibilitem a identificacdo do animal (ex.
microchip)

|dentificacdo do responsavel pelo animal:

Mome
RG
CPF

Endereco |
completoTelefone

E-mail
Declaro ter sido esclarecido acerca dos possiveis riscos inerentes, durante ou apos a realizacdo do(s)

citado(s) exame(s), estando o referido profissional isento de quaisquer responsabilidades
decorrentes de tais riscos.

de de20

Assinatura do responsavel pelo animal
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IANCEIVEBA S
Associaio Nacional de Clinicos
Veterinarios de Pequenos Animais

TERMO DE AUTORIZAGAO PARA PROCEDIMENTO CIRURGICO

Autorizo a realizacdo do(s) procedimento(s) cirargico(s) no

AMIMIAL ... denome
especie. ... JTACA SEXD .o, idade (real ou aproximada)... ...,
pelagem......................, OUtras informacdes que possibilitem a identificacdo do animal (ex.
microchip)

|dentificacao do responsavel pelo animal:

Mome
RG
CPF

Endereco
completoTelefone

E-mail

Declaro ter sido esclarecido acerca dos possiveis riscos inerentes, durante ou apos a realizacao do(s)
citado(s) exame(s), estando o referido profissional isento de quaisquer responsabilidades
decomrentes de tais riscos.

de de 20

Assinatura do responsavel pelo animal

De acordo com a RESGLU@ﬁG N° 1071, DE 17 DE NOVEMBRO DE 2014, que dispde sobre a normatizacao
de documentos emitidos pelos servicos veterinarios de dinica e drurgia destinados aos animais de companhia, com
relacdo a declaragdes, atestados, autorizacdes efou solicitacdes dos responsaveis pelos animais submetidos
a procedimentos.
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IANCEIVEBASE
Associagio Nacional de Clinicos
Veterinarios de Pequenos Animais

TERMO DE ORIENTACAD POS CIRORGICA

Recebo as orentagBes pos cirdrgicas  (nome do  procedimento) para o

T = PR denome
ESPICIE. o, FACE - ooy SENO o, id@de (real ou aproximada) ..o,
pelagem ......ccceceeeee .., OUEFAS informacoes que possibilitem a identificacdo do animal (ex.
microchip)

. 4 ser realizade pelofa) M:'dicu[a} VBB E] e e

Identificacdo do responsavel pelo animal:

Fome
RG
CPF

Endereco
completoTelefone

E-miail

Crientactes ao Tutor ou Responsavel:

1. O pos-operatorio & fundamental e tdo importante quanto a cirurgia e & de inteira responsabilidade
do proprietario.

2. Adotar medidas cu arfificios para que o animal ndo consiga lamber cu cogar os pontos efou area
operada, usande assim: colar elizabetane, roupa cinirgica, curatives ou imebilizagdo (conforme
orientagdo do veterinaric).

3. Observar o animal para evitar que tenha acezso aos pontos ou area operada, e retomar
imediatamente & unidade de atendimento veterinario caso isto occorra.

4. Seguir rigorosamente o esguema terapéufico receitado pelo médico veterinario responsavel,
reternande imediatamente caso ocorram reapdes medicamentosas (coceiras, vomitos, diarreias,
etc )

4. Observar a regido operada e/ou pontos, verificando inchacos, secrecdes, coloracoes, cheiros, efc.
, retormando a unidade médico veterinaria para avaliacio, intervencio ou esclarecimentos.

. Retornar para curativos e/ou medicacdes efou avaliactes e retirada dos pontes na data agendada.
7. Todos 0% animais gue se submetem a atos cirlrgicos (principalmente em casos de cirurgias
oricpédicas) devem ficar em repouso, confinados (presos em espacos reduzidos) e separades de
outros animais até a liberagio pelo veterinario responsavel.

o

Declaro ter side esclarecido acerca dos pessiveis riscos inerenfes, duranie ou apos a realizacio do(s)
citadoi(s) exame(s), estando o referido profissional isente de quaisquer responsabilidades
decommentes de tais riscos.

Rio de Janeiro, _ de__ de 202

Assinatura do responsavel pelo animal
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Y ER

Associagio Nacional de Clinicos
Veterinarios de Pequenos Animais

TERMO DE AUTORIZACAD PARA REALIZACAODE PROCEDIMENTOS ANESTESICOS

Autorizo a realizacio do(s) procedimentols)
anestésico(s)
w11 = OO no
animal de
THIETIE: © oo e em e e e e et e e e e
ESPCIE. o TAGE o, BBED .., idade [real ou aproximada)
1
pelagem ... evien, mutras informacies gue possibilitem a identificacdo do

animal (ex. microchip)

. 4 ser realizado pelefa) Midice{a) Veteriniriofa)

Identificacdo do responsavel pelo animal:
MNome
R
CPF

Endereco
completo
Telefone

E-mail

Declaro ter sido esclarecido acerca dos possiveis riscos inerentes, durante ou apos a
realizacie do(s) citado(s) exame(s), estando o referide prefissicnal isento de quaisquer
responsabilidades decorrentes de fais riscos.

Rio de Janeiro, __ de de 202

Assinatura do responsavel pelo animal

De acordo com & HEEEILL.I(;.ED M® 1071, DE 17 DE NOVEMERD OE 2014, que dispde sobre a
normatizacdode documentas emitidas pelos servigos veterindrios de clinica e cirurgis destinados acs
animais de companhia, com relagdo a declaragies, atestados, sutorizagdes efou solicitagdes dos
responsaveis pelos animais submetidos a procedimentos. |

LY Tl T ol T T S, B e e TWOHE Tmae e 2. = M. -
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IANCEIVEBA S
Associaio Nacional de Clinicos
Veterinarios de Pequenos Animais

TERMO DE RETIRADA DE ANIMAL DO SERVICO VETERINARIOSEM ALTA MEDICA

Solicito refirar o animaldenome ... ... , espicie
raga .......................................................................................................................................
S5EX0 . idade (real ou aproximada)
pelagem ... outrasinformacies que possibilitem a identificacie do
animal
(ex. Microchip) ........................... do servico veterinario acima citado.

Declaro estar ciente de que 0 mesmo nao obteve alta médica, fui devidamente informado(a)
de que ha riscos iminentes, os quais me foram esclarecidos, e assumo inteiramente a
responsabilidade poresse ato.

|dentificacdo do
responsavel pelo animal:

Nome
RG

CPF
Endereco
completo
Telefone

E-mail

Rio de Janeiro, de de 202

Assinatura do responsavel pelo animal

& acordo com a F‘.ESDLU{;ﬁD N 1071, DE 17 DE NOVEMBRO DE 2014, que dispie sobre a
normatizaciode documentos emifidos pelos servicos velerindrios de dinica e cirurgia destinados aos
animais de companhia, com relacdo a declaragbes, atestados, autorizacbes e/ou solicitacbes dos
responsaveis pelos animais submetidos a procedimentos.
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ASSOCIAGAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS DE PEQUENOS ANIMAIS
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ANEXO IV — NUCLEO INTERNO DE EDUCAGAO PERMANENTE

ASSOCIACAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS DE PEQUENOS ANIMAIS
ANCLIVEPA-SP | CNPJ 45.877.305/0001-14

REGIMENTO INTERNO DO NUCLEO DE EDUCAGAO PERMANENTE ANCLIVEPA-SP

CAPITULO I: Introdugéo

Artigo 1°- O presente regimento visa determinar a conformagéo e disciplinar as atribuigdes do Ndcleo de
Educacdo permanente Dos hospitais veterinarios da Associacdo Nacional de Clinicos de Pequenos
animais de Sdo Paulo - ANCLIVEPS-SP.

Artigo 2°- Compete ao Nucleo de Educacdo Hospitalar normatizar e avaliar continuamente as agdes e condutas
educacionais do corpo clinico, técnico e administrativo que utilizam as instalagdes do estabelecimento para o
exerciciode suas atividades profissionais.

Paragrafo Unico: A base legal da Politica Nacional de Educagdo Permanente em Saude (PNEPS)
encontra-se na portaria GM/MS n°1.996, de 20 de agosto de 2007. Educacdo permanente deve ser entendida
tanto como uma prética de ensino-aprendizagem quanto como uma politica de educagdo em saude.
Considerando que a educagdo permanente em salde realiza a integracdo entre aprendizado, reflexdo
critica sobre o trabalho e resolutividade de clinica e da promog&o da satde coletiva (portaria GM/MS n°
198 de 13 de fevereiro 2004)

Artigo 3-°-O Nucleo de Educacdo Permanente deve atuar como nticleo de consultoria a Diregdo Técnica da
ANCLIVEPS-SP, com autonomia profissional, técnica, cientifica, politica e cultural para decidir sobre
assuntos e definir metas que direta ou indiretamente, estiverem relacionadas com as agoes de educagdo
permanente em salide e bem-estar animal.

CAPITULO II: Da Composigdo

Artigo 4-°- O Nucleo de Educacdo Permanente sera constituido por uma Comissdo dividida em duas
categorias

de membros: executores e consultores.

Parégrafo unico: O mandato de cada membro da Comissdo do Nucleo de Educagdo Permanente sera de
um ano, renovavel sem limites a depender do interesse e critérios da instituigdo.

Artigo 5°- Os membros executores serdo nomeados pela Diregdo Geral da ANCLIVEPA-SP e sdo
encarregados da execugdo das agbes programadas do Nucleo de Educagdo Permanente. Serdo
representados por 3(trés) membros.

Paragrafo Unico: O coordenador de Comissdo de Nucleo de Educagdo Permanente sera nomeado peia
Diregado Geral.

Artigo 6°- O coordenador da Comissdo do Nucleo de Educagdo Permanente pode, ao seu critério e
dependendo da necessidade, convocar membros consultores integrados ao corpo Clinico, assistencial,
técnico, cientifico e administrativo, como facilitadores de ensino e credenciados pela Instituicdo a
substancial os trabalhos do Nucleo.

Artigo 7°- Dos membros da Comissdo do Nucleo de Educagdo Permanente podem ser substituidos
durante seu mandato.

Paragrafo Primeiro: O coordenador da Comissdao do Nucteo de Educagdo Permanente pode substituir os
membros consultores durante seu mandato, conforme interesse da Comissdo.

Paragrafo Segundo: A Direcdo Geral pode substituir os membros executores durante seu mandato,
conforme interesse da instituigdo.
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ASSOCIACAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS DE PEQUENOS ANIMAIS
ANCLIVEPA-SP | CNPJ 45.877.305/0001-14

CAPITULO IlI: Das Obrigacdes

Artigo 8-°- O Nucleo de Educagdo Permanente devera manter estreita relagdo com a Diregdo Técnica da
Instituicdo para discuss@o dos resultados das avaliagoes realizadas e das providéncias necessarias.
Paragrafo Unico: E de responsabilidade do Diretor Técnico a implantagdo e avaliagdo do Nicleo de
Educagdo Permanente.

Artigo 9° -0 Ncleo de Educagdo Permanente contribuira para a melhoria da assisténcia e dos processos
de trabalho com foco no conhecimento, habilidade, atitude e convivéncia, por meio de a¢des que possam
melhorar a realidade e transformar as praticas profissionais.

Artigo 10-O Nucleo de Educagdo Permanente tem como meta principal a conformidade, transformagao e
mudangas das praticas profissionais de toda a equipe multiprofissional da institui¢do, baseando-se em
uma conduta Institucional sdlida, com enfoque em processos educativos baseados nas necessidades
dos profissionais e servigos, Duscando a consolidagdo de modelos assistenciais alinhados com a
Politica Nacional de Humanizagdo e a Politica de Atengdo Hospitalar, trazida para os Hospitais
Veterinarios Publicos.

Artigo 11- Compete a Comissdo do Nicleo de Educagdo Permanente:

I Acolher os funcionarios que ingressarem no quadro de profissionais da Institui¢do
através doPrograma de Integracdo do Nucleo de Educagdo Permanente e desenvolver conjuntamente
com o setor pessoal e o time multiprofissional, agdes educacionais para capacitacdo e
desenvolvimento profissional, tais como: praticas monitoradas e simulagdes de atendimento
hospitalar com principios técnicos e cientificos, lideranga e gestdo do tempo, tomadas de decisoes,
metas e resultados, consciéncia e auto realizagdo, modelo de sucesso, autoestima, identidade,
capacidade e merecimento.

II. Levantar as necessidades e demandas de ofertas de formagdo e qualificagdo profissional,
com vistas a melhoria do processo de trabalho e fortalecimento da integragdo ensino e servigo da
Instituicao;

Elaborar propostas para programas e projetos educacionais, em conjunto com as unidades
assistenciais, operacionais e administrativas da Instituigao;

Discutir projetos a partir das necessidades do servigo e do planejamento participativo, promovendo
espacos de discussdo e de qualificagdo profissional contribuindo para alcance das metas da
Instituicao;

Promover o inter-relacionamento com as diversas areas profissionais da Instituigdo, apoiando os
gestores na discussdo sobre educagdo permanente em saude e bem estar animal, na proposigdo de
Intervencdes, no planejamento e desenvolvimento de agdes;

Acompanhar, monitorar e avaliar as agdes e estratégias de educagdo em satide implementadas na
Instituicao;

Realizar periodicamente o levantamento de necessidades de educagdo permanente por unidade
assistencial, estimular e dimensionar os profissionais para agoes educativas;

Acompanhar, monitorar e avaliar as agdes e estratégias de educagdo em saude e bem-estatr animal
implementadas na Instituigdo.

Artigo 12- Sdo atribuigOes especificas dos membros executores da Comissdo:

Atingir metas relacionadas com as agoes de educagdo permanente em saude e bem-estar animal;
Contribuir para a melhoria da assisténcia e dos processos técnicos cientifico;
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Transformar as praticas profissionais em agoes de exceléncia;

Promover Integragdo do ensino e servigo com a participacdo dos profissionais de satide dos Hospitais
Veterinarios Publicos, docentes e estudantes visando constituir um time multiprofissional de
atendimento hospitalar;

Artigo 13- Sdo atribuicdes especificas do Coordenador:

Representar o Nucleo de Educagdo Permanente;

Dirigir os trabalhos do Nucleo de Educacdo Permanente;

Consultar e assessorar diregdo técnica da ANCLIVEPA-SP;

Propiciar parcerias Institucionais para o Nucleo de Educagdo Permanente;

Convocar e presidir as reuniées com a Comissdo do Nucleo de Educagdo Permanente;

Despachar documentos da Comissdao do Nucleo de Educacdo Permanente;

Comunicar a destitui¢do da Comissdo do Nucleo de Educagdo Permanente;

Distribuir as agbes para a Comissdo do Nucleo de Educagdo Permanente;

Gerenciar a educagdo permanente em saude, a qual compreende atividades de desenvolvimento dos
profissionais que atuam nos Hospitais Veterinarios, por meio de praticas monitoradas, simulagdes de
atendimento hospitalar, cursos, palestras, seminarios e capacitacdo profissional;

Cumprir e fazer cumprir as atribuigoes descritas neste Regimento Interno;

CAPITULO IV: Do Funcionamento e Organizacio

Artigo 14- A Comissdo do Nucleo de Educagdo Permanente se reunira ordinariamente uma vez por
inés, eie dia, local e horario pré-estabelecidos; podendo realizar reunies extraordinarias sempre que
necessario.

Artigo 15- As reunides extraordinarias da Comissdo do Ntcleo de Educagdo Permanente poderao ser
convocadas pelo coordenador.

Paragrafo Primeiro: As reunides extraordindrias ocorrerdo em datas e horérios predeterminados com
antecedéncia minima de 7 (sete) dias e aviso a todos os membros da Comissdo para ciéncia.
Paragrafo Segundo: Na convocagdo para reunido devera constar a pauta, podendo esta ser proposta
por qualquer um dos membros executores ou consultores.

Artigo 16- As decisGes da Comissdo serao tomadas apds aprovagao, por meio de votagdo aberta e
justificadapor maioria simples dos membros presentes.

aragrafo Unico: 0 Coordenaclor da Comissdo, além do seu voto, terd o voto de qualidade (voto de
Minerva).

Artigo 17- Na auséncia do Coordenador, os membros da Comisséo, a seus critérios, poderdo realizar a
reuniao.

Artigo 18- As reuniGes da Comissdo deverao ser registradas em ata contendo: data, hora, nome e
assinatura dos membros presentes, resumo do expediente e decisoes tomadas.

CAPITULO V: Das Disposicdes Gerais

Artigo 20 - Os membros da Comissdo do Nucleo de Educagdo Permanente que faltarem a trés
reunibes consecutivas, injustificadamente, serdo automaticamente consideradas desligados e o
pedido de sua substituicdo encaminhado a Diregdo Técnica do Hospital Amparo de Maria.
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Artigo 21- Ndcleo de Educagdo Permanente podera incluir em suas reunides, apresentagdo de
trabalhos ou relatos de interesse cientifico, podendo para isto contar com a participacdo de
convidados de sua escolha.

Artigo 22 - Este Regimento podera ser modificado no todo ou em parte, por proposta dos membros
executorese consultores, mediante aprovagdo da Diregdo Técnica dos Hospitais em reunido convocada
para esta finalidade.

Artigo 23 - Os casos omissos, ndo previstos no presente Regimento, serdo resolvidos pela direcdo
técnica do Hospital e ANCLIVEPA-SP em reunido convocada para esta finalidade, com a participagdo
do coordenador e gerente do Nucleo de Educagdo Permanente.

Artigo 24 - O presente Regimento entra em vigor fazendo-se cumprir a partir da data de sua aprovagao
e

publicagao.
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REGIMENTO INTERNO DO NUCLEO DE QUALIDADE

ANCLIVEPA-SP

CAPITULO 1 - DA FINALIDADE

Art. 1°— O setor implantado visa normatizar processos de qualidade para a garantia da Gestdo
Hospitalar Plena, com o objetivo de planejamento, implantagdo e avaliagdo dos processos de
trabalho administrativos, assistenciais e servicos de suporte a assisténcia com eficacia, efetividade,
eficiéncia, otimizacdo, aceitabilidade, legitimidade, equidade e economicidade com prestagdo de
resultados e propostas de planejamento para o fortalecimento dos pontos fortes e foco a melhoria
dos pontos fracos na assisténcia médico veterinaria a cdes e gatos nos hospitais da Associagdo
Nacional de Clinicos de Pequenos Animais — ANCLIVEPA-SP.

Art. 2° - O nucleo de Qualidade tem o compromisso de introduzir a Gestdo da Qualidade como uma
ferramenta permanente de aprimoramento institucional, reorganizando suas praticas e diminuindo
riscos para pacientes, profissionais e colaboradores, monitorando periodicamente os indicadores
para subsidiar os responsaveis do Hospital Estadual Central nas tomadas de decisdo a fim de
consolidar os processos.

CAPITULO 2 - DAS ATRIBUICOES
Art 3° S3o atribui¢des do Nucleo de Qualidade:

I. Discutir e elaborar propostas de trabalhos relacionados a estruturagéo e execugdo do programa
de qualidade;

II. Viabilizar e tornar disponiveis meios de absor¢do, desenvolvimento e

disseminagdo do programa de qualidade; assegurar a uniformidade de conceitos e métodos,
coerentes com servigo de assisténcia médico veterinaria de qualidade.

lIl. Assessorar e acompanhar o desenvolvimento de projetos com aplicagdo da metodologia da
qualidade; promover sinergia dos niveis e/ou instancias de atuacdo da coordenagdo da qualidade.

CAPITULO 3 - DAS ATRIBUICOES CONSEQUENTES

Art. 4° - S3o atribuigdes consequentes do Nucleo de Qualidade:

|. Gerenciar Documentos de acordo com a Politica de Sistema Documental;
Il. Gerenciar Projetos;

IIl. Gerenciar Ocorréncias;

IV. Gerenciar Riscos;
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V. Gerenciar os KPI (Indicadores Chave de Performance);

VI. Implantar BSC (Balanced Scored Care);

VII. Implantar e monitorar as agdes de Melhorias Continuas.

VIII. Apoio aos setores na preparacdo para a Acreditacdo Hospitalar Médico Veterinaria;

IX. Auditorias Internas com seguimento ao Manual Brasileiro de Acreditacdo (modelo ONA) para
autoavaliagdo dos setores e processos de trabalho para diagndsticos institucionais, adesdo das
melhorias e garantia do nivel de qualidade seguido as exigéncias minimas de nivel pela ONA;

X. Assessoria a Diretoria Geral do Hospital Veterinario quanto a disseminagdo da Qualidade a partir
da participacdo do Nucleo de Qualidade nas diversas Comissoes Institucionais e elaboragdo de
Politicas Institucionais;

XI. Assessoria quanto a implantacdo e cumprimento das Resolugdes, Legislagdes, Normativas e
Recomendagoes vigentes no que se refere a qualidade, seguranga e funcionamento do Hospital;

XII. Apoio aos setores na melhoria continua e padronizacdes dos processos de trabalho, com
consequente transformagdo dos processos em documentos institucionais padronizados e validados
pelos gestores de acordo com o tipo e importancia documental: Manuais de Normas e Rotinas,
Regimento Interno, Procedimentos Operacionais Padrdo — POP’s, Protocolos e Indicadores de
Qualidade;

XIll. Assessoria aos setores na elaboragdo e monitoramento de indicadores de qualidade,
produtividade e financeiro, mapeado e direcionado de acordo com o planejamento e objetivo dos
resultados geral e setorial;

XIV. Direcionamento da implantagdo e implementagdo de projetos, com
acompanhamento de agGes para comego, meio e fim seguido da ferramenta de planos de agdo;
XV. Garantia dos Ciclos de Melhorias

XVI. Envolvimento dos Gestores e profissionais multidisciplinares da supervisao operacional que
estejam engajados e inseridos na busca da exceléncia da gestdo e assisténcia médico veterinaria a
cdes e gatos.

CAPITULO 4 — COMPOSICAO

O nucleo de qualidade sera composto por:
1. Supervisor de gestdo da qualidade;

2. Enfermeira/auxiliar veterinario;

3. Analista da qualidade.

CAPITULO 5 - MANDATO
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Art. 52 O mandato dos membros do Nicleo de Qualidade devera ser de 24 meses, podendo ser
renovavel, conforme defini¢do da propria Comissdo.

CAPITULO 6 — DAS REUNIOES
Art. 62 As reunides serdo realizadas mensalmente;

Art. 72 Poderdo ocorrer reunides extraordinarias quando solicitados pelo corporativo ou pelos
membros;

Art. 82 Ao final de cada reunido sera definida a data da proxima reunido;

Art. 9° As reunides extraordinarias serdo convocadas com, no minimo, 48 (quarenta e oito) horas de
antecedéncia, constando as razdes que a justificam e a ordem do dia;

Art. 102 Os membros poderdo convocar para participarem das reunides da comissao, gestores ou
demais colaboradores;

Art. 112 A elaboragdo da ata sera rotativa entre os membros, sendo definida no inicio de cada
reunido;

CAPITULO 7 - DISPOSICOES GERAIS

Art. 122 Este Regulamento Interno de Funcionamento somente podera ser modificado no todo ou
em

parte, por proposta dos membros do NQH, além de sua revisdo a cada 2 anos, se necessario,
mediante

aprovagdo em reunido convocada para esta finalidade;
Art. 132 Os casos nao citados neste Regulamento serdo decididos pelo NQH em reunido para isto
convocada com a presenca do representante do nivel hierarquico superior;

Art. 142 O presente Regulamento entrara em vigor apds aprovagao da Gestora da qualidade
revogadas as disposi¢des em contrario.
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REGIMENTO INTERNO DA COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO

CAPITULO I: Das Finalidades

Art. 12 O Programa de Controle de Infecgdo Hospitalar da ANCLIVEPA-SP tem por finalidade
desenvolver um conjunto de a¢des deliberadas e sistematicas, com vistas a redugdo maxima
possivel da incidéncia e da gravidade das infecgbes hospitalares, e assim, melhorar a qualidade da
assisténcia prestada, baseada na portaria MS/MG N° 2616 de 12/05/1998.

CAPITULO II: Da Estrutura

Art. 22 Controle de Infec¢do Hospitalar da ANCLIVEPA-SP, 6rgdo de assessoria a Dire¢do. Devera ser
composta por profissionais médicos veterinarios, de nivel superior, formalmente designados e
representantes de outros setores do hospital.

Art. 32 Os membros da Comissao de Controle de Infecgao serao de dois tipos: Consultores e
Executores.

Os membros consultores serdo representantes, dos seguintes servigos:
a- Servigo médico veterinario

b- Servigo de enfermagem/auxiliar veterinario

c- Servigo de farmacia

d- Laboratdrio de microbiologia

e- Administragdo

§ 12 O nucleo basico citado anteriormente, podera ser acrescido de representantes de outros
servigos de areas afins.

§ 22 O Presidente ou Coordenador da Comissdo sera um dos membros da mesma, indicado pela
Diregdo da Instituicdo.

§ 32 Os membros executores da Comissdo representam o servigo de controle de infec¢do hospitalar
e, portanto, sdo os executores das a¢oes programadas de controle de infec¢do hospitalar.

CAPITULO IlI: Das Competéncias
Art. 42 A Diregao do Hospital:
I Constituir formalmente a Comissdo de Controle de Infecgado

1. Nomear os componentes da Comissdo, por ato prdprio.
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I, Propiciar a infraestrutura necessaria a correta operacionalizagdo da Comissdo de Controle
de Infeccdo da ANCLIVEPA-SP

V. Aprovar e fazer respeitar o regimento interno.

V. Garantir a participagdo do Presidente da CCl nos érgéos colegiados deliberativos e
formuladores de politica da instituigdo como, por exemplo, os conselhos deliberativos e conselhos
técnicos, independente da natureza da entidade mantenedora do hospital.

Art. 52 Ao Presidente ou Coordenador:
. Cumprir e fazer cumprir as determinagGes da CCl aprovadas pela diregdo.

Il Representar a CCl nos 6rgéos colegiados, deliberativos e formadores de politica da
instituicdo, como por exemplo, os conselhos técnicos, independentemente da natureza da entidade
mantenedora da instituicdo de satde.

Il Convocar periodicamente as liderangas da instituicdo para tomadas de decisdes de
situagOes identificadas pela Comissao.

V. Promover e participar de reunides com os membros executores.
V. Assegurar atualizagdo técnica e cientifica dos membros da CCl da ANCLIVEPA-SP
Art. 62 Ao representante do Servigo Médico:

. Apoiar na implementacdo de agbes de Controle de Infecgdo nas areas especificas de sua
responsabilidade

Il Supervisionar a indica¢do e realizagdo de procedimentos com risco em desenvolver Infecgdo
Hospitalar.

Ml Promover e participar de atividades de ensino e atualizagdo baseado no plano de agao de
controle de Infecgdo Hospitalar Veterinario.

IV. Participar das reunides periddicas.

V. Participar de eventos cientificos referentes a area.

VI. Participar da elaboragéo de relatdrios.

VII. Participar do parecer técnico para aquisicdo de produtos médico-hospitalares.

Art. 72 Ao representante do Servigo de Enfermagem Veterinaria:

. Colaborar para que haja adesdo maxima do Servico de Enfermagem veterinaria a politica de
Controle de Infecgoes adotadas pela Instituido.

II. Promover e participar de atividades técnico-cientificas e atualizagdo referentes ao plano de
acdo de controle de Infecgdo Hospitalar Veterinaria, visando a melhoria da qualidade da assisténcia
no servigo de enfermagem.
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I, Supervisionar a indicagdo e realizagdo de procedimentos com risco em desenvolver Infecgdo

Hospitalar.

IV. Emitir parecer técnico sobre produtos e equipamentos a serem adquiridos pela institui¢do.
V. Colaborar com a Elaboragdo do Manual de Normas e Rotinas de Procedimentos.

VI. Participar das reunides periddicas.

Art. 82 Ao representante da Farmacia:

. Fornecer mensalmente o levantamento de consumo de antimicrobiano por clinica,
especialidade e paciente.

Il Participar da defini¢do da Politica de utilizagdo de medicamentos e produtos quimicos,
juntamente com a Comissdo de Farmacia e Terapéutica.

I, Informar o uso adequado de produtos e medicamentos que visem a garantia da qualidade
da assisténcia prestada.

IV. Colaborar com a avaliagdo microbiolégica e emitir Parecer Técnico sobre produtos quimicos
e medicamentos a serem adquiridos pela instituigao.

V. Assegurar a qualidade das condigdes de armazenamento e prazo de validade de
medicamentos e solugdes antimicrobianas.

VI. Participar das reunides periddicas.
Art. 92 Ao representante da Microbiologia:

. Orientar a equipe de saude quanto a coleta de amostras para exames microbioldgico e
interpretagao de resultados.

Il Elaborar e divulgar relatério periodicamente sobre o padrio de sensibilidade e resisténcia
microbiana referente aos antimicrobianos usados na instituigao.

Il Manter arquivos dos dados microbioldgicos, permitido estudos e levantamentos.
IV. Analisar microbioldgicamente a dgua consumida na instituigdo.

V. Realizar levantamento periddico da frequéncia de microrganismos isolados nas I.H. e da
prevaléncia das cepas resistentes aos antimicrobianos

VI. Participar das reunides periddicas.
Art 102 Ao representante da Administragdo:

I Apoiar as agoes de controle com vista a prevengdo e controle de Infecgao Hospitalar em
animais atendidos no servigo.

Il Estimular a comunidade hospitalar, quanto a adesdo das atividades que visem a prevengao
e controle das infecgdes em animais, demonstrando, que sdo desejadas e necessarias a instituicao.
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I, Definir politica de controle de qualidade (promover manutengdo preventiva e periddica dos
equipamentos; garantir a realizagdo semestral da lavagem e desinfec¢do dos tanques da
instituicdo).

IV. Participar das reunides periddicas.
Art. 112 A Comissdo de controle de infecgdo da ANCLIVEPA-SP compete:

. elaborar, implantar, manter e avaliar um Programa de Controle de Infecgdes Hospitalares
adequado as caracteristicas e necessidades da instituicdo;

II. implantar e manter sistema de vigilancia epidemioldgica das infecgces hospitalares;

I, realizar investigagdo epidemioldgica de casos e surtos, sempre que indicado, e implantar
medidas imediatas de controle;

IV. propor e cooperar na elaboragdo, implementacgdo e supervisdo da aplicagdo de normas e
rotinas técnico-administrativas visando a prevencgéo e controle das infecgdes hospitalares;

V. propor, elaborar, implementar e supervisionar a aplicagdo de normas e rotinas técnico-
administrativas, visando limitar a disseminagdo de agentes nas infecgbes em curso no hospital,
através de medidas de isolamento e precaugdes;

VI. cooperar com o setor de treinamento com vistas a obter capacitagdo adequada do quadro
de funcionarios e profissionais no que diz respeito ao controle de infecgdes hospitalares;

VII. elaborar e divulgar regularmente relatérios.

VIIl.  definir, em cooperagdo com a Comissdo de Farmacia e Terapéutica, politica de utilizagdo de
antimicrobianos, germicidas e materiais médico hospitalares.

IX. elaborar o regimento interno da CCIH.

X. cooperar com a-agdo-de fiscalizagdo do Servigo de Vigilancia Sanitaria do 6rgdo estadual ou
municipal de gestdo do SUS, bem como fornecer prontamente as informacdes epidemioldgicas
solicitadas pelas autoridades sanitarias competentes;

XI. notificar ao organismo de gestdo estadual ou municipal do SUS e COSAP os casos
diagnosticados ou suspeitos de doengas sob vigilancia epidemioldgica, atendidos em qualquer dos
servigos ou unidades do hospital, e atuar cooperativamente com os servigos de satde coletiva e
controle de zoonoses.

XIl. notificar ao Servigo de Vigilancia Sanitaria do organismo de gestdo estadual ou municipal, os
casos e surtos diagnosticados ou suspeitos de infecgdes associadas a utilizagdo de insumos e
produtos industrializados.

XM, Realizar reuni6es periddicas.

XIV. Monitorar o controle de qualidade da dgua utilizada na instituigdo.
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§ Unico: Os hospitais poderdo consorciar-se, no sentido da utilizacao reciproca de recursos técnicos,
materiais e humanos, com vistas a implantar e manter programa de controle de infecgbes
hospitalares.

CAPITULO IV: Do Sistema de Comunicacio

Art. 122 A comunicagdo escrita utilizada interna e externamente pode ocorrer através dos seguintes
instrumentos:

Agenda de reunido

Instrumento de comunicagdo interna/externa da CCl, utilizado para disciplinar as reunides, que
devera ser distribuida aos participantes, 24 h antes da reunido, tendo como responsavel, o
coordenador da mesma em alinhamento com os demais.

II. Sumula

Instrumento em que sdo registradas e descritas as decisdes, conclusdes e orientagoes das reunides.
Devera ser distribuida aos participantes até 48 horas apds a realizacao da reunido. E elaborada por
quem coordena a reunido ou alguém por delegacao deste. O cédigo da sumula é o mesmo da sua
respectiva agenda de reunido.

Programa de agdo anual

11l - Disparador do processo de planejamento da CCI. “E um conjunto hierarquizado de prioridades
da instituicdo de satide animal. Apresenta em linhas gerais estratégias adotadas a médio e longo
prazo, dando subsidios para o planejamento e transformagdes de metas em resultados.

IV. Relatérios

Interpretacdo e analise de indicadores técnicos, administrativos ou financeiros que podem subsidiar
tomadas de decisoes e facilitar o processo de acompanhamento dos resultados.

V. Comunicagdo Interna

Correspondéncia interna destinada a tratar de assuntos de interesse da Comissdo. (técnicos,
administrativos ou financeiros), podendo ser utilizada entre as areas ou servigos da instituicdo.

VI. Comunicado

Instrumento que contém avisos e/ou determinagdes da Comissdo de Controle de Infecgdo.
destinado a todos os hospitais veterindrios ou algumas areas ou servico.

Art. 132 A comunicagdo oral utilizada interna e externamente pode ocorrer através dos seguintes
instrumentos:

. Reunides de Alinhamento Gerencial
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Compdem o processo de alinhamento entre os membros da CCl . Tém por objetivo discutir as a¢des
a serem desenvolvidas pelas diversas areas em curto periodo de tempo, tomadas de decises
administrativas e repasse de informagbes/orientagbes gerais, segundo cronograma anual.

1. ReuniGes de alinhamento técnico

Compdem o processo de alinhamento entre a CCl e as demais areas ou servigo. Com o objetivo de
discutir as agdes técnicas a serem desenvolvidas pelas Divisdes em curto periodo de tempo, os
pontos criticos e tomadas de decisdes relativas a qualidade, segundo as necessidades das areas ou
servigos.

I, Reunides de acompanhamento, avalia¢do e julgamento

Sao reunioes mensais estabelecidas oficialmente em cronograma divulgado anualmente e
compdem o processo de acompanhamento, avaliagdo e julgamento da CCl, dreas ou servigo. Tém
por objetivo formalizar e disciplinar o processo de planejamento e de acompanhamento, avaliagdo
e julgamento. S3o responsaveis, ainda, por promover a integracdo das equipes e das acbes
desenvolvidas.

V. Reunides extraordinarias

S3ao as reunides que ocorrem extra aos Processos de Planejamento. Podem ser convocadas sempre
que necessario para busca de apoios na identificagdo de solugoes e oportunidades de servir. Tém
por objetivo refletir o modelo participativo de gestdo, em que todo profissional ou parceiro do
hospital pode promover o didlogo nos diversos niveis hierarquicos.

CAPITULO V: Do Sistema de Vigilancia Epidemiolégica

Art. 112 Vigilancia Epidemioldgica das infecgdes hospitalares é a observagéo ativa, sistematica e
continua de sua ocorréncia e de sua distribuicdo entre pacientes, hospitalizados ou ndo, e dos
eventos e condigdes que afetam o risco de sua ocorréncia, com vistas a execugdo oportuna das
acoes de prevengdo e controle de zoonoses.

Art. 12 2 O método de vigilancia Epidemioldgica, devera atender as caracteristicas do hospital, a
estrutura do pessoal e a natureza do risco da assisténcia, com base em critérios de magnitude,
gravidade, redutibilidade das taxas ou custo.

. S3do indicados os métodos prospectivos, retrospectivos e transversais, visando determinar
taxas de incidéncia ou prevaléncia.

Art. 13 2 S3o recomendados os métodos de busca ativos de coleta de dados para Vigilancia
Epidemioldgica das infecgdes hospitalares em cies e gatos espécie especificas e com atengdo nas de
carater zoonotico.

Art. 14 ° Todas as alteragdes de comportamento epidemioldgico deverdo ser objeto de investigagdo
epidemioldgica especifica.
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Art. 15 2 Os indicadores mais importantes a serem obtidos e analisados periodicamente no hospital
e, especialmente nos servigos de cirurgia, internacgdo e atendimento a pacientes com doenga
infectocontagiosas sao;

|. Taxas de Infecgdo Hospitalar, calculada tomando como numerador o numero de episddios de
Infecgdo hospitalar no periodo considerado, e como denominador o total de saidas (altas, 6bitos e
transferéncias) ou entradas no mesmo periodo;

1. Taxa de Pacientes com Infecgdo Hospitalar, calculada tomando como numerador o nimero
de animais doentes que apresentaram Infecgdo hospitalar no periodo considerado, e como
denominador o total de saidas (altas, dbitos e transferéncias) ou entradas no periodo;

1l Distribuicdo Percentual das Infecgdes Hospitalares por localizagdo topografica no paciente
canino ou felino, calculada tendo como numerador o nimero de episddios de infeccdo hospitalar
em cada topografia, no periodo considerado, e como denominador o nimero total de episddios de
infecgdo hospitalar ocorridos no periodo;

IV. Taxa de InfecgOes Hospitalares por Procedimento, calculada tendo como numerador o
numero de pacientes submetidos a um procedimento de risco que desenvolveram infeccdo
hospitalar e como denominador o total de animais submetidos a este tipo de procedimento.

V. Recomenda-se que os indicadores epidemioldgicos dos incisos | e I, sejam calculados utilizando-
se no denominador o total de animais atendidos dia, no periodo.

a. O numero de pacientes cdes e gatos dia é obtido somando-se os dias totais de permanéncia
de todos os pacientes no periodo considerado.

VI. Recomenda-se que o indicador do inciso IV pode ser calculado utilizando-se como
denominador o numero total de procedimentos dia.

a. O nimero de animais dia é obtido somando-se o total de dias de permanéncia do
procedimento realizado no periodo considerado.

VII. Outros procedimentos de risco poderdo ser avaliados, sempre que a ocorréncia respectiva
o indicar, da mesma forma que é de utilidade o levantamento das taxas de infecgdo do sitio
cirargico, por cirurgido e por especialidade.

VIII. Frequéncia das Infec¢des Hospitalares Veterinarias por Microrganismos ou por etiologias,
calculada tendo como numerador o nimero de episddios de infec¢do hospitalar por microrganismo
e como denominador o nimero de episddios de infecgGes hospitalares que ocorreram no periodo
considerado.

IX. Coeficiente de Sensibilidade aos Antimicrobianos, calculado tendo como numerador o
numero de cepas bacterianas de um determinado microrganismo sensivel e determinado
antimicrobiano e como denominador o nimero total de cepas testadas do mesmo agente com
antibiograma realizado a partir das espécies encontradas.

X. Indicadores de uso de antimicrobianos.
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a. Percentual de pacientes que usaram antimicrobianos (uso profilatico ou terapéutico) no
periodo considerado. Pode ser especificado por clinica de internagdo. E calculado tendo como
numerador o total de pacientes em uso de antimicrobiano e como denominador o total de
tratamento com antimicrobianos iniciados no mesmo periodo.

b. Frequéncia com que cada antimicrobiano é empregado em relagdo aos demais, é calculada
tendo como numerador o total de tratamentos iniciados com determinado antimicrobiano o
periodo, e como denominador o total de tratamentos com antimicrobianos iniciados no mesmo
periodo.

XI. Taxa de letalidade associada a infecgdo hospitalar, é calculada tendo como numerador o
numero de dbitos ocorridos em cdes e gatos com infecgdo hospitalar no periodo considerado, e
como denominador o nimero de pacientes que desenvolveram infec¢do hospitalar no periodo.

XIl. Consideram-se obrigatdrias as, informagdes relativas aos indicadores epidemioldgicos dos
incisos |, I, 11l e XI, no minimo com relagdo aos servicos de Internagao, cirurgia e ambulatério de
doengas infectocontagiosas em cdes e gatos.

Art. 16 2 Relatdrios e Notificagoes.

I. A Comissdo de Controle de Infecgdo da ANCLIVEPA-SP devera elaborar periodicamente um
relatério com os indicadores epidemioldgicos interpretados e analisados. Esse relatdrio devera ser
divulgado a todos os servigos e a diregdo, promovendo-se seu debate na comunidade hospitalar.

II. O relatdrio devera conter informagdes sobre o nivel endémico das infecgbes hospitalares
sob vigilancia e as alteragcbes de comportamento epidemioldgico detectadas, bem como as medidas
de controle adotadas e os resultados obtidos.

111, E desejavel que cada cirurgido receba, anualmente, relatério com as taxas de infecgdo em
cirurgias limpas referentes as suas atividades, e a taxa média de infecgdo de cirurgias limpas entre
pacientes de outros cirurgioes de mesma especialidade ou equivalente.

IV. O relatdrio da vigilancia epidemioldgica e os relatérios de investigagdes epidemioldgicas
deverdo ser enviados as Coordenagdes Estaduais/ Distritais/ Municipais e a Coordenacdo de
Controle de Infecgdo Hospitalar do Ministério da Saude, conforme as normas especificas das
referidas Coordenagdes.

CAPITULO VI: Do Processo de Educacio

Art. 202- A Comissao de Controle de Infecgdo deve participar do processo educativo dos
colaboradores com vistas a prevencdo e controle das infecges hospitalares em cies e gatos,
envolvendo atividades de educagdo continuada, reciclagem e treinamento técnico com aulas tedrica
e pratica, principalmente as relacionadas ao controle de infecgdo hospitalar.
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§ UNICO: O projeto de educacdo devera ser elaborado através do levantamento das necessidades
do colaborador e do servigo, realizando o diagndstico, determinando coberturas e metas e
identificando facilitadores.

CAPITULO VII: Do Sistema de Acompanhamento, Avaliagdo, Julgamento e Resultados

Art. 212 O sistema de acompanhamento do Comissdo da institui¢do sera operacionalizado através
dos seguintes instrumentos: Vigilancia em servigo dos setores; Vigilancia Epidemioldgica das
InfecgGes Hospitalares em cdes e gatos e doengas de carater zoondtico, anélise dos indicadores
mencionados na legislacdo vigente e controle de qualidade da validagdo da esterilizagéo.

Art. 222 - A avaliagdo e julgamento dos resultados das agbes acontecera através dos seguintes
instrumentos: Analise do plano de agdo para o cumprimento das metas e prazos; Comparagao dos
resultados obtidos com os indices esperados. Apds construgdo do nivel endémico da instituicdo usa-
lo como instrumento de comparagdo; Aplicagdo de questionario visando a avaliagdo das agdes de
controle de infecgdo hospitalar em cdes e gatos nas diversas areas da instituicdo.
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REGIMENTO INTERNO DA COMISSAO DE PRONTUARIOS

Capitulo 01 — Da finalidade

Art. 1° - O presente Regimento Interno tem por finalidade definir a
composig¢do, mandato e atribuicbes da Comissdo de Prontuarios da Associogao de
Clinicos Veterinarios de Pequenos Animais — ANCLIVEPA-SP.

Capitulo 02 — Composicao

A Comissédo de prontuarios sera sempre composta de quatro membros,
voluntarios, que serdo validados pelos coordenadores de unidade e pelo Diretor
Geral (ap6s se voluntariarem) e ficardo responsaveis pela organizagao e condugéo
de todas as suas atividades.

Art. 2° - A Comissao de Prontuarios € composta por:

I- Ana Beatriz Correia Lima, CPF: 441952548-76, CRMV-SP: 52020,
presidente da comissdo, médica veterinaria e coordenadora do Hospital
Veterinarios Publico de Sao Paulo - unidade Zona Leste.

1I- Gabriela Araujo Ribeiro, CPF: 418771888-76, CRMV-SP: 46383, vice-
presidente da comissao, médica veterinaria cirurgia do Hospital
Veterinarios Publico de Sao Paulo - unidade Zona Leste.

- Marco Aurélio Gongalvez Manzoli, CPF: 480528368-83, CRMV-SP:
57645, secretario da comissado, médico veterinario cirurgido ortopedista
do Hospital Veterinarios Publico de Sao Paulo - unidade Zona Leste.

IV-  Julianna Natalli de Abreu, CPF: 227819138-12, CRMV-SP: 55401,
primeira secretaria da comissdo, médica veterinaria intensivista do
Hospital Veterinarios Publico de Sao Paulo - unidade Zona Leste.

Capitulo 03 — Mandato
Art. 3° - A Comissao de Prontuarios tem mandato até dezembro de 2026

Capitulo 04 - Atribuicoes
Art. 4° - Sdo atribuicdes da Comissao de Prontuarios
I- Melhorar o preenchimento dos dados de tutores e pacientes.
1l- Melhorar a eficiéncia e transferéncia de informagdes ao sistema VETU,
nos quesitos anamnese, exames solicitados e procedimentos realizados.
- Fazer de forma mais assertiva o langamento dos respectivos

procedimentos realizados, para evitar sua realizagdo sem o devido
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langamento.

IV-  Evitar que prontuarios permanegam abertos no sistema, sem os
langamentos devidos, apos atendimento do animal.

V- Otimizar o atendimento através de treinamentos constantes aos

colaboradores da recepgéo, auxiliares e médicos veterinarios.

A Comissao de Prontuarios das Unidades Mangueira e Santa Cruz sera instituida e
implantara suas atividades apds a assinatura de contrato com a Prefeitura

Municipal do Rio de Janeiro.
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ANEXO V - MANUAL DE COMPRAS E OBRAS DA ANCLIVEPA-SP
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REGULAMENTO DE COMPRAS GERAIS E CONTRATAGCAO DE OBRAS
E SERVICOS, APLICAVEL A TODAS UNIDADES HOSPITALARES E
CLINICAS DA ASSOCIACAO NACIONAL DE cCLiNICOS
VETERINARIOS DE PEQUENOS ANIMAIS - ANCLIVEPA-SP.

Dispie sobre os procedimentos internos
necessarios para aquisicio de  bens,
contratactes de servicos e obras para o
desenvolvimento das  atividades da
Associacdo Nacional De Clinicos Veterinarios
De Pequenos Animais — ANCLIVEPA-SP.

CAPITULO I - DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Artigo. 1°2. O presente Regulamento de Compras tem como objetivo
estabelecer normas, rotinas e critérios para aquisicdo de bens, contratacdo
de servicos e obras pela Associagdo Macional De Clinicos Veteringrios De
Pequenos Animais - ANCLIVEPA-SP, doravante chamado simplesmente de
ANCLIVERA-SP.

Paragrafo Unico. As normas dispostas neste Regulamento sdo de
observancia obrigatdria para operagoes feitas mediante utilizacio de
repasses, recursos @ bens plblicos no desenvolvimento de obrigacoes

assumidas em ajustes no ambito da Administracdo POblica.
Artigo. 2%, Constituem objetivos fundamentais deste Regulamento:
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I Garantir a impessoalidade na selecdo da melhor proposta;
II} Fornecer regras objetivas para escolha e contratacao;
III) Promover a transparéncia na gestao da ANCLIVEPA-SP;

IV) Buscar a eficiéncia, celeridade e economicidade;

§ 19, O presente regulamento aplica-se as compras gerais e contratagoes
realizadas com recursos publicos em sentido amplo, objetivando

selecionar, dentre as propostas, a mais vantajosa para a ANCLIVEPA-SP.

§ 20, O presente regulamento aplica-se também aos recursos provenientes
da ANCLIVEPA-SP.

§ 39, Os procedimentos aqui previstos serdo regidos pelos principios da
legalidade, moralidade & boa-fé, probidade, economicidade,
impessoalidade, isonomia, eficiéncia e publicidade, previstos no art. 37,
XXI da Constituicao Federal de 1988, e o regramento em liame com a Lei
B.666/93 e suas alteraches, Lei 14.133/21 e suas alteracoOes e a Lei
13019/14 e alteraches posteriores.

§ 49, Todo o processo de compras e contratacoes de que trata este
Regulamento sera devidamente documentado, propiciando o
acompanhamento, controle e fiscalizaggo pelos orgdos internos e externos

competentes.

Artigo 3 - Caracteriza-se como compra a aquisicao remunerada de
materiais de consumo, medicamentos, equipamentos médicos e
equipamentos gerais, géneros alimenticios, bem como a contratacdo de
prestadores autdnomos de servigos, pessoas fisicas ou juridicas, com a
finalidade de suprir as Unidades, geridas pela ANCLIVEPA-SP com os
FECLUFS0S Necessarios ao desenvolvimento de suas atividades.

CAPITULO II - DAS DEFINICOES
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Artigo 49, Para os fins deste regulamento, considera-se:

1 - Compra - Toda aquisicio remunerada de bens de consumo e
materiais permanentes com fornecimento Unico ou parcelado, com a
finalidade de suprir as Unidades geridas pela ANCLIVEPA-SP, com os

materiais necessarios ao desenvolvimento de suas atividades.

II - Obra - Toda construcao, reforma, fabricacao, recuperacao ou
ampliacdo, realizada por execucdo direta ou indireta nas
dependéncias da ANCLIVEPA-SP e das Unidades Veterinarias por ela

geridas.

III - Servicos, a atividade destinada a obter determinada utilidade
de interesse para a ANCLIVEPA-SP, gerir com eficiéncia seus ajustes
juridicos, tais como: demolicdo, conserto, instalacdo, montagem,
Operacaoc, Conservacao, reparacio, adaptacdo, manutencao,
transporte, locacac de bens, publicidade, seguroc ou trabalhos

técnico- profissionais.

CAPITULO III - DAS COMPRAS EM GERAL

Artigo 5° - As compras serao efetuadas pelo setor de compras da

ANCLIVEPA-SP, conforme designados em seus ajustes juridicos, apos

solicitacdo do setor requisitante, aprovada pela Coordenacio, com base

em orcamentos de precos cotados junto a 3 (trés) fornecedores, no

minimo. As cotacies poderdo ser realizadas via fone, correspondéncia

escrita, fax efou meio eletronico (e-mail, comunidade de compras ou

Portal Eletronico) e serdo sempre documentadas.

I) As requisicies de compra deverdo partir das unidades de servigos,

levando em conta as seguintes informacoes:

a. Descricac do bem ou servigo a ser adguirido;
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or

. Especificacdes técnicas;

n

Quantidade a ser adquirida;

(=8

. Regime da compra;

e. Compra de rotina (com todas as regras técnicas definidas);

-

Prazo para resposta ao pedido de orcamento;
g. Prazo para entrega;

h. Prazo para pagamento.

§ 10 - As compras da ANCLIVEPA-SP serdo disponibilizadas nas devidas
prestacies de contas da Unidade Solicitante a serem apresentadas a

Administracdo Plblica, e inseridas no sitio eletronico.

§ 20, Quando as consultas forem efetuadas por telefone, deverio ser

confirmadas por documento escrito.

CAPITULO IV - DO PROCEDIMENTO DE COTACAO DE PRECOS

Artigo 6° - Para a aquisicdo de bens se faz necessario o cumprimento das

seguintes etapas:

I.  Requisicdo de compras pelo setor solicitante, via manual, via

sistema ou e-mail;
II. Apuracac da melhor oferta
III. Selecao/Declaracido de Formecedores vencedores;

IV. Emissdo da autorizacdo de compra, que devera ser assinada

pelo Responsavel pela Compra e devidamente autorizada pela

Coordenacdo da Unidade Solicitante;

V.  Formalizacdo do pedido de compra junto aos fornecedores, por

e-mail ou oficio;
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g 12, Quando se tratar de compra de material meédico-ambulatorial,
equipamentos médicos ou de contratacio de profissionais ou empresas
prestadores de servicos médicos devera haver, também, manifestacio

conclusiva do Coordenador da Unidade em todas as fases acima previstas.

& 29, As requisicies de compra deverao partir das unidades solicitantes,

lewvando em conta as seguintes informacoes:
I. Descricao do bem ou servigco a ser adquirido;
II. Especificacdes técnicas;
III. Quantidade a ser adquirida;
Iv. Regime da compra:

§ 39, A coleta de preco sera realizada com a participacgo de, no minima,
3 (trés) fornecedores, previamente qualificados pelo Setor de Compras, e
devera ser sempre documentada por meio de correspondéncia escrita, e-

mail ou fax.

g 49, Devera ainda ser verificado pelo comprador se a atividade comercial
do fornecedor guarda relacéoc com o objeto a ser adquirido, devendo
consultar e realizar a juntada do cartao do Cadastro Macional De Pessoas
Juridicas (CMPI).

Artigo 7°. Nas aguisicbes acima de R$ 50.000,00 & de equipamentos de
grande porte, em especial, a qualificacdo do fornecedor candidato sera
precedida da werificacdo dos documentos legais que deveraoc ser
apresentados, atualizados e dentro do prazo de validade, para comprovar
a regularidade no exercicio de suas atividades, em especial: CHMNF],
Inscricac Estadual, Contrato Social em wvigor ou Estatuto, Analise do

Capital Social da empresa proponente de compatibilidade com a transacao
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comercial, enfim todas cautelas de estilo previstas nas legislacao que rege

este Manual de Compras e quando for conveniente fazer visita em loco.

Artigo B2, O setor de Compras avaliara os fornecedores considerando:
idoneidade, qualidade & menor custo, além da garantia de manutencao,

reposicao de pecas e atendimento de urgéncia, quando for o caso.

§ 19, A escolha do fornecedor contemplard os aspectos adiante
relacionados, & ndo apenas © menor preco, a serem avaliados pelo

responsavel pela compra:

Custo de transporte e seguro até o local da entrega;

Forma de pagamento;

Prazo e disponibilidade de entrega;

Custo para operacdo do produto, eficiéncia e compatibilidade;
Curabilidade & prazo de validade do produto;

Credibilidade mercadologica da empresa proponente;

Marca;

Tw e AN oW

Eventual necessidade de treinamento de pessoal e a estrutura
de suporte técnico do fornecedor;
i. Qualidade do produto;

j. Registro nos drgdos competentes;

Artigo 9°, Apos aprovada a compra, o Setor de Compras emitird a

Autorizacio de Compras, por meio eletrénico, e planilha de

acompanhamento.

Paragrafo Unico. Cada procedimento de compras devera ser mantido em

pastas, arquivada pelo tempo minimo de 5 (cinco) anos.

Artigo 10° - A gqualquer tempo, fica reservado pelo seu responsavel de
Compras, o direito de desclassificar a proposta ou desqualificar o

proponente sem que a esse caiba direito a8 indenizacdo ou ao reembaolso,

[
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na hipdtese de vir a tomar conhecimento de fato ou circunstancia que
desabone sua idoneidade financeira e técnica ou comprometa sua
capacidade de producao, relativo ao prazo de entrega e qualidade dos
produtos.

Artigo. 11° - O Setor de Compras mantera um banco de dados, atualizado
mensalmente, para acompanhamento e registro do prego médio dos

produtos @ itens de maior consumo continuo.

CAPITULO -V - DA DISPENSA DE COTACAO DE PRECOS

Artigo 129 - Havera dispensa do procedimento previsto na secdo anterior

nNos Casns em que:

I} Haja caréncia de fornecedores;
IT) Exclusividade de fornecedor ou singularidade do objeto (desde
que comprovada conforme previsao legal);

111 Urgéncia de aquisigao.

§ 19, As compras com dispensa de cotacdo prévia deverao ser justificadas
por escrito pela Unidade solicitante e desde que aprovadas por esse,
deverao ser ratificadas pelo Coordenador da Unidade e do Presidente da
ANCLIVERA-SR.

§ 29, Sera considerado regime de compra urgente: a aquisicao de material
e equipamentos inexistente no estogue, com imediata necessidade de

utilizacdo ou servigos de emergéncia.

§3°. Para as compras realizadas em regime de urgéncia, compras tera
como parametro o banco de dados de que trata o artigo 11, ou, sempre

que possivel sem prejuizo ao regime de urgéncia e na medida da
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disponibilidade, providenciara ? (duas) cotactes via telefinica, fax efou

meio eletrénico, sempre com aprovacao da Coordenacao.

B49. Toda aquisicBo com dispensa de cotacdo prévia, terd numeracao
seqlencial de registro & a documentacio pertinente, devera também ficar

arquivada pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos.

Paragrafo (nico. As cotacbes serdo sempre apresentadas pelos
fornecedores por escrito, fax ou por meio eletrdnico, devendo as mesmas
ser arquivadas no Servico de Compras pelo prazo de 05 anos.

CAPITULO VI - DO RECEBIMENTO DOS MATERIAIS E BENS
ADQUIRIDOS

Artigo 13? - O recebimento dos bens & materiais adquiridos devera ser
realizado pelo Setor Responsavel pela conferéncia dos materiais,
consocante as especificagbes contidas no Pedido de Compra, com
identificacao e assinatura do recebedor e conferente, alimentando o
Sistema de Informacao da entidade, conforme as normas e procedimentos
definidos.

CAPITULO VII - DA CONTRATACAO DE SERVICOS

Artigo 14° - Para fins do presente Regulamento, considera-se Servico
toda atividade prestada por terceiros, mediante contrato de prestacao de
servicos, destinada a obter determinada utilidade de interesse para a
AMNCLIVEPA-SP, tais como: demolicdo, conserto, instalacao, montagem,
operacan, Conservacao, reparacao, adaptacao, manutencao, transporte,
locacao de bens, publicidade, seguro, consultoria, assessoria,
hospedagem, alimentacdo, servicos técnico-profissionais especializados,

ANCLIVEPA-SP - Rua Ulisses Cruz, 285, Tatuaps - 530 Paulo)/SP
E-mail: diretoria@anclivepa-spooorm.br - Sive: www.anclivepa-spoorg.br

ANCLIVEPA-SP - Rua Ulisses Cruz, 285, Tatuapé - Sdo Paulo/SP

E-mail: diretoria@anclivepa-sp.com.br - Site: www.anclivepa-sp.org.br

Assinado digitalmente por CAUE PEREIRA

CAUE PEREIRA (gtesssis
ND: C=BR, O=ICP-Brasil, OU=AC SOLUTI Multipla v5, OU=

39157027000128, OU=Videoconferencia, OU=Certificado PF
T O S CA N O * 3 5 8 5 2 5 1 A1, CN=CAUE PEREIRA TOSCANO:35852516848

Razao: Eu sou o autor deste documento

Localizagao:
6848 Data: 2025.06.18 09:32:49-03'00"

Foxit PDF Reader Vers&o: 2025.1.0

362



c:l%

IANCEIVEBATS B

Associacio Nacional de Clinicos.
Veterindrios de Pequenos Animais

ASSOCIACAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS DE PEQUENOS ANIMAIS

[y

ANCLIVEPA-SP | CNPJ 45.877.305/0001-14

.I.SEUEIN;.EU MACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS DE PEQUENDS ANIMAIS
AMCLIVEPASSP | CHPI 45.E77.305,/0001-14

producdo artistica, servicos graficos, bem como obras civis, englobando

construcao, reforma, recuperacao ou ampliacao.

Artigo 15° - A critério da Presidéncia, aplicar-se-ao & contratacdo de

servigos, no que couber, as regras estabelecidas nos capitulos anteriores.

Artige 16° - Os contratos de prestacac de servicos firmados com
terceiros, pessoas fisicas ou juridicas, deverao estabelecer com clareza e
precisao as condicoes de execucdo, aplicando-se a eles as normas do

Direito Civil @ os principios da teoria geral dos contratos.

CAPITULO VIII - DA CONTRATACAO DE SERVICOS TECNICO-
PROFISSIONAIS ESPECIALIZADOS

Artigo 17? - Consideram-se servicos técnico-profissionais especializados:

I - Estudos técnicos, planejamentos e projetos basicos ou

executivos;
1I - Pareceres, pericias E avaliagdes em geral;

II - Assessorias ou consultorias técnicas, juridicas & auditorias
financeiras; IV - Fiscalizacao, supervisao ou gerenciamento de ocbras

ou Servicos;

W — Patrocinio ou defesa de causas judiciais ou administrativas; VI -

Treinamento e aperfeicoamento de pessoal;

WII - Prestacdo de servicos de assisténcia a saude animal;
VIII - Informatica, inclusive quando envolver aquisicdo de
programas.

§ 1°. Os Recursos Humanos, com a aprovacio da Presidéncia da
AMCLIVEPA, selecionarao criteriocsamente os prestadores de servicos
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técnico-profissionais  especializados, pessoas fisicas ou  juridicas,
considerando a idoneidade e a especializacao do contratado, dentro de sua
respectiva Area, em especial os prestadores da area meédica veterinaria e

parameédica.

§ 29, As contrataces que tratam o § 19, poderao ser delegadas de acordo

com critério @ autorizacdo da Presidéncia.

CAPITULO IX - DA CONTRATACAO DE OBRAS CIVIS

Artigo 18? - Considera-se obra civil toda construcio, reforma ou

recuperacdo de areas fisicas.

Artigo 19 © - As contratactes para a execucao de obras civis obedecerao

ao disposto neste artigo e, em particular, & seguinte sequéncia:

I - Para a realizacaoc de construcoes e grandes reformas,
deverdo ser elaborados previamente os projetos basicos e

executivos, bem como o cronograma fisico- financeiro;

II — Ma elaboracao dos projetos basicos e executivos deverao ser
considerados os seguintes requisitos: seguranca; funcionalidade;
economia na execucao, Conservacao e operacao da obra; adocdo de
normas técnicas adequadas; avaliacdo de custo, definicdo de
métodos & prazo de execucdo.

II1 -Compras devera colher, no minimo, trés orcamentos de

empresas diferentes, que atuem no ramo da construcao civil;

n - 0 contrato de empreitada efou prestacao de servicos
regular-se-a pelas suas clausulas e pelas normas de Direito Civil, em

especial pelos principios da teoria geral dos contratos;
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W - A execucdo da obra sera fiscalizada de modo sistermmatico e
permanente, de maneira a gque sejam rigorosamente cumpridos os
prazos, condictes e especificagboes previstas no contrato e no projeto

de execucdo;

WiI - A ANCLIVERPA-SP podera exigir,b, a qualguer tempo, as
atualizactes das certidbes legais vinculadas ao ramo da construgao
civil & somente poderdo autorizar o pagamento das faturas mediante

a apresentacac da seguinte documentacao:

al copia autenticada da folha de pagamento de salarios,
férias e décimo terceiro, elaborada separadamente para os

empregados que trabalham na obra;

bl copia autenticada da Guia de Recolhimento da
Previdéncia Social (GPS), correspondente & folha de
pagamento apresentada, contendo as seguintes
especificacdes, numero de matricula da obra , data e valor total

da Mota Fiscal de Servico/Fatura a qual se wvincula;
C) copia autenticada da Guia de Recolhimento do FGTS (GFIP);
d) certificado de regularidade do FGTS atualizado (CRF);

el Termo de Rescisao do Contrato de Trabalho dos empregados
da obra, com as respectivas guias de recolhimento rescisdrio do

FGTS e da Contribuicaoc Social;

) cdpia autenticada da Guia de Recolhimento do ISSQM, caso o

mesmo nao seja retido na fonte;

— A ANCLIVEPA-SP retera o pagamento, Caso a empresa contratada

nac apresente os documentos mencionados nesse artigo;
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VIl - Para a aprovacdo do orcamento vencedor, a ANCLIVEPA-SP levara
em conta o menor preco, a melhor condicao de pagamento, o menar prazo
para a conclusdo da obra e a qualidade de execucdo de servico do

prestador a ser contratado.

Paragrafo Gnico - Ficam dispensados os projetos do inciso [, em caso de

PEqUenas reparos ou consertos de obras.

Artigo 20° - As empresas participantes deverdo apresentar proposta de
execucdo da obra nos moldes do projeto de execucdo, por meio de um
cronograma de execucao da obra e o custo total. Deverdo, ainda,

apresentar os seguintes documentos:

1.  Copia do contrato social registrado na junta comercial ou no

drgdo competente;
II. indices contabeis exigidos em Lei;

III. Certiddes publicas de inexisténcia de débito (municipais,
estaduais, federais, INSS, FGTS);

IV. Certiddes forenses da empresa e dos socios (Justica Federal,
Trabalhista, Estadual de distribuighes civeis & criminais, executivos

fiscais, faléncia, recuperaco judicial, etc);
V. Apresentacao da inscricao junto ao CREA.

Paragrafo (nico. Somente poderdo participar da selecdo as empresas

que atenderem todos os requisitos do presente artigo.

CAPITULO X -DAS DISPOSICOES GERAIS

Artigo 21° - A venda ou fornecimento de bens e servigos para a
ANCLIVEPA-SP implica em aceitacdo integral e irretratdvel dos elementos
12
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técnicos @ instrucgtes fornecidas aos interessados pela Instituicgo, assim

como a observancia deste Regulamento & normas aplicaveis.

Paragrafo Unico. Para todas as compras de bens e servicos deverao ser

emitidas, pelo formecedor, notas fiscais, devidamente preenchidas.

Artigo Z22% — Fica estabelecido que as normas agui definidas serao
aplicadas a todas as unidades da ANCLIVEPA-SP.

Artigo 230 - As clausulas que atinjam terceiros deverao,
obrigatoriamente, serem inseridas no contrato firmado com as empresas
vencedoras de prestacao de servicos e fornecedoras de bens.

CAPITULO XI — DAS DISPOSICOES FINAIS

Artigo. 249, Todos os procedimentos estipulados neste Manual de
Compras poderao ser suprimidos ou ampliados, sempre de forma
motivada, objetivando melhor adeguacdo as particularidades do caso e
garantia do interesse plublico.

Artigo. 252 A disciplina estabelecida neste Manual de Compras podera
ser complementada por adendos publicados no site da ANCLIVERPA, que
sera parte integrante deste.

Artigo. 26°. O presente regulamento entrara em wigor na data de sua
aprovacao pelo Conselho de Administracao, nos termos expostos pelo
Estatuto da AMCLIVEPA-SP.

T ) S S T

\Eb CALIE PEREIRA TOSCARD
g CAMPIRIRA TS

ErrhgEn e S epe sk d e 88 poe b

CAUE PEREIRA TOSCAND
Diretor Presidente
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Manual de Compliance & Integridade da ANCLIVEPA-SP

A politica de Compliance e Integridade da ANCLIVEPA-SP & estabelecida por
pilares que facilitam a obtencio de resultados eficientes, com eficicia, confiabilidade
resultando na solidez da Associacdo. Ter confiabilidade ndo € somente atuar em
uma causa de mobilizacdo social, a ANCLIVEPA-5SP se utiiza dessas oportunidades
para se aproximar da comunidade, de forma a colaborar com a melhoria da aplicaco
de politicas plblicas.

A finalidade da politica de integridade da ANCLIVEPA-SP € estabelecer agbes
para reduzir a exposicdo da entidade & fraude, atos de corupgdo e oufras
imegularidades. Messe sentido, sd3o estabelecidas acfes e estimulos que
possibilitern melhorar itens como governanga, gestdo de riscos, controles internos,

prevengac de atos ilicitos, seguindo sempre as normas de compliance.

Ainda, a politica de Compliance e Integridade da ANCLIVEPA-SP visa evitar
gue interesses particulares se sobreponham acs da entidade, prevenir a ocoméncia
de agies ou omissdes inadequadas e manter/melhorar a reputacio da ANCLIVEPA-
5P nacionalmente, culminando numa melhor gestio de recursos & no oferecimento

de senvigo veterinario de qualidade superior para a comunidade.

O estabelecimento de regras de conduta gque possam ser executadas
internamente & por parceiros, desde a captagio de recursos até a devida prestacao
de contas, exigiu a profissionalizacido da ANCLIVEPA-SP, tomando assim uma
preccupacio constante com a transparéncia de todos os fluxos. Essa é a verdadeira
proposta da implantacdo da politica de Compliance, esse & 0 unissono da nossa
fAssociagio.

O objetive macro do compliance & garanfir a eficiéncia, & eficacia, a
confiabilidade & a reputagdo da organizagdo. E fazer com que as instifuigies
fenham no seu DNA a cultura de fazer as coisas certas, evitar gue duranie a

gestdo ocorram erros, falthas, fraudes e cormupgdo. (MNailton Cazumb,
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contador, conselheiro da ABCR - Associacdo Brasileira de Captadores de
Recursos

Essa & a missdo da ANCLIVEPA-5P, que desenvolve seu programa de Compliance,
conforme segue:

1) O Codigo de Etica e de Conduta, com finalidade de propiciar um ambiente de
trabalho mais ftransparente & com previsdo aplicagdo de medidas
disciplinares, quando da violagio de regras;

2) Treinando constantemente sua Equipe de profissionais;

3] Desenvolvendo politicas intemas para avaliagio, selecdo, fiscalizagdo dos
formecedores através do Manual de Compras proprio;

4) Realiza avaliacio constante dos riscos, através das reunides de diretonia;

5) Desenvolve mecanismos de monitoramento;

6] Disponibiliza Canal de Denuncia, Cuvidoria e Pesquisa de Satisfagao,

Para tanto a ANCLIVEPA-SP se utiliza de um conjunto de normas e principios que

s adotados por todos os funciondrios, colaboradores e prestadores de servico.

As normas e principios que chamamos de “PILARES", para facilitar seu
entendimento por todos e cometa aplicagio: Discomeremos a seguir sobre os
PILARES:

PILAR 1.
# Reducao de custos

A politica de compliance previne problemas que poderiam ser muito onerosos
para a ANCLIVEPA-SP. Multas, processos judiciais, etc., 580 apenas alguns dos
prejuizos que se podem ter caso os fluxos ndo estejam em conformidade com as leis

vigentes.
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Essas complicagbes podem surgir de coisas simples, como erros na
declaracio de tributos, ndo pagamento de taxas ou problemas com repasses
obrigatdrios para o govemno. Assim, investir na implementacio de modelos eficazes

de compliance protege ANCLIVEPA-SP contra essas punigies.

PILAR Z.

* Vantagem competitiva

Com base nos principios da razoabilidade, proporcionalidade, a AMCLIVEPA-SP
busca parceiros comprometidos com a lei & que seguem um programa de
compliance. Sobretudo em propostas de aquisicbes, esse aspecto & indispensavel.
Aleém disso, negocios que possuem essa estratégia bem estruturada tém facilidade

para obter crédito, inclusive, com juros menores.

Dessa forma, a ANCLIVEPA-SP, zela por sua imagem, sendo uma boa referéncia

para o mercado, atraindo clientes, investidores e fornecedores.

PILAR3.
# Qualidade operacional

Com a implementacio do programa de comphance, AMCLIVEPA-SP consegue
eliminar falhas e gargalos gque reduziam a qualidade do produto ou servigo. Afinal,
as nomas regulamentadoras e as leis visam manter determinado padro. Ao seguir
as regras, que a ANCLIVEPA-SF mantém para atingir o nivel de qualidade exigido.

Para reduzir ou evitar reclamacdes e processos trabalhistas a ANCLIVEPA-SP

investe nesse modelo de compiiance, direcionado, especificamente, ao setor de RH.

Trata-se de uma ferramenta que fornece condigdes mais seguras e éficas aos
funcionarios. Para isso, os responsdveis pela drea plangjam e avaliam o ambiente
de trabalho com o intuito de evitar acidentes, diminuir a ocorréncia de doencas
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laborais, solucionar conflitos e minimizar riscos que possam ferir o direito do

trabalhador e, com isso, resultar em processos.

Essze & um dos modelos de compliance mais importantes para a ANCLIVEPA-SP.
Segundo dados da Previdéncia Social, & de acordo com o Observatdrio Digital de
Salde & Seguranga do Trabalho, a importdncia de agbes preventivas e, sem duvidas,
o compliance para a sadde e seguranca do frabalho € um dos principais

instrumentos. Essas atividades tém como objetivo:

« Realizar uma analise de risco de todas as atividades laborais;

« Analisar as leis de seguranca relativas as atividades da organizacgio;

« Atsar em conjunto com os profissionais de seguranga do trabalho, para
garantir que o3 trabalhos sejam realizados conforme as normas
regulamentadoras, dentro dos limites estipulados pela lei e com o uso de EPIs
adequados a cada fungio;

« Investigar denlncias e irregularidades a fim de identificar & punir os
responsaveis.

PILAR 4.
1. Compliance do Equipamento voltado a Saude

A seguranga e a saude do trabalhador sdo de extrema importdncia para a
AMCLIVEPA-SP. Esse & um dos pilares de compliance mais relevantes e complexos,
uma vez que esta ligado a questdes juridicas, medicas e eéficas, envolvendo

profissionais da salde, pacientes (animais) e gestores.

& éfica e a conformidade com as leis referentes & seguranca dos pacientes da
AMNCLIVEPA-SP & ao descarte adequado de Residuos de Servigos de Sadde (RSS)
sd0 objetivos que fazem parte da rotina de hospitais, clinicas, consultdrios,

necrotérios e ambulatdrios.
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A ANCLIVEPA-SP se preocupa e padroniza a emissio de licencas e alvaras para a
operacdo, questdes tributirias e trabalhistas, profissionais da salde que também
atuam em outras instituicies pablicas, aquisicio de equipamentos, compras de

remedios, entre outros.

O comphiance garante na aguisicdo de equipamentos de salde hospitalar que tudo

seja feito conforme as normas éticas e legais. Esse programa tem como objetivo:

« Mapear os riscos;
» Garantir a execugdo dos servigos com apoio do Cédigo de Etica e Conduta;
= Treinar os profissionais;

« Definir mecanismos de controle e investigago de fraudes.
2. Compliance voltado para a responsabilidade social

A ANCLIVEPA-SP reconhece gue suas atividades que causam impactos nas
comunidades em que estdo inseridas. Por isso, o objetivo das agdes da Entidade,
ndo visam apenas a obtengdo de lucros, mas também para trazer melhorias a
sociedade e elevar a gualidade de vida da comunidade de uma maneira geral, nas
suas operagies de atendimento aos seus pacientes (animais), como colaboradores,

clientes e parceiros.

Assim, o compliance também esta relacionado a responsabilidade social, & analisa
todos os aspectos e agbes da companhia que impactam na vida das pessoas dentro
e fora das dependéncias da ANCLIVEPA-SP.

PILAR 5:
1. Compliance no atendimento ao consumidor

O perfil do consumidor & mais critico e consciente dos seus direitos, maior qualidade
nos produtos e na prestagdo de servigos. Para que a ANCLIVEPA-SP atenda a essas

expeciativas, além de estar em conformidade com as normas técnicas de seguranca
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exigidas por lei, & necessario aprimorar os processos de relacionamento com o
consumidor e conhecer profundamente o seu pablico.

Isso também esta relacionado ao atendimento durante toda a jomada de compra —
principalmente no pds-venda. A Lei de Defesa do Consumidor elenca um conjunto
de normas que regem as transacdes comerciais. Caso a empresa deixe de seguir
alguma dessas regras, ela fica sujeita a multas e processos — além de manchar sua
reputacdo no mercado.

Por iss0, € fundamental implementar um programa de compliance nessa area, para

garantir que as necessidades e os direitos dos consumidores serdo atendidos.

PILAR 6:
1. Compliance anticorrupcao

A ANCLIVEPA-SP usa de estratégias de prevengdo, para evitar desvios de conduta
de colaboradores, parceiros ou fornecedores, se ulilizando de todos os aspectos
trazidos pela Lei Anticormupcdo, Manual de Compras proprio e Codigo de Etica e
Conduta, responsabilizando a todos os envolvidos, das imegularidades por ventura

cometidas.

DAS DISPOSIGOES FINAIS

Este manual devera ser constantemente atualizado, e executado em total
alinhamento com o Manual de Compras e Manual de Etica e Conduta da

AMCLIVEPA-5F, para alcance de toda eficiéncia, transparéncia organizacional.

Docume nic s sfo d gralmems
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