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1. Plano de Trabalho:

O aprimoramento dos servigos veterinarios na cidade, requer a
implementacgao de atividades especificas, as quais incluem:

° Operacionalizagao do Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba:

o Execucao e suporte das atividades de medicina veterinaria.

o Contratacdo de servigcos continuados, como conectividade e
profissionais especializados.

o Adequacao das instalagdes dos equipamentos e mobiliario conforme
diretrizes municipais.

o Contratacado de profissionais alinhada as metas estabelecidas e as
normas de compras e contratacdes.

o Padronizacao de uniformes e crachas para os funcionarios.

o Fornecimento regular de insumos e manutengao dos equipamentos.

o Implementacdo e suporte de sistemas de informagao/prontuario
eletrénico.

o Desenvolvimento de agbes de educagao permanente e seguranga do

paciente conforme regulamentagées municipais.

1.2 - Gestao da Clinica Veterinaria

o Gerenciamento abrangente do sistema de saude, abarcando
processos, pessoal, materiais e equipamentos.

o Controle de compras e custos, supervisao de contratos e resolugao de
demandas técnicas e administrativas.

o Implementacao de processos de governanga na unidade.

1.3 - Premissas do Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba
o Atividades realizada no servigo, abrangendo atendimento ambulatorial,
emergencial, assisténcia hospitalar, apoio diagndstico implantacdo de microchip em
todos os animais atendido no Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba.

1.4 - Atendimento Inicial

o Triagem dos animais por médico-veterinario para classificagao de risco.
o Distribuicdo pela recepcionista para iniciar o cadastro, com quantitativo
suficiente para o atendimento da parceria ou conforme definido pelo gestor.
o Atendimento exclusivo a animais de moradores de Sorocaba, mediante
documentagdo comprobatoria.
. Conformidade com normas e protocolos dos Conselhos Federal e
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Regional de Medicina Veterinaria.

o Disponibilizagdo de relatérios de atendimento e acesso a laudos de
exames para os tutores, garantindo confidencialidade dos dados.
° Essas medidas visam otimizar a prestacédo de servigos veterinarios em

Sorocaba, assegurando a qualidade do atendimento e o bem-estar dos animais, em
conformidade com as regulamentagdes municipais e os padrbes éticos da profissao
veterinaria.

1.5 - Condutas Técnicas e Legais
A gestao eficaz do Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba requer a
aplicagcao de condutas técnicas e legais especificas para garantir o funcionamento
adequado da instituicdo e o atendimento de qualidade aos animais. Abaixo estao
algumas diretrizes importantes:

Conformidade com Normas Veterinarias: As atividades do servigco devem
estar em conformidade com as normas e regulamentagdes estabelecidas pelos
Conselhos Federal e Regional de Medicina Veterinaria, garantindo a ética e a
qualidade dos servigos prestados.

Padroes de Atendimento Clinico: Os profissionais devem seguir padrées
técnicos reconhecidos para o diagndstico, tratamento e cuidados com os animais,
assegurando a eficacia dos procedimentos e a seguranga dos pacientes.

Gestao de Recursos Humanos: A equipe deve ser selecionada com base
em critérios técnicos e éticos, garantindo a qualificagdo necessaria para o
desempenho das fungdes. Além disso, é essencial promover treinamentos regulares
para atualizacao profissional e manutencao da qualidade do atendimento.

Gestao Financeira Transparente: A gestao financeira do hospital deve ser
transparente e responsavel, garantindo o uso adequado dos recursos publicos. Isso
inclui o cumprimento de normas contabeis, prestacdo de contas periddica e
auditorias regulares.

Procedimentos de Compras e Contratagoes: As aquisicbes de
equipamentos, insumos e servicos devem seguir procedimentos claros e
transparentes, em conformidade com as leis de licitagdes e contratos vigentes e a
politica de compras da ANCLIVEPA-SP.

Seguranga dos dados e informagdes: Os dados dos pacientes e tutores
devem ser tratados com confidencialidade e seguranca, em conformidade com as
leis de protecao de dados pessoais.
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Responsabilidade Ambiental: O hospital deve adotar praticas sustentaveis
em suas operagdes, visando minimizar o impacto ambiental de suas atividades e
promover a responsabilidade ambiental.

Atendimento ético e humanizado: O atendimento aos animais e tutores
deve ser pautado pela ética profissional e pela empatia, garantindo um ambiente
acolhedor e respeitoso para todos os envolvidos.

Ao adotar essas condutas técnicas e legais, a gestdo Hospital Veterinario
Municipal de Sorocaba podera oferecer um servico de exceléncia, contribuindo para
o0 bem-estar dos animais e para a promog¢ao da saude publica na comunidade.

Registro Eletronico de Pacientes: O sistema de registro eletronico sera
utilizado para facilitar o acesso a informagées médicas e agilizar o processo de
consulta.

A otimizacio do acesso as consultas veterinarias e a redugao do absenteismo
exigem um esforgo continuo e aprimoramento das praticas de gestado da clinica. Ao
tornar os servigos mais acessiveis e a experiéncia do cliente mais conveniente, &
possivel melhorar o atendimento e a satisfagdo do cliente, resultando em uma
servigos veterinarios mais bem-sucedida.

1.6 - Rotinas no atendimento veterinario

O Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba funcionara para atendimentos,
consultas, exames e emergéncias de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, e aos
sabados, das 8h as 13h. Nesse periodo, todos os postos de trabalho deverao estar
devidamente preenchidos, obedecendo a carga horaria regular estabelecida.

Apos o horario regular, ou seja, de segunda a sexta-feira, das 17h as 8h do
dia seguinte, e sabados, as 13h, e se estende até a segunda-feira, as 6h serao
realizados apenas atendimentos emergenciais. Para isso, sera disponibilizado
plantonistas durante o periodo noturno, em regime de plantdo 24 horas, com escalas
organizadas pela ANCLIVEPA-SP, em observancias as normas da Consolidagao das
Leis do Trabalho (CLT) e o disposto no Decreto Municipal n® 26.317/2021, art. 5°,
inciso VII.

Serao considerados como plantdes de finais de semana o periodo que se
inicia aos sabados, as 13h, e se estende até a segunda-feira, as 6h, salvo quando
houver feriados coincidentes com o fim de semana, ocasiao em que sera necessario
o redimensionamento da escala de plantdo conforme a demanda.
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Distribuicao De Senhas

A distribuicdo de senhas da-se a partir das 08h00, por ordem de chegada,
com numeragao impressa, e acompanhamento por painel.

A distribuicdo de senhas do Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba é uma
pratica comum para organizar o atendimento aos pacientes e clientes de forma
eficiente. A distribuicdo de senhas sera implementada conforme disposto abaixo:

Serao distribuidas 60 senhas novas diariamente para o atendimento de
segunda a sexta e 10 senhas para o atendimento aos sabados, de acordo com
a ordem de chegada, respeitando os critérios de prioridade pré-estabelecidos.

A quantidade de senhas ou fichas distribuidas diariamente é controlada para
garantir que todos os animais possam ser atendidos dentro da capacidade do
hospital veterinario. O controle das senhas & essencial para evitar superlotacao e
garantir a qualidade do atendimento e serao distribuidos conforme a quantidade
definida pelo gestor do contrato.

Area de Recepgio

As informacdes seréo visiveis sobre como funciona o sistema de distribuicdo
de senhas, incluindo horarios de funcionamento.

Cartazes e/ou placas informativos deverao ser afixados no estabelecimento
esclarecendo sobre os servigos prestados e sua gratuidade

Instrugoes Claras

Nos certificaremos de que as instrugdes para obter uma senha sejam claras
e compreensiveis. Sendo assim as orientacdes serdo escritas e havera uma equipe
de atendimento para explicar o processo aos municipes.

Priorizagao e Atendimento Personalizado

Consideramos a possibilidade de ter categorias de senhas para diferentes
tipos de servigos, como consultas de rotina, emergéncias e cirurgias. Isso permite
priorizar os casos mais criticos. Sera oferecido o atendimento personalizado para
casos de emergéncia, evitando que os clientes esperem na fila.

Obs: sera implantado de acordo com a rotina do setor.

Sistema de Chamada

Usaremos o sistema de chamada sonoro ou eletrénico para chamar os tutores
quando for a vez deles. Certificaremos de que o sistema seja audivel em toda a area
de espera.
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Monitoramento
Sera designado um colaborador para monitorar o fluxo de clientes e garantir
que a distribuicdo de senhas esteja funcionando sem problemas.

Espacgo de Espera Confortavel
Disponibilizaremos uma area de espera confortavel e limpa com assentos
para os clientes e informagdes sobre os servigos disponiveis.

Avaliagao Continua

Periodicamente, serdo coletados e avaliados os indicadores qualitativos e
quantitativos com afins de indicar se as atividades e os processos estdao sendo bem
executadas e se os objetivos estdo em conformidade do plano de trabalho para
também depois compor a prestacédo de contas conforme edital.

Cadastro do tutor e do animal

Os tutores e seus animais devem ser cadastrados no momento da abertura
de ficha, com imediata anotacdo em prontuario eletronico. Todas as informacdes
necessarias relacionadas a qualquer atendimento e procedimento realizado serao
armazenados em prontuario, cujo acesso, em tempo real, estara a disposicao da
Secretaria Municipal de Saude, assegurado o encaminhamento ao tutor, sempre que
solicitado.

Documentagao Obrigatéria Dos Tutores Para O Atendimento

Para atendimento clinico e cirurgias gerais: o tutor devera apresentar
comprovante de residéncia, documento de identidade com foto, e carteira de
vacinagao do animal, se houver.

Instalagoes Sanitarias Para Usuarios

A Pronto Atendimento dispde de sanitarios, que serdo dispostos, em
atendimento a legislacao vigente em: feminino/ masculino/ acessivel, devidamente
identificados, para os usuarios, contendo pia para higienizagao das maos, sabonete
liquido em dispositivo dispense, papel toalha em dispositivo dispense e equipamento
para coleta de residuos. Os sanitarios para uso dos colaboradores diferem destes.

ANCLIVEPA-SP - Rua Ulisses Cruz, 285, Tatuapé - Sdo Paulo/SP
E-mail: diretoria@anclivepa-sp.com.br - Site: www.anclivepa-sp.org.br



ASSOCIAGAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS DE PEQUENOS ANIMAIS
ANCLIVEPA-SP | CNPJ 45.877.305/0001-14

2. Triagem

O setor de triagem € destinado ao primeiro atendimento aos animais.

Neste ambiente sera realizada a pesagem do animal, afericdo de parametros
e ausculta, definindo a prioridade do tratamento com base na gravidade do seu
estado clinico.

O Servigo adotara o sistema de Triagem de Manchester para classificagéo do
quadro clinico do animal, segundo as premissas:

EMERGENTE VERMELHO

MUITO URGENTE LARANJA

URGENTE AMARELO

POUCO URGENTE VERDE

NAO URGENTE AZUL

Conduta em Casos Graves:
O animal que for levado a Clinica Veterinaria em risco iminente de 6bito deve
receber atendimento imediato independentemente de distribuicdo de senha.

Atendimento em Ambulatério e Consultério

O médico veterinario procedera a avaliagdo clinica do animal e fara constar
em sua ficha anotacdes detalhadas sobre as consideragdes do tutor, dados do
animal como temperatura, batimentos cardiacos, frequéncia respiratoria, sinais
clinicos de enfermidades ou outros disturbios, diagndstico, medicacbes prescritas
incluindo doses e frequéncias, necessidade de retorno ou ndo, material biolégico
coletado, exames solicitados e realizados, particularidades do atendimento que
julgar necessarios, procedimentos realizados no consultorio e aplicagbes de
medicamentos.

Agendamento De Retornos

Os retornos de consultas, retirada de pontos de sutura e coleta de material
bioldgico, quando ndo emergenciais, serdo agendados imediatamente apds a saida
do consultério e ndo computardo no numero de atendimentos diarios.
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3. Fluxo de Atendimento do Setor de Urgéncia e Emergéncia do Hospital
Veterinario

O setor de urgéncia e emergéncia da clinica veterinaria € essencial para
garantir que todos os animais recebam o atendimento necessario de forma rapida e
eficiente.

Fluxo de atendimento detalhado:

a. Atendimento Emergencial: Animais classificados como urgéncia ou
emergéncia recebem atendimento prioritario, com todos os recursos e cuidados
necessarios para estabilizacdo e tratamento. Procedimentos como primeiros
socorros, exames rapidos e intervengdes imediatas sao realizados conforme a
necessidade.

b. Encaminhamento para Setores Especificos: Apds o atendimento
inicial, os animais podem ser encaminhados para outros setores da clinica, como
radiologia, cirurgia ou internagao, conforme a avaliagdo do profissional.

C. Agendamento e Acompanhamento: Animais que nao requerem
atendimento imediato tém consultas agendadas para datas futuras. O
acompanhamento € realizado para monitorar a evolugdo dos casos e garantir a
continuidade do tratamento.

d. Registro e Documentagao: Todas as etapas do atendimento sao
registradas no sistema da clinica, incluindo informacbdes sobre a triagem,
classificacdo, atendimentos realizados e encaminhamentos.

A documentagao garante o histérico completo do atendimento, facilitando
futuras consultas e tratamentos.

4. Setor de Atendimento Clinico da Clinica Veterinaria

O Setor de Atendimento Clinico é responsavel por realizar consultas,
diagnosticos e tratamentos de rotina para animais. Este setor é essencial para
garantir a saude e bem-estar dos pets, oferecendo atendimento especializado e
acompanhamento continuo. Aqui estd uma descricdo detalhada do fluxo de
atendimento nesse setor:

Consultas e Diagnésticos: Os animais sao atendidos por veterinarios que
realizam exames clinicos detalhados, escutam os relatos dos proprietarios e
analisam os sintomas apresentados. Com base na avaliagao, os veterinarios podem
solicitar exames complementares (como exames de sangue, urina, imagens
radiolégicas etc.) para obter um diagndstico preciso.

Tratamentos e Procedimentos: Apds o diagndstico, os veterinarios
prescrevem tratamentos que podem incluir medicamentos, mudancas na dieta, ou
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procedimentos meédicos. Procedimentos menores, como curativos, suturas e
aplicagao de vacinas, sao realizados diretamente no setor de atendimento clinico.
Para tratamentos mais complexos, os animais podem ser encaminhados para outras
areas da clinica, como cirurgia ou internacgao.

Acompanhamento e Agendamento de Retornos: E agendado um retorno
para acompanhar a evolugdo do tratamento e garantir que o animal esta se
recuperando bem. O acompanhamento é essencial para ajustes no tratamento e
para garantir a saude continua dos pets.

Registro e Documentagdo Todas as consultas e procedimentos sé&o
documentados no sistema da clinica, garantindo um histérico completo e acessivel
do atendimento. A documentacdo inclui diagndsticos, tratamentos prescritos,
exames realizados e recomendacdes para cuidados futuros.

5. Setor de Diagnéstico da Clinica Veterinaria

O setor de diagnostico veterinario integra diversas tecnologias e
equipamentos avangados para fornecer diagnoésticos precisos e rapidos, garantindo
o melhor cuidado aos animais. A seguir, esta a descri¢gao detalhada desse setor:

Laboratérios Integrados: O setor de diagndéstico conta com laboratérios
equipados para a realizacdo de exames de sangue, urina e outros fluidos, essenciais
para a deteccao de doencgas.

Analises Clinicas: Exames de sangue, urina e outros fluidos corporais sao
realizados para detectar diversas doencas e condi¢des de saude.

Patologia Clinica: Estudo de tecidos e células para identificar doengas a nivel
microscopico.

Ultrassonografia e Raios X Digital: Equipado com aparelhos de
ultrassonografia e raios X digital avancados, este espago permite a visualizagcao
detalhada de 6rgaos internos, tecidos e estruturas corporais.

Ultrassonografia: Realizacdo de exames de imagem por ultrassom para
visualizagao de 6rgaos internos e detecgcao de anomalias.

Eletrocardiograma (ECG): O setor possui equipamentos de ECG para
monitorar e avaliar a atividade elétrica do coracdo dos animais, essencial para
diagnosticar problemas cardiacos.

Laboratoério de Analises Clinicas: O laboratério de analises clinicas sera
terceirizado, garantindo que a contratacédo n&do comprometa o prazo para liberagao
de resultados e emisséo de laudos.

A coleta do material para execugao dos exames sera realizada pela equipe de
enfermagem e/ou médica, garantindo preciséo e cuidado.
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Equipe Técnica Especializada: A equipe técnica € altamente treinada para
operar os equipamentos e garantir o conforto e a segurancga dos pacientes durante
os procedimentos. A equipe inclui profissionais de saude veterinaria qualificados
para realizar e interpretar os exames, proporcionando diagnosticos precisos e
rapidos.

Importancia dos Exames: Os exames de ultrassom, raios X e
eletrocardiograma sao essenciais para diagnosticar condi¢des como tumores,
doengas cardiacas, problemas abdominais e gestacdo. Este setor € crucial para
fornecer diagnosticos precisos e ajudar no planejamento de tratamentos eficazes,
contribuindo significativamente para a saude e o bem-estar dos animais.

Fluxo de Recebimento dos Pacientes Encaminhados para o Setor de
Diagnéstico

O setor de diagndstico veterinario € responsavel por realizar exames e
diagndsticos precisos e rapidos. Abaixo esta a descrigdo do fluxo de recebimento
dos pacientes encaminhados para este setor:

a) Encaminhamento pela Triagem ou Consulta Clinica

Triagem: Durante a triagem inicial, os profissionais de saude veterinaria
avaliam a condi¢ao do animal e identificam a necessidade de exames diagndsticos.

Consulta Clinica: Durante a consulta clinica, o veterinario pode solicitar
exames adicionais para um diagndstico mais detalhado.

b) Recepcgao e Registro

Recepcéao: Os proprietarios dos animais séo recebidos na recepg¢ao do setor
de diagndstico.

Registro: Os dados do animal e do exame solicitado s&o registrados no
sistema da clinica.

c) Coleta de Material

Analises Clinicas: A equipe de enfermagem e/ou médica realiza a coleta de
materiais necessarios, como sangue, urina ou outros fluidos corporais.

Patologia Clinica: Para exames de patologia, podem ser coletados amostras
de tecidos ou células.

d) Realizagdo dos Exames de Imagem

Ultrassonografia: O animal € encaminhado para a sala de ultrassonografia,
onde sdo realizados exames de imagem por ultrassom para visualizar 6rgaos
internos e estruturas.

Raios X Digital: O animal é encaminhado para a sala de raios X, onde sao
feitas imagens digitais detalhadas do esqueleto e outras estruturas.
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e) Exames de Eletrocardiograma (ECG)

ECG: Se necessario, o animal € levado para a realizacdo de um
eletrocardiograma, que monitora e avalia a atividade elétrica do coracgéao.

f) Analise e Interpretagcao dos Resultados

Laboratdrio Terceirizado: Os materiais coletados sdo enviados ao laboratério
terceirizado, que realiza as analises e emite os laudos sem comprometer o prazo de
liberacédo dos resultados.

Interpretagdo dos Exames: Os exames de imagem e eletrocardiograma sao
analisados pela equipe técnica, que interpreta os resultados e fornece um
diagnostico detalhado.

g) Comunicacao dos Resultados e Planejamento do Tratamento

Comunicacao: Os resultados dos exames sdo comunicados aos veterinarios
responsaveis pelo caso.

Planejamento do Tratamento: Com base nos resultados dos exames, €
planejado o tratamento adequado para o animal, que pode incluir medicamentos,
procedimentos ou encaminhamentos para outros setores.

h) Documentagao e Acompanhamento

Registro: Todas as etapas do atendimento e os resultados dos exames sao
registrados no sistema da clinica.

Acompanhamento: O animal retorna para o acompanhamento continuo,
garantindo que o tratamento esta sendo eficaz e realizando ajustes quando
necessario.

6. Atendimento de Cirurgias Eletivas e de Emergéncias na Clinica
Veterinaria

O setor de cirurgias da clinica veterinaria € responsavel por realizar
procedimentos cirurgicos tanto eletivos quanto de emergéncia, garantindo o cuidado
necessario e adequado para cada situagao. As cirurgias sao caracterizadas por
serem procedimentos relativamente simples, com menor tempo de duragao e menor
risco de complicagbes em comparagao com cirurgias de maior complexidade. Elas
sao frequentemente realizadas em animais de estimacao para tratar problemas de
saude comuns ou para realizar procedimentos preventivos.

a) Cirurgias Eletivas

Agendamento da Cirurgia: As cirurgias eletivas s&o previamente agendadas
durante as consultas clinicas ou apds a avaliacao de um veterinario.

Os proprietarios dos animais sao informados sobre os procedimentos
necessarios, orientagdes pré-operatdrias e a data da cirurgia.
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Preparacgao Pré-Operatéria: No dia da cirurgia, o animal é admitido na clinica
e passa por uma avaliacédo pré-operatéria para garantir que esta em condigdes de
ser operado. Sao realizados exames laboratoriais e fisicos para avaliar o estado
geral de saude do animal. A equipe de enfermagem prepara o animal para a cirurgia,
seguindo protocolos de higiene e seguranca.

Realizagdo da Cirurgia: A cirurgia € realizada na sala de operagdes,
equipada com todos os instrumentos e dispositivos necessarios. A equipe cirurgica
inclui veterinarios especializados, anestesistas e técnicos de enfermagem,
garantindo a seguranga e o sucesso do procedimento. Cirurgias de pequeno e médio
porte: Correcado de problemas de saude comuns e procedimentos preventivos.

Cuidados Pés-Operatorios: Apds a cirurgia, o animal é transferido para a
sala de recuperacéao, onde € monitorado de perto pela equipe de enfermagem. Sao
administrados medicamentos para controle da dor e outras necessidades pos-
operatorias. O animal permanece em observacao até que esteja estavel e pronto
para receber alta.

Alta e Acompanhamento: Os proprietarios recebem orientacdes detalhadas
sobre os cuidados poés-operatérios em casa. Sado agendadas consultas de
acompanhamento para monitorar a recuperacao do animal e realizar qualquer ajuste
no tratamento necessario.

b) Cirurgias de Emergéncia

Recepcao e Avaliagao Imediata: Animais que necessitam de cirurgias de
emergéncia sao recebidos imediatamente na recepcéo. A equipe de triagem realiza
uma avaliagao rapida para determinar a gravidade da situagcéo e a necessidade de
intervencgao cirurgica urgente.

Preparagdo Rapida para Cirurgia: A preparagdo do animal para a cirurgia
de emergéncia € realizada de forma rapida e eficiente, seguindo protocolos de
higiene e seguranga. Exames e avaliagbes pré-operatorias séo realizados conforme
a condicao do animal e a urgéncia do procedimento.

Realizagdo da Cirurgia de Emergéncia: A cirurgia é realizada na sala de
operagbes por uma equipe cirurgica especializada, incluindo veterinarios,
anestesistas e técnicos de enfermagem. A prioridade é estabilizar o animal e realizar
o procedimento necessario para salvar sua vida. Procedimentos Cirurgicos
Emergenciais: Suturas, amputagdes e outras intervengdes urgentes.

Cuidados Pés-Operatorios Intensivos: Apos a cirurgia, o animal é
transferido para a sala de recuperacao e recebe cuidados intensivos. A equipe
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monitora continuamente os sinais vitais e administra os cuidados necessarios para
garantir uma recuperagao segura.

O animal permanece em observacao até que esteja estavel e fora de perigo.

Alta e Acompanhamento: Os proprietarios recebem orientacées sobre os
cuidados poés-operatérios em casa e a necessidade de observacado continua.
Consultas de acompanhamento sdo agendadas para garantir que o animal esta se
recuperando adequadamente e para realizar qualquer ajuste no tratamento
necessario.

Anestesia Adequada e Monitoramento: Durante todos os procedimentos
cirurgicos, € utilizada anestesia adequada para garantir o conforto e a seguranga dos
pacientes. A equipe monitora constantemente os sinais vitais do animal durante a
cirurgia para prevenir complicacdes e assegurar um procedimento seguro.

6 Estimativa de Atendimentos:

TABELA 2 - Procedimentos contemplados: quantitativo mensal estimado para cada item, o
valor maximo unitario e o total para os mesmos:
Item|Procedimentos Quant.. Mensal Quan.t. s Valor Unitario Valor Mensal Valor Anual
Estimada Estimada
4 Cirurgias ortopédicas 42 504 R$ 560,00 R$ 23.520,00 R$ 282.240,00
5 Cirurgia de esterilizagao 160 1.920 R$ 136,00 R$ 21.760,00 R$ 261.120,00
6 Exames de Imagem (radiografia, ultrassom, 2.050 24.600
eletrocardiograma e ecocardiograma) R$ 59,00 R$ 120.950,00 RS 1.451.400,00
Servigos laboratoriais ( exames parasitolégico de 36.216
fezes, urinalises (urina tipo 1), fosfatase alcalina,
7 raspagem de pele, hemograma completo, glicemia, 3.018 R$ 22,00 R$ 66.396,00 R$ 796.752,00
albumina, ALT, TGP, Creatinina, fosforo, ureia,
potdssio, bilirrubina totais e fragdes.
Exames laboratoriais (andlise citolégica: PBA/ CAAF / 480
SWAB,
8 histopatoldgica, toxicoldgica, cultura e antibiograma 40 R§ 65,00 R$ 2.600,00 R§ 31.200,00
geral)
Exames laboratoriais (PCR ou sorologia, teste rapido 1.380
9 de cinomose, teste rapido de FIV e FELV, teste de 115 R$ 92,00 R$ 10.580,00 R$ 126.960,00
parvovirose.
Procedimentos Clinicos e Cirurgicos (sedagéo 4.800
10 |procedimento ambulatoriais, medicagdo pré- 400 R$ 42,50 R$ 17.000,00 R$ 204.000,00
anestésica)
11 |Procedimentos anestésico 285 3.420 R$ 270,00 R$ 76.950,00 R$ 923.400,00
Procedimentos clinicos (administragéo de 36.000
medicamentos endovenoso, intramuscular,
A I e
1o [oubedtanea e oral; curativos; suturas de pequenas 3.000 R$ 32,20 R$ 96.600,00 RS 1.159.200,00
lesBes; sondagens; oxigenioterapia; retirada de
miiase, berne e espinho de ourigo; fluidoterapia e
outros procedimentos clinicos)
1 P i lini fusa 1.14
3 rocedlment9§ cl |n|c<‘)sl(trans _usao de sangue com 95 0 RS 176,00 RS 16.720,00 RS 200.640,00
bolsa, eutandsia e quimioterapia)
14 |Int a a tos d , médi 353 4.236
nternag@o ( caes e gatos de pequeno, médio e R$ 150,00 R$ 52.950,00 R$ 635.400,00
grande porte)
TOTAL GERAL DOS PROCEDIMENTOS:
11.088 133.056 R$ 652.137,00 R$ 7.825.644,00
13
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7. Metas Qualitativas e quantitativas:
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Metas Quantitativas e Qualitativas
Periodi
Qu Metas Instrument Indicado cu:lz;de
ant Quantitativas e || Metas Parametros os de res Avalia
) Qualitativas Verificagao = ¢
ao das
Metas
Prontuario || Percent
gzr;fg:taég\élgdwa % consulta = Numero de atendimento i?;g?if;’ g?)lniilta
1 especizglidade’e 90% || realizado dividido pela meta pactuada X de S Mensal
telemedicina) 100 producao Realizad
mensal as
Prontuario E:lrgint
Cirurgia de baixa, % cirurgia = Numero de atendimento ?;?;gﬂf:’ Cirurgia
2||média e alta 90% [ realizado dividido pela meta pactuada X de S Mensal
complexidade 100 roducio Eletivas
produg Realizad
mensal
as
Percent
Prontuario |ual de
Ciruraia % cirurgia oncoldgica = Numero de ?é?;gﬂf:’ SClrurgla
3 oncolgc') ica 90% || atendimento realizado dividido pela meta de Oncoléa Mensal
9 pactuada X 100 ~ 9
producao cas
mensal Realizad
as
Percent
Prontuario |fual de
Cirurgias % cirurgia ortopédica = Numero de ?éleat:gzg::’ sClrurgla
4 orto gédicas 90% || atendimento realizado dividido pela meta de Ortooédi Mensal
P pactuada X 100 ~ P
producéo cas
mensal Realizad
as
Percent
Prontuario |fual de
Ciruraia de % cirurgia de esterilizagdo = Numero de re;?;:gﬂfg SCg:rgm
5 ester?liza 50 100% | atendimento realizado dividido pela meta de Esteriliz Mensal
¢ pactuada X 100 ~ ~
producao agao
mensal Realizad
as
Exames de L. Percent
Imagem Prontuario ual de
radiografia, % de exames = Numero de atendimento eIetrgn_mo, Exames
relatorios
6 || ultrassom, 90% || realizado dividido pela meta pactuada X de de Mensal
eletrocardiogram 100 ~ Imagem
ae producao Realizad
. mensal
ecocardiograma) 0s
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Percent
Prontuario |ual de
Serwgos_ . % de exames = NUmero de atendimento eletrc’m_|co, Exames
7 laboratoriais 90% lizado dividid | t tuada X relatérios Laborato M |
(diversos exames ) qt-:‘oaolza o dividido pela meta pactuada de fiais ensa
clinicos) producdo Clinicos
mensal Realizad
0s
Percent
Prontuario ual de
Exames cletrénico Exames
laboratoriais % de exames = NUmero de atendimento relatorios * |[Laborato
8 || (analises 90% [ realizado dividido pela meta pactuada X de riais Mensal
citolégicas e 100 roducso Especial
outros) pmensgl izados
Realizad
0s
Percent
Prontuario .llj.:ls?:S
IExames . % de exames = Numero de atendimento eIetrgmco, Rapidos
aboratoriais o . e relatorios
9 . 90% || realizado dividido pela meta pactuada X e Mensal
(PCR, cinomose, 100 de Molecul
FIV, FELV, etc.) producéo ares
mensal Realizad
0s
Percent
Procedimentos Prontuario g?(l)gee di
Clinicos e % d di - NU d eletrdnico,
Cirurgicos poe procedimentos = Nurgero de relatorios || MeNtOS
10 . 90% || atendimento realizado dividido pela meta Pré- Mensal
(sedacgéo, de .
Nt . pactuada X 100 ~ Anestési
medicagao pre- producao cos
anestésica) mensal .
Realizad
0s
Percent
Prontuario [ ual de
. . vl 2 ¥ eletrénico, || Procedi
. % de procedimentos anestésicos = - .
Procedimentos o . ; . L relatérios mentos || Trimestr
11 o 90% || Numero de atendimento realizado dividido .
anestésicos de Anestési | al
pela meta pactuada X 100 ~
producao cos
mensal Realizad
0s
Procedimentos Prontuario llj’aelrc(;eent
?CI:ILTrI(a:g\fos % de procedimentos clinicos = Numero de ?éleat:gzg::’ Procedi
12 ’ 90% || atendimento realizado dividido pela meta mentos || Mensal
sondagens, X 100 de Clini
oxigenoterapia, pactuada producéo R |nllgos d
etc.) mensal osea 28
Procedimentos - Percent
clinicos % de procedimentos clinicos = Numero de Elreot?grj]?;o ual de
13 || (transfusao, 90% || atendimento realizado dividido pela meta -. ' |Procedi [Mensal
. relatérios
eutanasia e pactuada X 100 de mentos
quimioterapia) Terapéu
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producao ticos
mensal Especiai
s
Realizad
0s
Taxa de
Internag
oes
- Realizad
Prontuario as ou
Lnteartr; asggg (caes Taxa de internagdo = numero de ?;?;gﬂf:’ Percent
14°9 oy 90% [ internagbes + (capacidade de leitos ual de Mensal
pequeno, medio : N de
instalados més) x 100 ~ Ocupag
e grande porte) producéo 50 de
mensal :
Leitos
por
Porte
Animal
0,
Atingir Auditoria C/‘(’) r?f?) .
conformidade técnica de dade
15 documental 100% Grantir 100% dos prontuarios com registro [[amostra docume I Mensal
minima exigida ? | completo e auditavel mensal + ntal
em todos os relatério da
! geral por
servigos contratada
amostra
Atas de N° de
Atualizar e reunido da | protocol
revisar os fluxos % Fluxos e Protocolos Revisados = (N° de | equipe 0s
16 | de atendimento e | 100% || documentos revisados e validados + Total | técnica + revisado || Anual
protocolos de documentos existentes previstos) x 100 [[documento |[se
clinicos s publicad
atualizados | os
Relatérios  |[N° de
Apresentar consolidado | relatério
:ﬁ:}gg;s % de Entregas = (N° de relatérios Sr(zfju 50 + Zntre e
17 . 100% || entregues no prazo + N° de relatorios P! ¢ 9 Mensal
consolidados de sistema S no
= esperados) x 100 -
produgao e eletrénico prazo /
indicadores (quando Total de
aplicavel) meses
% de
Garantir o Ficha de atendim
acolhimento com Avaliagao por checklist de qualidade atendiment entos
escuta o, || (@colhimento, registro, classificacao de . com
18 i 90% || o/triagem + |, Mensal
qualificada e risco, tempo de resposta) com meta = reqistros do triagem
triagem inicial 90% de conformidade sisq[ema clinica
organizada docume
ntada
% de
Promover alta % de Altas Seguras = (N° de prontuarios | Prontuario | paciente
. o, || com alta registrada, orientacdes e +termo de | s com
19 || hospitalar segura | 85% e . ) Mensal
e orientada prescrigéo + retorno registrado + Total de altla e aIt.a e
altas realizadas) x 100 orientagdes | orientac
oes
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registrad
as
Taxa de
Acompanhar taxa . Prontuario || 6bitos
de ébir’:os Taxa de Obitos Evitaveis = (N° de 6bitos + ficha de [ evitaveis
20 hospitalares <5% | considerados evitaveis + Total de ébitos evolugao + | sobre Mensal
evitgveis hospitalares) x 100 relatorio de | total de
Obito internag
oes
% de
;in;ti):laarrwlfr:te a Relatdrios | areas da
unidade com de vistoria | unidade [[Mensal
adequacio das % de Implantagéo Fisica = (N° de técnica, entregue | durante
21 érez?s ¢ 100% || ambientes implantados conforme projeto + (| laudo de s a
assistenciais Total de ambientes previstos) x 100 conformida | conform |implanta
administrativas e ?e’ reg:cgtro € ii ¢ao
de apoio otografico especific
acoes
Instalagéo e (I}:Iatonos % de
funcionamento % de Equipamentos Operacionais = (N° instalagao, equipam | Mensal
dos . . ) : entos durante
. o, || de equipamentos instalados e testados + | registros de |.
22 [ equipamentos 100% || n1o . L . instalad | a
. N° de equipamentos essenciais previstos) | testes )
essenciais para SO os e em |[implanta
o x 100 funcionais, . ~
inicio das termo de funciona | ¢céo
atividades : mento
aceite
Lista de % de
presenca, .
cronoarama profissio || semestr
Treinamento das % de Profissionais Treinados = (N° de de 9 nais al apos
. o : AN . L
o3 | €quipes quanto 100% prof!ss!ona!s c_apamtados‘ = N° total de capacitacde capacita [aquisica
ao uso dos profissionais vinculados a \ dos por [oe
equipamentos funcao/equipamento) x 100 certificado tlpo_de |_nstalag
equipam | do
de
... |lento
participacéo
% de
chipes
implanta
Implantar chip de dos
identificacdo em Prontuario | sobre a
100% dos % de Animais Identificados com Chip = eletrdnico, [ quantida
o4 animais 100% (N° de animais atendidos sem chip que relatorios de de Mensal
atendidos na ° | receberam chip + Total de animais de novos
unidade que nao atendidos sem chip) x 100 producao atendim
possuem mensal entos de
identifagéo paciente
s sem
identifica
¢cao
Prontuario | Média
o5 Media de Média de Permanéncia (MP)=Nu'mero de | eletrbnico, |de Mensal
Permanéncia <8 Altas (ou Saidas)Total de Dias de Internag | relatérios permané
dias |do de ncia de
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producao
mensal

internag
éo

26

Indice de
satisfagédo do
usuario

80%

Numero de respostas regular, bom e 6timo
dividido pelo total de pesquisados

Formulario
de pesquisa

Pesquis
ade
satisfaca
0

Trimestr
al
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de controle e
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Comissao de
ética veterinaria,
comissao de
gerenciamento
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saude, comissao
de prevengao de
acidentes, Plano
de
Gerenciamento
de Risco,
Comisséao do de
prontuarios e
comissao de
obitos)

100%

Implantar protocolos assistenciais

atas de
criagcao e
das
reunioes
das
comisoes

comissd
es do
projeto

semestr
al apos
aquisica
oe
instalag
ao
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8. Meta de equipe minima

As metas de Equipe podem ser ajustadas a qualquer momento para atender as
necessidades decorrentes da avaliacdo da Secretaria Municipal de Meio Ambiente
ou das mudancas de perfil do Servigo Veterinario. Essas modificacbes devem ser
formalizadas por meio de um termo aditivo, implicando em uma alteragao
correspondente e proporcional no repasse financeiro. A verificagdo do cumprimento
da meta sera realizada a partir do primeiro més de execucéo do convénio.

CARGO Q1D
Coordenador Médico Veterinario RT 1
Diretor Clinico 1
Administrador 1
Coordenador RH 1

Médico Veterinario Clinico e Especialista 12
Médico Veterinario Plantonista 4
Aprimorando 10
Auxiliar Veterinario Plantonista Diurno 4
Auxiliar Veterinario Plantonista Noturno 4
Auxiliar Veterinario 6
Recepcionista 3
Recepcionista Noturno 2
Auxiliar Administrativo 1
Auxiliar de Limpeza Diurno - 44 horas 1
Auxiliar de Limpeza Diurno 6
Auxiliar de Limpeza Noturno 4
Técnico em Radiologia 1
Técnico em Laboratério 1
Auxiliar Geral 1
Almoxarife 1
Assistente RH 1
Analista RH 1

Total 67
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9. Plano de aplicagao dos recursos financeiros

[c- DEMONSTRATIVO CUSTOS - RH (PARTE )

Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més & Més 7 TOTAL
1. RECURSOS HUMANOS
1.1 Pessoal Celetista R$ 107.935,76 | R$ 107.935,76 | R$ 107.935,76 | R$ 107.935,76 | RS 107.83576 | R$ 107.835,76 | RS 107.935,76 | R$ 755.550,32
1.2 Outras formas de contratagol equipe veterinarial
PJ! confratagdo de aprimorando R$ 136.500,00 | R$ 136.500,00 | RS 136.500,00 | R$ 136.500,00 | RS 136.500,00 | R 136.500,00 | RS 136.500,00 | R$ 955.500,00
1.3 Encargos patrenais (INSS/IFGTSIPIS) RS 38.641,02 | RS 38.641.02 | RS 38.641,02 | RS 3884102 | RS 38.641,02 | R$ 38.641,02 | RS 38.641,02 | R$ 270.487,14
1.4 Féras R§ 11.991,65 | RS 11.991,65 | RS 11.991,85 | R$ 11.991,65 | RS 11.991,85 | RS 11.991,85 | RS 11.991,65 | RS 83.941,55
1.5 13° salario R$ 8.991,04 | R§ 5.991.04 | R¥ 8.991,04 | R$ 699104 | R§ 8.891,04 | RS 5.991,04 | R$ 8.991.04 | RS 62.937.28
1.6 Beneficios RS 43.862,79 | RS 43.6682,79 | RS 43.662,79 | RS 4366279 | RS 43.662,79 | RS 43882,79 | RS 43.662,79 | R$ 305.639,53
1.7 Aviso Prévio RS 1.284,44 | RS 1284,44 | RS 128444 | RS 128444 | RS 128444 | RS 1284,44 | RS 1.284,44 | RS 8.991,08
1.8 Dissidio R$ 7.87931 | RS 767531 | RS 787931 | RS 787931 | R$ 787931 | RS 7.879,31 | RS 787931 | RS 5515517
1.9 Muita 40% FGTS R§ 345394 | RS 345394 | R§ 345394 | RS 345394 | R$ 345394 | R$ 3453,94 | RS 345394 | RS 24.177,58
1.10 Qutros custos indirefos R$ 19.426.44 | R$ 1942644 | RS 19.42644 | R$ 1942844 | RS 1942644 | R$ 19.428,44 | RS 1942644 | R$ 135.999,06
TOTAL RS 379.768,39 | R$ 379.768.39 | R$ 379.768,39 | R$ 379.768,39 | RS 379.768,39 | R§ 379.768,39 | RS 379.768,3% | R$ 2.658.378,73
2. MATERIAIS/MEDICAMENTOS HOSPITALARES
2.1 Medicamenios RS 31.000,00 | RS 31.000.00 | RS 31.000,00 | RS 31.000,00 | RS 31.000,00 | R$ 31.000,00 | RS 31.000,00 | R$ 217.000,00
2.2 Insumos de enfermagem R$ 30.000,00 | RS 30.000.00 | RS 30.000,00 | RS 3000000 | RS 30.000,00 | RS 30.000,00 | RS 30.000,00 | R$ 210.000,00
2.3 Materiais Ortopédicos RS 9.000,00 | RS 9.000.00 | R$ 9.000,00 | RS 9.000,00 | RS 9.000,00 | RS 9.000,00 | RS 9.000,00 | RS £3.000,00
2.4 Gases RS 3.000,00 | RS 3.000.00 | RS 3.000,00 | RS 3.000,00 | RS 3.000,00 [ RS 3.000,00 | RS 3.000,00 | R$ 21.000,00
2.5 Outros insumos hospitalares RS 2.000,00 | RS 2.000,00 | R 2.000,00 | RS 2.000,00 | RS 2.000,00 | RS 2.000,00 | RS 2.000,00 | RS 14.000,00
TOTAL RS 75.000,00 | R$ 75.000.00 | RS 75.000,00 | R$ 75.000,00 | RS 75.000,00 | RS 75.000,00 | RS 75.000,00 | R$ 525.000,00
3.MATERIAIS DIVERSOS
3.1 Materiais de impeza, Higiene e descartéveis RS 3.000,00 | RS 3.000,00 | RS 3.000,00 | RS 3.000,00 | RS 3.000,00 | RS 3.000,00 | RS 3.000,00 | R$ 21.000,00
3.2 Material de escritsrio RS 1.000,00 | RS 1.000,00 | R$ 1.000,00 | R$ 1.000,00 | R$ 1.000,00 | RS 1.000,00 | RS 1.000,00 | R$ 7.000,00
3.3 Material Gréfico RS 1.000,00 | RS 1.000.00 | R$ 1.000,00 | RS 1.000,00 | RS 1.000,00 | RS 1.000,00 | RS 1.000,00 | RS 7.000,00
3.4 GEnero Alimenticio RS 5.000,00 | RS 5.000,00 | R 5.000,00 | RS 5.000,00 | R§ 5.000,00 [ RS 5.000,00 | RS 5.000,00 | R$ 35.000,00
3.5 Uniforme/EP| RS 2.000,00 | RS 2.000,00 | RS 2.000,00 | RS 2.000,00 | RS 2.000,00 | RS 2.000,00 | RS 2.000,00 | RS 14.000,00
Outros: RS 500,00 | RS 500,00 | R$ 500,00 | RS 500,00 | R$ 500,00 | RS 500,00 | RS 500,00 | R$ 3.500,00
TOTAL R$ 12.500,00 | R$ 12.500,00 | R$ 12.500,00 | RS 12.500,00 | R$ 12.500,00 | R$ 12.500,00 | R$ 12.500,00 | R$. 87.500,00
4. MANUTENCAO
4.1 Manutengéo prediallequipamentos RS £.000,00 | RS 8.000,00 | RS 8.000,00 | RS 8.000,00 | R§ 8.000,00 [ R$ .000,00 | RS £.000,00 | R$ 56.000,00
42 Outros: Manutegéo arcondionado &
outros, RS 5.000,00 | RS 5.000.00 [ R$ 5.000,00 | RS 5.000,00 | RS 5.000,00 | RS 5.000,00 | RS 5.000,00 | R$ 35.000,00
TOTAL RS 13.000,00 | R$ 13.000.00 [ RS 13.000,00 | R§ 13.000,00 [ RS 13.000,00 | RS 13.000,00 | RS 13.000,00 | R$ 91.000,00
5. SERVICOS DE APOIO
5.1 Servigos de monitoramento/seguranga RS 48.000,00 | R$ 48.000,00 | RS 48.000,00 | R$ 48.000,00 | RS 48.000,00 | RS 48.000,00 | RS 48.000,00 | RS 336.000,00
5.2 Servigos de Laboratorio RS 35.000,00 | RS 35.000,00 | RS 35.000,00 | RS 35.000,00 | RS 35.000,00 | R 35.000,00 | RS 35.000,00 | R 245.000,00
5.3 Servico lavanderia/Esterilizacdo RS 10.000,00 | R$ 10.000.00 | RS 10.000,00 | R$ 10.000,00 | RS 10.000,00 | R! 10.000,00 | RS 10.000,00 | R 70.000,00
Outros: RS 500,00 | RS 500,00 | RS 500,00 | RS 500,00 | R$ 500,00 | R 500,00 | R$ 500,00 | R 3.500,00
TOTAL RS 93.500,00 | R$ 93.500,00 | RS 93.500,00 | R$ 93.500,00 | RS 93.500,00 | R! 93.500,00 | RS 93.500,00 | R: 654.500,00
6. LOCACOES DIVERSAS - SUBTOTAL
6.1 Locago de equipamentos & mobiliano RS 5.355,50 | RS 9.355.50 | RS 9.355,50 | RS 9.355,50 | R§ 9.355,50 | RS 9.355,50 | RS 9.355,50 | RS 65.488,50
Outros: locagéo de servigos de i eoutros | RS 6.825,00 | RS B.825,00 | R$ 6.82500 | RS 6.82500 | R$ 6.825,00 | RS 6.825,00 | RS £.525,00 | RS 47.775,00
TOTAL DE LOCAGOES DIVERSAS RS 16.180,60 | R 16.180,50 | R$ 16.180,60 | R$ 16.180,50 | RS 16.180,50 | RS 16.180,50 | RS 16.180,50 | R$ 113.263,50
7.0 UTILIDADES PUBLICAS - SUBTOTAL
7.1 Energia Elétrica RS 5.000,00 | RS 5.000.00 | RS 5.000,00 | RS 5.000,00 | RS 5.000,00 | RS 5.000.00 | RS 5.000,00 | RS 35.000,00
7.2 Agua R$ 1.200,00 | R$ 1.200.00 | R§ 1.200,00 | R$ 120000 | R¥ 1.200,00 | R$ 1.200,00 | RS 1.200,00 | R$ £.400,00
7.3 Telefone RS 100,00 | RS 100,00 | R$ 100,00 | RS 100,00 | R$ 100,00 | RS 100,00 | R$ 100,00 | RS 700,00
7.4 Intemet manutengéo de rede RS 500,00 | RS 500,00 | R§ 500,00 | RS 500,00 [ R§ 500,00 | RS 500,00 | R§ 500,00 | RS 3.500,00
7.5 Sistema de agendamento de consultas &
prontuaric R$ 1.000,00 | R$ 1.000,00 | R¥ 1.000,00 | RS 1.000.00 | R¥ 1.000,00 | RS 1.000,00 | R¥ 1.000,00 [ R$ 7.000.00
TOTAL RS 7.800,00 | R$ 7.800,00 [ R$ 7.800,00 | RS 7.800.00 | R$ 7.800,00 [ RS 7.800,00 | R$ 7.800,00 | RS 54.600,00
8.0 SEGUROS/MPOSTOS/TAXAS
8.1 Seguro do Imével RS 500,00 | RS 500,00 | R§ 500,00 | RS 50000 | R§ 500,00 | RS 500,00 | R§ 500,00 | RS 3.500,00
8.1 impostos/Taxas RS 500,00 | RS 500,00 | RS 500,00 | RS 50000 | RS 500,00 | RS 500,00 | RS 500,00 | RS 3.500.00
8.2 Qutros: RS 486,11 | RS 488,11 | RS 48511 | RS 488,11 | R$ 48511 | RS 488,11 | R$ 488,11 | R§ 341877
TOTAL RS 1.488,11 | RS 1.488,11 | R§ 1.488,11 | RS 1.488,11 | R$ 148811 | R§ 1.488,11 | R§ 1488,11 | R$ 10.416,77
9 .0 OUTRAS DESPESAS
Gestdo Financeira
Marketing/Assessoria/Contabilidade RS 48.900,00 | RS 48.800,00 | RS 48.800,00 | RS 48.900.00 | RS 48.800,00 | RS 48.900,00 | RS 48.800,00 | RS 342.300.00
Educacdo continuada RS 3.000,00 | RS 3.000,00 | R$ 3.000,00 | RS 3.000,00 | R$ 3.000,00 | RS 3.000,00 | RS 3.000,00 [ R$ 21.000.00
Exames Admissionais e Demissionais RS 1.000,00 | R§ 1.000,00 | R$ 1.000,00 | RS 1.000.00 | R$ 1.000,00 | RS 1.000,00 | R$ 1.000,00
TOTAL RS 52.900,00 | R$ 52.900,00 | RS 52.900,00 | R$ 52.900,00 | R$ 52.900,00 | RS 52.900,00 | R$ 52.900,00 | R$ 363.300,00
TOTAL FINAL RS 652.137,00 | R$ 662.137,00 | R$ 652.137,00 | R$ 662.137,00 | RS 652.137,00 | R$ 652.137,00 | RS 652.137,00 | RS 4.557.959,00
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ag;
Veterinarios de Pequenos Animais

JANEXQ IV - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS - RH (PARTE II)
SALARIO BRUTO | SALARIO BRUTO -

ICARGO QTD — INDIVIDUAL TOTAL INSS IRRF PIS
Coordenador Médico Veterinario RT RS 1,00 | R 5.000,00 | R 8.000,00

Diretor Clinico RS 1,00 | R 4.000,00 | R 4.000,00

Administrador RS 1,00 | R 5.000,00 | R 8.000,00

Coordenador RH RS 1,00 | R 5.500,00 | R 5.500,00

Médico Veterinario Clinico e Especialista RS 12,00 | RS 6.000,00 | RS 72.000,00

Médico Veterinario Plantonista RS 4,00 | RS 6.000,00 | R$ 24.000,00

Aprimorando RS 10,00 | RS 1.500,00 | RS 15.000,00

Auxiliar Veterinario Plantonista Diumo RS 4,00 | RS 2.816,59 | R$ 11.266,36 | RS 3.019,38 RS 112,66
Auxiliar Veterinario Plantonista Notumo RS 4,00 | RS 2.816,59 | RS 17.718,91 | RS 4.748 67 RS 177,19
Auxiliar Veterinario RS 6,00 | RS 281659 | R$ 16.899,54 | RS 4.529,08 R$ 169,00
Recepcionista RS 3,00 [ RS 246764 | RS 7.402,92 | RS 1.983.98 RS 74,03
Recepcionista Noturno RS 2,00 | RS 246764 | RS 7.761,85 | RS 2.080,18 RS 77,62
Auxiliar Administrativo RS 1,00 | RS 2.644,20 | RS 2.644,20 | RS 708,65 RS 26,44
Auxiliar de Limpeza Diumo - 44 horas RS 1,00 | RS 211183 | RS 2.111,83 | RS 565,97 RS 21,12
Auxiliar de Limpeza Diumo RS 6,00 | R$ 2.111,83 | R% 12.670,98 | RS 3.395,82 RS 126,71
Auxiliar de Limpeza Notumo RS 4,00 [ RS 2.111,83 | RS 1328533 | RS 3.56047 RS 132,85
Técnico em Radiologia RS 1,00 | RS 3.823.56 | RS 3823,56 | RS 1.024,71 RS 38,24
Técnico em Laboratorio RS 1,00 | RS 2.850,96 | RS 2.850,96 | RS 764,06 RS 28,51
Auxiliar Geral RS 1,00 | RS 2.159,96 | RS 2.159,96 | RS 578,87 RS 21,60
Almoxarife RS 1,00 | RS 1.835,76 | R% 1.835,76 | RS 491,98 RS 18,36
Analista RH RS 1,00 | RS 3.000,00 | RS 3.000,00 | RS 804,00 RS 30,00
Assistente RH RS 1,00 | RS 2.503,60 | R% 2.503,60 | RS 670,96 RS 25,04
TOTAL RS 77.538,58 | RS 244.43576 | RS  28.926,78 | RS = RS 1.079,37

Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba contara com empresa terceirizada para garantir o controle de acesso, seguranga patrimonial e apoio operacional em regime ininterrupto:
Porieire Diume (12x36h) — 01 profissional; Porteiro Notumo (12x36h) — 02 profissicnais; Perteiro Diumno (horista ou adminisirativo) — 01 profissional adicional; Vigilante Diumo (12x36h) — 02
profissicnais; Vigilante Notumo (12x36h) — 02 profissionais.
A escala de trabalho 12x36h garante cobertura continua nos tumos diumo e notumo, assegurando o funcienamento integral do hospital nos periodos de atendimento regular e de plantdo
emergencial.
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Associagio Nacional de Clinicos
Veterinarios de Pequenos Animais

ANEXO IV - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS - RH (PARTE l)

A

cARGO FGTS Férias 12° Dissidio Coletivo| Vale transporte| V21® Allmentagdol | oo 1. Basica
Refeigdo

Coordenador Médico Veterinario RT

Diretor Clinico

Administrador

Coordenador RH

Médico Veterinario Clinico e Especialista

Medico Veterinario Plantonista

Aprimorando

Auxiliar Veterinario Plantonista Diumo RS 901,31 | R 1.251,69 | RS 938,49 | R 822,44 | RS 412,80 | R 1.680,00 | R! 1.544,00

Auxiliar Veterinario Plantonista Noturno R3S 141751 | R 1.968,57 | RS 1.475,99 | R 1.293,48 | RS 412,80 | R 1.680,00 | R 1.544,00

Auxiliar Veterinario RS 135196 | R 1.877,54 | RS 1.407,73 | R 1.233,67 | RS 1.189,26 | R 4.368,00 | R 2.316,00

Recepcionista RS 59223 | R$ 822,46 | RS 616,66 | RS 54041 | RS 304,20 | RS 2.184,00 | R$ 1.158,00

Recepcionista Noturmo RS 620,95 | R$ 862,34 | RS 646,56 | R$ 566,62 | RS 305,20 | RS 840,00 | R$ 772,00

Auxiliar Administrativo RS 211,54 | RS 29377 | RS 220,26 | RS 193,03 | RS 237,60 | RS 728,00 [ RS 386,00

Auxiliar de Limpeza Diurno - 44 horas RS 168,95 | RS 234,62 | RS 175,92 [ RS 154,16 | RS 238,60 | RS 728,00 [ RS 386,00

Augxiliar de Limpeza Diurno RS 101368 | R 1.407,75 | RS 1.055,49 | R 924,98 | RS 787,20 | R 2.520,00 | R 2.316,00

Augxiliar de Limpeza Notumo RS 106283 | R 1.476,00 | RS 1.106,67 | R 969,83 | RS 196,80 | R 1.680,00 | R! 1.544,00

Técnico em Radiologia RS 30588 | R 424,80 | RS 318,50 | R 279,12 | RS 126,60 | R 728,00 | R 386,00

Técnico em Laboratorio RS 22808 | R 316,74 | RS 237,48 | R 208,12 | RS- R 728,00 | R 386,00

Augxiliar Geral RS 172,80 | R 239,97 | RS 179,92 | R 157,68 | R$ 101,40 | R 728,00 | R 386,00

Almoxarife RS 146,86 | R 203,95 | RS 152,92 | R 134,01 | R$ 126,60 | R 728,00 | R 386,00

Analista RH RS 240,00 | R$ 333,30 | RS 249,90 | RS 219,00 | RS 286,00 | RS 728,00 | RS 386,00

Assistente RH RS 200,29 | RS 278,15| RS 208,55 | RS 182,76 | RS 286,00 | RS 728,00 [ RS 386,00

TOTAL R$ 8.634,87 | R$ 11.991,65 | R$ 8.9391,04 | RS 7.879,31 |R$ 5.011,06 | RS 20.776,00 | RS 14.282,00

Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba contara com empresa ferceirizada para garantir o controle de acesso, seguranga patrimonial e apoio operacional em regime ininterrupto:
Porteiro Diurno (12x36h) — 01 profissional; Porteiro Noturno (12x36h) — 02 profissionais; Porteiro Diumo (horista ou administrativo) — 01 profissional adicional; Vigilante Diurne (12x36h) — 02
profissionais; Vigilante Noturno (12x36h) — 02 profissionais.

A escala de trabalho 12x36h garante cobertura continua nos tumos diumo e notumo, assegurando o funcionamento integral do hospital nos periodos de atendimento regular e de plantdo
emergencial.

ANEXO IV - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS - RH (PARTE I}

af

CARGO Flano Plano de Saiide | Seguro de Vida | Auxilio Creche | Aviso Prévio 1/12 |40% Multa FGTS|  Risco Juridico Valor Toral
Odontologico

Coordenador Médico Veterinario RT RS 8.000,00
Diretor Clinico RS 4.000,00
Administrador R§ 8.000,00
Coordenador RH RS 5.500,00
Médico Veterinario Clinico e Especialista RS 72.000,00
Médico Veterindrio Plantonista R§ 24.000,00
Aprimorando RS 15.000,00
Auxiliar Veterinario Plantonista Diumo R§ 80,00 | RS 67,60 | RS 9,00 R§ 134,07 |R§ 360,52 | R$ 2.027,%4 | R$ 24.628,26
Ausliar Veterinario Plantonista Notumo R 80,00 | R: 67.60 | R$ 9,00 R 210,86 | R 567,01 | R 318940 | R§ 36.560,99
Auziliar Veterinario R 120,00 | R 10140 | R§ 13,50 R 201,10 | R! 540,79 | R 304192 | R§ 39.360.49
Recepcionista R 60,00 | R 50,70 | R§ 6,75 R 88,00 | R 236,89 | Ri 133253 | R§ 17.453,85
Recepcionista Notumo R 40,00 | R! 3380 | R§ 4,50 R 92,37 | R 248,38 | R 139713 | R§ 16.349 50
Auxiliar Administrativo R 20,00 | R! 16,90 | R§ 225 | R§ 357,53 | R 3147 | R 8461 | R: 475,96 | R§ 6.638,21
Auxiliar de Limpeza Diumo - 44 horas R§ 20,00 | R$ 16,90 | R§ 225 R§ 2513 |R§ 67,58 | R§ 38013 | R§ 5.297 16
Auxiliar de Limpeza Diumo R§ 120,00 | R$ 10140 | R§ 13,50 [ R§ 1787,65 | R 150,78 | R$ 40547 | R§ 2280,78 | R$ 31.078.19
Auxiliar de Limpeza Notumo R%® 80,00 | R% 67,60 | Rs 9,00 R%® 158,10 | R$ 425,13 | R$ 2.391,36 | R$ 28.145,97
Téenico em Radiologia R§ 20,00 | R$ 16,90 | R§ 225 R§ 45,50 | R§ 12235 | R§ 688,24 | R 8.350,65
Téenico em Laboratério RE 20,00 | R% 16,90 | R§ 225 RE 33,93 | R§ 91,23 | R§ 513,17 | R§ 6.425,43
Augiliar Geral R§ 20,00 | RS 16,90 | R§ 225 R§ 25,70 | R 69,12 | R§ 388,79 | R§ 5.248,96
Almoxarife R§ 20,00 | RS 16,90 | R§ 225 R§ 21,85 |RE 5874 |R§ 330,44 RS 4.674,62
Analista RH R§ 20,00 | RS 16,90 | R§ 225 R§ 35,70 | R 96,00 | R§ 540,00 | RS 6.987,05
Assistente RH R§ 20,00 | RS 16,90 | R§ 225 R§ 29,79 | R 80,12 |R§ 450,65 | RS 6.069,06
TOTAL R$ 740,00 | R$ 625,30 | R$ 83,25 | R$ 2.145,18 | R$ 1.284,44 |R$  3.453,94 | RS 19.428,44 |R§  379.768,39

Hospital Veterindric Municipal de Sorocaba contard com empresa terceirizada para garantir o conirole de acesso, seguranga patrimonial e apoio operacional em regime ininterrupto:
Porteiro Diumo (12x36h) — 01 profissional; Porteiro Notumo (12x36h) — 02 profissionais; Porteiro Diumo (horista ou administrativo) — 01 profissional adicional, Vigilante Diumao (12x36h) — 02 profissionais, Vigilante Notume (12x36h) —
02 profissionais.
A escala de trabalho 12x36h garante cobertura continua nos tumes diumoe e notume, assegurando o funcionamento integral do hospital nos periodos de atendimento regular e de plantio emergencial
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10. Conclusao

A ANCLIVEPA-SP objetiva a prestacéo de servigos de atendimento aos animais
de cidadaos do municipio de Sorocaba, com a gestao do hospital publico veterinario,
garantindo que por meio da assisténcia aos animais, medidas preventivas e de
conscientizacdo possam ser transmitidas, alinhando-se, ademais, as agdes de
vigilancia epidemiologica e de medicina veterinaria do coletivo, como verdadeiro
exercicio de cidadania que beneficia os animais, o ambiente e a sociedade. Esta
politica publica de colaboragao entre organizagcédo da sociedade civil (ANCLIVEPA-
SP) e poder publico (Prefeitura de Sorocaba) € fundamentada pelo Marco
Regulatério do Terceiro Setor — MROSC, consubstanciado na Lei Federal n.
13.019/2014.
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