L ASSOCIACAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS
;( DE PEQUENOS ANIMAISANCLIVEPA
IANCEIVEPATSE

Associagdo Nacional de tlini(os_ CN P\] no 45 877 305/0001'14

Veterinarios de Pequenos Animais

CHAMAMENTO PUBLICO N° 09/2021 — BRASILIA AMBIENTAL

PLANO DE TRABALHO PARA OPERACIONALIZACAO DO
HVEP

Periodo da parceria: dezembro de 2021 a novembro de 2026

2021

Gestdo de Contratos e Operagdes - CGO - Rua Ulisses Cruz, 285 — Mezanino- CEP: 03077-000 — Sao Paulo - SP
Contato: (11) 3031 0067 — e-mail: projetos@anclivepa-sp.com.br —Site: www.anclivepa-sp.com.br




ANCIUIVEPATSE]

L ASSOCIACAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS
) DE PEQUENOS ANIMAISANCLIVEPA

Associacdo Nacional de Clinicos CNPJ n° 45.877.305/0001-14

Veterinarios de Pequenos Animais

NOME DA ORGANIZAGCAO DA
SOCIEDADE CIVIL (OSC)

ANCLIVEPA-SP — Associacédo Nacional de
Clinicos Veterinarios de Pequenos Animais

Rua Ulisses Cruz, n°

ENDERECO 285Tatuapé - Séo
Paulo/SPCEP03077-000
CNPJ/MF 45.877.305/0001-14

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL

DanielHerreraJarrouge

E-MAIL PARA INTIMACAO DOS
ATOS

projetos@anclivepa-sp.com.br

TELEFONE PARA CONTATO

(11)30310067/(11) SEG—_—

Gestdo de Contratos e Operagdes - CGO - Rua Ulisses Cruz, 285 — Mezanino- CEP: 03077-000 — Sao Paulo - SP
Contato: (11) 3031 0067 — e-mail: projetos@anclivepa-sp.com.br —Site: www.anclivepa-sp.com.br




L ASSOCIACAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS
DE PEQUENOS ANIMAISANCLIVEPA

’
AN \.} UV""‘:]E_:‘,{,"V\ ,::—;
e CNPJ n 45.877.305/0001-14

Veterinarios de Pequenos Animais

I - Descricdo da realidade que serd contemplada pela parceria

Os animais tém obtido cada vez mais espaco nas questdes cotidianas dos cidadaos e o
respeito a eles é a marca de uma sociedade ética que reflete no bem comum de todos. Neste
contexto, a sanidade dos animais domésticos é tema de significativa importancia, especialmente
porque tal fator interfere diretamente no equilibrio do meio ambiente, no bem-estar dos animais e na
salde publica.

A operagdo e manutencdo de um servigo veterinario publico se baseia em uma estratégia que
visa compreender melhor e resolver os problemas contemporaneos de salde criados pela
convergéncia humana, animal e ambiental, conceito conhecido como “saide tUnica”. Esta
abordagem vem incentivar a atuagdo conjunta para atingir saude 6tima para as pessoas, animais € 0
meio ambiente.

Considerando que existem diversas doencas que podem acometer a0 mesmo tempo animais
silvestres, animais domésticos e inclusive o ser humano, com risco de transmissdo interespécies, um
HVEP exerce papel fundamental e complexo no conhecimento dos ciclos das doencas, seus
reservatorios e suas formas de transmissao.

Ademais, serd ponto focal importante para educacao, prevencdo e tratamento, contribuindo
assim para a promoc¢ao da guarda responsavel de animais. Também sera possivel o atendimento de
animais domésticos vitimas de maus-tratos, demanda muito frequente no Brasilia Ambiental e nas
policias militar e civil do DF, e que atualmente fica comprometida por falta de estrutura para
assisténcia médica e destinacdo destes animais.

Animais domésticos sao tutelados pelo Estado e sua protecéo é assegurada pelo artigo 225
da Constitui¢ao Federal, que assim dispde: ‘VII - proteger a fauna e a flora, vedadas, na forma da
lei, as préaticas que coloquem em risco sua funcdo ecoldgica, provoquem a extingdo de espécies ou
submetam o0s animais a crueldade’. Assim como o art. 32 da Lei n® 9.605/1998 (Lei de Crimes
Ambientais) que dispde que é crime praticar ato de abuso, maus tratos, ferir ou mutilar animais
silvestres, domésticos ou domesticados, nativos ou exoticos. No Distrital Federal a Lei n°
4.060/2007, art. 3°, inciso XXVIII, considera maus-tratos deixar de prestar assisténcia veterinaria a
animal doente, ferido, extenuado ou mutilado. Logo, a disponibilidade de servigcos publicos
veterindrios se faz essencial.

A luz do Marco Regulatério de Organizacdes da Sociedade Civil — MROSC (Lei Nacional
no 13.019/2014, regulamentada em ambito distrital pelo Decreto 37.843/2016), estabeleceu-se a
possibilidade de solidificar e dar mais transparéncia as parcerias entre poder publico e sociedade,

somando esforgos em beneficio do fortalecimento das politicas publicas cujo éxito, consequéncia e
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perenidade demandam o engajamento e a participacdo da sociedade civil. A colaboracdo entre o
Estado e as organizacfes da sociedade civil aponta direcdes e cria hovos consensos e prioridades,
contribuindo para a superacdo de desafios sociais complexos. Ao mesmo tempo, as proprias
organizaces sao fortalecidas, consolidando o campo democratico no pais.

Dessa forma, por meio do Edital de Chamamento Publico n°® 9/2021, o Instituto Brasilia
Ambiental vem celebrar parceria com a Associacdo Nacional de Clinicos Veterinarios de Pequenos
Animais/SP, para operar o Servico Veterinario Publico do Distrito Federal (HVEP), sendo o
presente Plano de Trabalho anexo ao Termo de Colaboracao.

O escopo da parceria envolve recepg¢do e triagem, atendimento clinico e cirargico (incluindo
emergenciais), realizagéo de exames laboratoriais e de imagem, acompanhamento dos tratamentos,
internacdo, gestdo dos medicamentos e gestdo de prontudrios para a prestacdo de servicos
veterinarios em caes e gatos. Os servicos serdo prestados, de forma gratuita a populacao, em imovel

localizado no Parque Ecoldgico do Cortado — Taguatinga/DF, pelo periodo de 60 meses.

Il - Definicdo das metas, com parametros para aferir seu cumprimento.

Metodologia de monitoramento:

As metas a serem atingidas no presente plano de trabalho estdo dispostas nas tabelas deste
item e estdo estabelecidas com base no periodo de quatro meses, o que serd chamado de etapa.

As metas serdo acompanhadas pela Comissdo Gestora da Parceria por meio de avaliacbes
quadrimestrais e anuais.

As avaliaces quadrimestrais serdo realizadas pelo préprio Brasilia Ambiental e consistirdo
em Relatérios Técnicos de Monitoramento e Avaliacdo, contendo os elementos descritos abaixo:

° Extracdo das quantidades dos servicos do VETUS;

° Comparacdo das quantidades de servigos com as metas estipuladas, observando-se o
beneficio social da execucdo do objeto;

° Realizacdo da pesquisa de satisfacao;

° Realizacdo de pesquisa amostral com os usuarios para verificar a veracidade das

informacdes contidas no VETUS;

° Visitas técnicas realizadas;

° Valores transferidos pela administracéo publica distrital;

° Compilacdo dos relatos de ouvidoria respondidos e demais pedidos de érgdos de
controle;

° Relato das intercorréncias no periodo como problemas ou mudangas; e
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° Homologacéo pela Comisséo de Monitoramento e Avaliag&o.

A cada periodo de 12 meses a ANCLIVEPA-SP apresentara um relatério de execucdo do
objeto que deveré conter:

° Descricao das acdes desenvolvidas para o cumprimento do objeto, para demonstrar o
alcance das metas e dos resultados esperados no periodo de que trata a prestacao de contas;

° Documentos de comprovacdo do cumprimento do objeto, tais como listas de
presenca, fotos, depoimentos, videos e outros suportes;

° Documentos de comprovagdo do cumprimento da contrapartida em bens ou servicos,
quando houver; e.

° Documentos sobre o grau de satisfacdo do publico-alvo.

Para confeccdo destes relatorios serdo realizadas visitas técnicas in loco para a verificagdo
do cumprimento do objeto da parceria e das atividades programadas em cada etapa do cronograma
de execucdo e desembolsos.

Durante a visita técnica, que podera ou ndo ser previamente notificada a ANCLIVEPA-SP, a
comissao gestora devera ter acesso integral a todas as instalagdes do HVEP, podendo fazer registros
fotograficos, entrevistar usuérios e funcionérios, ter acesso a sistemas e demais a¢des necessarias
para a verificacdo do objeto.

As parcerias mobilizadas para captacdo de recursos complementares serdo verificadas
conforme metodologia prevista nos projetos especificos, previamente aprovados.

As acbes de monitoramento e avaliacdo poderdo utilizar ferramentas tecnoldgicas, tais como
redes sociais na internet, aplicativos, noticias e outros mecanismos que permitam a verificacdo do
alcance de resultados da parceria.

A comisséo gestora deve acompanhar o cumprimento das obrigagdes das partes previstas no
Termo de Colaboragdo, incluindo a prestacdo dos servicos minimos previstos no Edital de
Chamamento.

Os relatérios deverdo ser finalizados em até 25 dias apds o inicio da proxima etapa. Os
desembolsos referentes as etapas de execucdo da parceria ndo estdo vinculados a finalizacdo dos
relatorios nem com seus resultados, no entanto, medidas para adequacdo da prestacdo de servico

podem ser indicadas, incluindo a solicitacdo de prestacdo de contas.
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Descricdo dos indicadores e Metas

Consultas: contagem do numero de consultas clinicas, cirargicas, ortopédicas ou outras realizadas
na etapa, mediante emissao de relatorio do sistema VETUS.

Cirurgias: contagem do numero de cirurgias geral, oncoldgica, ortopédica, castracdo ou outras
realizadas na etapa, mediante emissdo de relatorio do sistema VETUS.

Administracdo de Medicamentos: contagem do nimero de aplicacbes medicamentosas via oral,
endovenosa, intramuscular e subcutanea, assim como realizacdo de soroterapia, vacinacao,
vermifugagdo entre outros realizadas na etapa, mediante emissdo de relatério do sistema VETUS.
Exames de imagem: contagem do numero de radiografias, ultrassonografias ou outras realizadas
na etapa, mediante emissao de relatorio do sistema VETUS.

Servicos laboratoriais: contagem do numero de exames laboratoriais tais como hematoldgicos,
bioquimicos e parasitologicos realizados na etapa, mediante emissdo de relatério do sistema
VETUS.

Procedimentos Ambulatoriais: contagem do nUmero de procedimentos ambulatoriais como
curativos, sondagem, abdominocentese, eutanasia, transfusdo, oxigenioterapia, pressao ndo invasiva
e toracocentese realizados na etapa, mediante emisséo de relatério do sistema VETUS.
Internacdes:Contagem de diarias de internacdo por animal internado na etapa, mediante a emissdo
de relatdrio do sistema VETUS.

Grau de satisfacdo do usuario: percentual obtido em pesquisa de satisfacdo realizada pela
comissao gestora aferindo a percep¢do de qualidade no atendimento e dos procedimentos médicos

veterinarios.

As metas para consultas e cirurgias ndo distinguem a especialidade, pois a oferta de
especialidade pode ser alterada ao longo do tempo para se adequar melhor & demanda recebida pelo
HVEP. Apesar disso, o sistema VETUS detalna a especialidade e, portanto, serd possivel
acompanhar as quantidades de consultas e cirurgias de especialidades.

A pesquisa de satisfacdo utilizara um formulario elaborado em conjunto entre
ANCLIVEPA-SP e Brasilia Ambiental.

Anualmente, serdo reavaliados os indicadores de qualidade, podendo ser alterados,
suprimidos, substituidos ou introduzidos novos parametros e metas, sempre que assim exigir o

interesse publico, de forma a melhor refletir o desempenho desejado para o HVEP.
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Metodologia da pesquisa de satisfacdo

A pesquisa de satisfacdo devera abranger uma amostra estatisticamente significativa do
total de usuarios no periodo. A pesquisa podera ser feita verbalmente ou digitalmente, podendo ser
andnima, apenas com identificacdo numérica.

A pesquisa conterd questionamentos para 0s quais o0 usuario dard nota de 1 a 4. As questdes
serdo estabelecidas em conjunto entre o IBRAM e a ANCLIVEPA-SP, de forma a possibilitar
avaliar a satisfacdo do usuario em relacdo: o atendimento prestado ao animal e tutor nos processos
de recepcdo e triagem; a qualidade das estruturas fisicas do ambiente hospitalar; aos mecanismos de
promocdo de educacdo em salde. A meta de satisfacdo na prestacdo de servigco é de no minimo 70%
de notas 3 ou 4 em cada quesito.

Além dos quesitos relacionados a satisfacdo, o IBRAM podera utilizar as ferramentas de

pesquisa para verificar a adequacédo dos atendimentos realizados pela ANCLIVEPA-SP.
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Tabela 1 - Previséo de oferta de servigos especializados:

TIPODE SERVICO

SERVICOSPORETAPA

6|

7

8 |

9 |10 | 1] 1| 13 ] 14] 15

BLOCOI-CONSULTAS

CONSULTA CLINICA MEDICA

CONSULTA CIRURGICA

CONSULTA CARDIOLOGICA

CONSULTA DERMATOLOGIA

CONSULTA OFTALMOLOGIA

CONSULTA ONCOLOGICA

CONSULTA ORTOPEDICA

CONSULTA - UNIDADE MOVEL

9.240

9.240

12.600

12.600

12.600

12.600

12.600

12.600

12.600

12.600

12.600

12.600

12.600

12.600

12.600

BLOCOII - CIRURGIAS

CIRURGIAS BAIXA COMPLEXIDADE

CIRURGIAS GERAIS

CIRURGIAS ONCOLOGICAS

CIRURGIAS ORTOPEDICAS

1.200

1.200

1.200

1.200

1.200

1.200

1.200

1.200

1.200

1.200

1200

1.200

1.200

1.200

1.200

BLOCOTII - ADMINISTRACA0 DE MEDICAMENTOS

ADMINISTRACAO DE MEDICACA0 ENDOVENOSA

ADMINISTRAC A0 DE MEDICACAO INTRAMUSCULAR

ADMINISTRACA0 DE MEDICACAO SUBCUTANEA

ADMINISTRAC A0 DE MEDICACAO ORAL

SOROTERAPIA ENDOVENOSA

24.000

24000

36.000

36.000

36.000

36.000

36.000

36.000

36.000

36.000

36.000

36.000

36.000

BLOCO IV - ANESTESIOLOGIA

MEDICACAO PRE-ANESTESICA

PROCEDIMENTO ANESTE SICO

1.200

1.200

1.200

1.200

1.200

1200

1.200

1.200

1.200

1.200

1200

1.200

1.200

1.200

1.200

BLOCOYV - EXAME S LABORATORIALS

ALBUMINA

ALT

CITOLOGIA

CREATININA

FOSFATASE ALCALINA

GLICEMIA

HEMOGRAMA

TESTE DE COMPATIBILIDADE SANGUINEA

UREIA

URINALISE

o
22000

32.000

A8.000

48.000

48.000

A8.000

A8.000

A48.000

48.000

A8.000

A8.000

48.000

A8.000

A8.000

A8.000

TIPO DE SERVICO

SERVICOS POR ETAPA

7

8

9

0]

T ]

]

T ]

7 ] 15

BLOCO VI - EXAMES POR IMAGEM

RADIOGRAFIAS DIGITAIS

ULTRASSONOGRAFIA

9.600

9.600

14.400

14.400

14.400

14.400

14.400

14.400

14.400

14.400

14.400

14.400

14.400

14.400

14.400

BLOCO VII -PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS

CURATIVOS

SONDAGEM

EUTANASIA

TRANSFUSAO

OXIGENIOTERAPIA

PRESSAO NAO INVASIVA

TORACOCENTESE

932

932

1.400

1.400

1.400

1.400

1.400

1.400

1.400

1.400

1.400

1.400

1.400

1.400

1.400

BLOCO VIII - INTERNAGAO

DIARIAS DE INTERNAGAO

0

0

[ 1.200 ] 1.200 | 1.200 [ 1.200 | 1.200 | 1.200 ] 1.200 ] 1.200 | 1.200 | 1.200 [ 1.200 | 1.200 [ 1.200
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e A tabela 1 demonstra a previsdo de servicos a serem executados nas 15 etapas do
projeto, sendo que cada corresponde a 04 meses de execugéo do objeto.

e Serdo iniciados na terceira Etapa os atendimentos das 150 senhas, internacdo e
consultas de especialidades.

Tabela 2 — Metas de Servigos

SERVICOS %META POR ETAPA

BLOCO - CONSULTAS Etapa 1| Etapa 2| Etapa 3|Etapa 4 | Etapa 5| Etapa 6|Etapa 7 | Etapa 8| Etapa 9|Etapa 10 | Etapa 11| Etapa 12|Etapa 13 | Etapa 14

Etapa 15

CONSULTA CLINICA MEDICA

CONSULTA CIRURGICA

CONSULTA CARDIOLOGICA

CONSULTA DERMATOLOGIA

CONSULTA OFTALMOLOGIA

90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90%

CONSULTA ONCOLOGICA

CONSULTA ORTOPEDICA

CONSULTA - UNIDADE MOVEL

90%

BLOCO - CIRURGIAS

CIRURGIAS BAIXA COMPLEXIDADE

CIRURGIAS GERAIS

CIRURGIAS ONCOLOGICAS

90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90%

CIRURGIAS ORTOPEDICAS

90%

BLOCO - ADMINISTRAGAO DE MEDICAMENTOS

ADMINISTRACAQ DE MEDICACAO ENDOVENOSA

ADMINISTRACAQ DE MEDICACAO INTRAMUSCULAR

ADMINISTRACAQ DE MEDICACAQ SUBCUTANEA 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% [ 80% | 80% | 80% | 80% | 80% [ 80% | 80% [ 80%

ADMINISTRACAQ DE MEDICACAQ ORAL

SOROTERAPIA ENDOVENOSA

80%

SERVICOS %META POR ETAPA

BLOCO - EXAMES LABORATORIAIS Etapa 1 | Etapa 2| Etapa 3|Etapa 4 | Etapa 5| Etapa 6|Etapa 7 | Etapa 8] Etapa 9|Etapa 10 | Etapa 11| Etapa 12|Etapa 13 | Etapa 14

Etapa 15

ALBUMINA

ALT

CITOLOGIA

CREATININA

FOSFATASE ALCALINA

GLICEMIA

90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90%

HEMOGRAMA

TESTE DE COMPATIBILIDADE SANGUINEA

UREIA

URINALISE

90%

BLOCO - EXAMES POR IMAGEM

RADIOGRAFIAS DIGITAIS

ULTRASSONOGRAFIA

80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80%

80%

BLOCO - INTERNAGAO

DIARIAS DE INTERNAGAO 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90%

90%

Tabela 3 - Meta de satisfacéo do usuario aferida com pesquisa

Pesquisa e satisfacdo | Ftapal | Etapa2 | Etapad | Etapad | Etapab | Etapa6 | Etapa7 | Etapa8 | Etapa9 | Etapall | Etapall | Etapal? | Etapal3 | Etapald | Etapald

Otimo  bom Mo | 0 | ™ | 10 | 0% | ™ | 0% | 0% | M | 0% | 0% | ™ | T | 0% | %
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e Em conjunto com a pesquisa de satisfacdo, o Brasilia Ambiental fara, por
amostragem, a conferéncia dos dados langados no sistema Vetus pela ANCLIVEPA-
SP;

e O percentual de 6timo e bom corresponde a0 minimo apurado nas pesquisas de
satisfacdo;

Plano de educacdo em satide

As acdes de educacdo em salde consistem na disponibilizacdo de uma televisdo com videos
educativos na recepcdo do HVEP. Além disso, serdo distribuidos folders aos usuérios do HVEP e
Unidade Movel, com temas sobre tutela responsavel, necessidades basicas dos animais, cuidados de
higiene e manejo, incentivo a castracdo como mecanismo de controle populacional, vacinacéo,

controle endo e ectoparasitarios, e orientacGes profilaticas e preventivas em saude. Sera definido um

tema por més.

Além disso, havera conteudo educativo postado semanalmente nas redes sociais, palestras

trimestrais com temas relacionados a satde, que serdo informados no relatorio de atividades.

Tabela 4 - Metas para o plano de educacédo em saude

Tipo de campanha ou acdo educativa

Quantidae a ser executada

Etapal

Etapa?2

Etapa3

Etapad

Etapa5

Etapa 6

Etapa7

Etapa8

Etapa9

Etapa 10

Etapa 1l

Etapa 12

Etapa 13

Etapa 14

Etapa 15

Palestra

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

Televisores com videos educativos na unidade

1

1

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

Filmes educativos em exibicéo

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

Distribuicdo de folder

§

§

8

8

8

§

§

8

8

§

§

8

8

§

§

Postagens em redes sociais

16

16

16

16

16

16

16

16

16

16

16

16

16

16

16

Quando das avaliacBes quadrimestrais, serdo enviadas ao Brasilia Ambiental informacdes

adicionais das acOes: assunto da acéo e tipo de publico atingido.

Plano de mobilizacdo de recursos complementares:

A ANCLIVEPA-SP néo definiu um projeto para captacdo de recursos, mas sera realizado

um estudo durante a execucdo do objeto para que seja possivel detectar as necessidades. Caso 0

estudo se mostre vidvel para implantagéo, serd encaminhado para avaliacdo do IBRAM.
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Pesquisa, Ensino e Extensao.

Com a grande casuistica e demanda dos Hospitais Publicos Veterinarios, o volume de
informacdes de relevancia cientifica gerada viabiliza uma excelente fonte de dados na Medicina

Veterinaria de pequenos animais.

A ANCLIVEPA-SP ira estimular a producéo de trabalhos cientificos e projetos de pesquisa,
e divulgacdo dos dados coletos no HVEP para toda a comunidade cientifica, nacional e
internacional. Além disso, a ANCLIVEPA-SP realiza parcerias com Faculdades de Medicina

Veterinaria, para realizag&o de trabalhos de extensdo.

O Hospital Publico Veterinario do Distrito Federal contara com o Programa de
Aprimoramento em Medicina Veterinaria, voltado para a educacdo em servigo, destinado as

categorias profissionais que integram a area da salde.

Os Meédicos Veterinarios que prestardo servigcos as unidades poderdo usufruir de cursos e
programas ofertados pela Instituicdo. Considerando a utilizacdo da infraestrutura do HVEP e a
cobranca de cursos propostos, 0 BRASILIA AMBIENTAL sera previamente consultado:

I. Programa de Aprimoramento em Medicina Veterinaria no Servico Veterinario

Publico de Brasilia— HVEP:

O Programa de Aprimoramento caracteriza-se como um programa de cooperacao
intersetorial para favorecer a insercdo qualificada dos jovens profissionais da Medicina Veterinaria
no mercado de trabalho. Diferente de um programa de p6s-graduacdo, os aprimorados, ao término,
recebem um certificado contendo as horas exercidas de pratica e teoria no setor escolhido, trazendo
experiéncia e enriquecimento ao curriculo. Diversas instituices de ensino possuem programas
similares, visto deforma notdria na Medicina Veterinéria.

1. Duracéo:

O Aprimoramento tem a duracdo de 24 (vinte e quatro) meses (2 anos),sendo 80%
destinados a atividades praticas e 20% a tedrica (seminarios, discussdes anatomo-clinicas, ou
disciplinas do ciclo comum, destinadas ao ensino bioética, a ética profissional, a metodologia
cientifica, a epidemiologia, a estatistica, as politicas publicas de saude e ao sistema unico de saude),
constituindo 48 (quarenta e oito) horas semanais, de segunda a sexta-feira de 08h as 17h de pratica,

4 (quatro) horas para discussdo de casos clinicos e 4 (quatro) horas para estudo dirigido (em horario
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a ser definido pela coordenacdo). Os dias, horarios e distribuicdo das horas estdo sujeitos a
alteracdes, com aviso prévio aos aprimorados.

2. Areas de Concentragdo e Quantidades de Vagas:

A quantidade de vagas ofertadas depende da casuistica, do nimero de atendimentos e de
procedimentos definidos entre as parcerias:

= Clinica Médica de Pequenos animais — duas vagas;

= Clinica Cirurgica de Pequenos animais —trés vagas;

= Anestesiologia de Pequenos animais — uma vaga;

= Patologia Clinica de Pequenos animais — uma vaga.

3. Publico Alvo:

Poderdo inscrever-se no processo seletivo candidatos que ja concluiram ocurso de graduacéo
em Medicina Veterinaria, independentemente do tempo deformacdo, e devidamente inscritos no
Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Distrito Federal.

4. Bolsa-Auxilio

O BOLSISTA recebera, mensalmente, a titulo de auxilio no primeiro semestre, o valor de
R$ 1.100,00 (Hum mil e cem reais), correspondente as horas de dedica¢do para desenvolvimento
das atividades propostas. O programa ndo caracteriza vinculo de emprego de qualquer natureza.

Il. Curso de Especializacdo em Atualizacdo Clinica Hospitalar para Meédicos
Veterinarios da ANCLIVEPA-SP:

A ANCLIVEPA-SP, por ser uma entidade de classe, tem o compromisso de congregar
Médicos Veterinarios e desenvolver seus associados oferecendo cursos de especializagdo, cursos

intensivos, cursos de pds-graduacéo, entre outros na area da medicina veterinaria.

Com o intuito de desenvolver profissionais para melhor atendimento a populacdo, a
ANCLIVEPA-SP oferece a todos os médicos veterinarios que atendem nas unidades parceiras dos
Orgdos publicos, curso de poés-graduacdo. A pds-graduacdo capacita 0 medico veterinario
desenvolvendo competéncias, definindo e alinhando padrfes de atendimento e protocolos médicos
visando a melhoria da qualidade no atendimento aos usuarios das unidades.

A ANCLIVEPA-SP oferece um corpo docente formado pelos melhores profissionais, dentro
da sua &rea de trabalho, excelente conteudo programatico visando a formagédo de profissionais
diferenciados e altamente qualificados.

1. Duracéo
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Sdo 24 (vinte e quatro) meses, sendo um final de semana por més (em datas previamente
agendadas). Aos sabados, das 09 as 18 horas, domingos, das 09 as13 horas (modo presencial) e
mais 4 (quatro) horas de aulas EAD. Totalizando 16 horas de aulas todos os meses.

2. Distribuicao da carga horéria

A carga horéria do curso é de 500 (quinhentas) horas, sendo 360 (trezentos e sessenta) horas
para aulas tedricas ministradas por docentes (presenciais ou em EAD),100 (cem) horas para
realizacdo de atividades préaticas supervisionadas, e 40 (quarenta)horas destinadas para estudo
individual ou em grupo, sem obrigatoriedade da presenca do docente, além do tempo reservado,
obrigatoriamente, para a elaboragdo de um trabalho de conclusdo do curso e a publicagdo de um
trabalho em revista.

3. Normas (nota e frequéncia)

O curso é composto por 4 semestres (duracdo total de 2 anos). Cada semestre corresponde a
uma disciplina (4 disciplinas + a disciplina do TCC = total de 5disciplinas). Ao final de cada
disciplina hd uma avaliaco, cuja nota minima é 7. Sé seréa considerado aprovado no Curso o aluno
que obtiver nota minima de 7 em cada uma das5 disciplinas.

O aluno devera ter frequéncia minima de 75% em cada disciplina, para ser considerado
aprovado (juntamente com a nota minima de 7 (sete) na avaliacdo desta disciplina).

O trabalho de concluséo do curso € a publicacdo de um trabalho em revista.

O aluno precisa ter um trabalho enviado e aprovado em revista, para ser entdo aprovado na
disciplina de Trabalho de Conclusdo de Curso. Sendo o Gltimo dia de aulas o prazo maximo.

4. Disciplinas

» Antibioticoterapia ¢ Cardiologia * Dermatologia * Doengas Infecto Contagiosas ¢ Dore
Endocrinologia * Etica, Legislagio e Responsabilidade ¢ Fluidoterapia eGastroenterologia *
Hematologia * Intoxicagdes * Medicina de Felinos * Medicina Intensiva ¢ Neurologia * Normas para
Elaboragéo de Trabalhos de Conclusdo de Curso * Nutri¢do * Oftalmologia * Oncologia * Ortopedia
* Protocolos Anestésicos *Reprodugdo ¢ Sistema Renal / Urinario ¢ Sistema Respiratorios Trabalhos
de Conclusdo de Curso ¢ Vacinologia * Zoonoses

I11. Cursos de Capacitacdo Treinamento e Desenvolvimento para os funcionarios do
HVEP e tutores:

Seguindo a vocacdo em Educacdo, a OSC disponibilizara o Programa de Treinamento e
Desenvolvimento para os funcionarios do HVEP e tutores, ofertado deforma gratuita, com carga

horario minima de 60 (sessenta) horas, e em formato ON LINE, por meio de plataforma prépria
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ANCLIVEPA, em razdo do periodo transpandémico doSars-CoV-2.0s cursos ja sdo ofertados em
Unidades Hospitalares Publicas geridas pela ANCLIVEPA-SP e serdo ministrados no HVEP.

Tabela 5-Cursos de Capacitacdo Treinamento e Desenvolvimento para os funcionarios
do HVEP e tutores:

PROFISSIONAL CURSO CARGA HORARIA

Libras, Cardiologia, Clinica Médica, Cirurgia Geral, Cirurgia
de Tecidos Moles, Cirurgia Ortopédica, Dermatologia,
Diagnoéstico Laboratorial, Diagnéstico por Imagem,
Emergéncia e Terapia Intensiva, Endocrinologia,
Gastroenterologia, Medicina de Felinos, Neurologia,
Anestesiologia.

Veterinarios 60 Horas/Ano

Procedimentos de coleta, Luto e estratégia de
enfrentamento, Pensamento Cientifico, Doses e calculos de
Auxiliares de veterinaria medicamentos, sondagens em cé&aes e gatos, emergéncia, 60 Horas/Ano
RCCP, Educacéao Financeira, Inteligéncia Emocional,
Orientacdo de Carreira, bem estar animal.

Libras, Excel, Inteligéncia Emocional: o poder da

- . . 60 Horas/Ano
autorresponsabilidade, relacionamento interpessoal.

Recepcionistas

Libras, Excel, Inteligéncia Emocional: o poder da

- . . 60 Horas/Ano
autorresponsabilidade, relacionamento interpessoal.

Administrativos

Libras, Excel - Introducgéao, Luto e estratégias de

. R . . enfrentamento, inteligencia emocional, o poder da
Apoio limpeza e servigos gerais . . . . N 60 Horas/Ano

autorresponsabilidade, inteligencia, relacionamento

interpessoal, educacgao financeira.

Libras, Excel e Inteligéncia Emocional: o poder da
Tutores autorresponsabilidade, cuidados essenciais com os 60 Horas/Ano
animais.

IV.  Estégio curricular aos alunos do curso de Medicina Veterinaria de Instituicfes
de Ensino do Brasil:

Instituicbes de Ensino de todo o Brasil procuram a coordenacdo de estagio da
ANCLIVEPA-SP requisitando convénio para realizacdo de estagio curricular aos alunos de
Medicina Veterinaria. O estagio € obrigatorio no ultimo semestre do curso.

Pelo elevado indice de atendimentos e casuisticas, o Hospital se torna referéncia aos alunos
e coordenadores dos cursos. O periodo e o setor do estagio ficam a critério da Instituicdo de Ensino
requisitante e o aluno. A quantidade de vagas a serem disponibilizadas guardara relacdo com a

demanda e capacidade operacional e absorgéo.

Segunda unidade do HVEP
O segundo prédio do HVEP sera construido proximo a sede atual.

Apresentaremos posteriormente proposta de acordo com a Tabela SINAPI.
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Unidade movel

As metas de atendimento global do HVEP incluem os atendimentos e demais servicos
prestados na unidade movel, porém, sdo apresentadas, algumas informacGes complementares sobre
os detalhes operacionais deste equipamento.

Informac6es complementares sobre a operacéo da unidade maével

e Data prevista: janeiro/2022
¢ Quantidade de Animais Atendidos: 10 Animais/Dia;
e Servigos a Serem Oferecidos:
o Consulta Clinica Medica (Atendimento de baixa complexidade);

Com a definigdo do local e periodo de permanéncia da unidade mével, o escopo das agdes

envolve: recepcdo e triagem, atendimento clinico em cdes e gatos; aplicacfes de medicacéo,

procedimentos como curativos, fluidoterapia, entre outros compativeis com o modelo itinerante.

Quantidade de Servigos Oferecidos por Més e por Servigos:

o 210 Consultas Clinicas;
e Equipe Envolvida:

o 01 Médico Veterinario;
o 01 Recepcionista;
o 02 Auxiliares Veterinarios.

O periodo e o local de permanéncia da unidade mdével serdo definidos conjuntamente pela

ANCLIVEPA-SP e o Brasilia Ambiental com base em critérios técnicos para a melhor efetividade

da politica pablica.

I11 - Forma de execucédo das atividades

> Consulta clinica:

Compreende o primeiro atendimento dado pelo médico veterinario clinico geral ou os
atendimentos subsequentes dados pelos veterinarios especialistas. O retorno da consulta dentro de
30 dias ndo sera computado como nova consulta. As consultas disponibilizadas com especialista
serdo nas seguintes especialidades: ortopedia, cirurgia, oncologia, dermatologia, cardiologia e
oftalmologia. A consulta clinica devera ser ofertada diariamente, enquanto as consultas com

especialistas poderdo ser realizadas em dias especificos e agendadas conforme a demanda.
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> Cirurgias:

Por cirurgias se entendem todos os procedimentos cirdrgicos realizados em sala de cirurgia
com presenca de cirurgido e anestesista e serdo divididas em grupos (I, 11, 11l e IV) segundo o grau
de complexidade.

o Cirurgias de Baixa Complexidade:

Compreendem os procedimentos realizados em bloco cirdrgico e sob anestesia geral, de
simples execucdo, baixo custo e/ou curto periodo de duracdo, contemplando anestesia e materiais de
consumo / insumos hospitalares e equipamentos necessarios para a sua realizacdo. Incluem-se nesta
categoria: debridamento de feridas, suturas de pele, sepultamento de terceira pélpebra,
otohematoma, reposicionamento do reto com sutura em bolsa de fumo para correcdo de prolapso
retal, remocdo de espinhos de ourigo, sondagem uretral em felino, amputacdo de quinto digito,
caudectomia, esofagostomia e gastrostomia.

° Cirurgias Gerais:

Compreendem todos os procedimentos cirdrgicos realizados inerentes aos tecidos moles,
excluindo-se as cirurgias ortopédicas, oncoldgicas e de baixa complexidade. Estdo inclusos para a
realizacdo dos procedimentos todos os materiais de consumo / insumos hospitalares necessarios a
sua execucao.

° Cirurgias oncoldgicas

Compreendem os procedimentos cirdrgicos inerentes a remoc¢do ou ressec¢do de tecidos
afetados por neoplasias e as suas reparagdes, e cirdrgicos oncolédgicos de bidpsias (coleta com
punch e bidpsias incisionais).

° Cirurgias ortopédicas

Compreendem os procedimentos cirlrgicos inerentes a restauracdo das estruturas do
aparelho locomotor incluindo osteossinteses, artroplastias, artrodese, reconstituicdes ligamentares,
procedimentos cirdrgicos ortopédicos de bidpsias dsseas, remocdo de implantes e remocdo de
fixadores externos, amputacgdes, colocefalectomia, laminectomia, entre outras. Estdo inclusos para a
realizacdo dos procedimentos as préteses, pinos intramedulares, placas, placas compressivas, hastes
bloqueadas, parafusos ortopédicos e demais materiais de consumo / insumos hospitalares e
equipamentos.

Observacgdo: Os procedimentos cirdrgicos de mastectomia (retirada de tumor mamario)
serdo agendados com limite da agenda de 60 dias. Ao atingir este limite, a agenda permanecera
fechada até o fim do prazo. A reabertura dos agendamentos se dara apos finalizacdo do prazo, e

assim sucessivamente. Os procedimentos cirurgicos ortopédicos serdo agendados com limite da
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agenda de 15 dias. Ao atingir o limite, a agenda permanecera fechada até o fim do prazo, no qual se

dara a reabertura por mais 15 dias, e assim sucessivamente.

> Anestesia:

° Medicacdo Pré-Anestésica:

Por medicacdo pré-anestésica se entende a aplicacdo pelas vias subcuténeas,
intramusculares ou endovenosas dos farmacos necessarios a tranquilizacdo e sedacdo preparatoria
para a anestesia geral ou epidural. Incluem-se nesse servico as seringas e materiais de consumo
Necessarios.

° Procedimento Anestésico:

Compreende a aplicacdo endovenosa e/ou epidural dos farmacos necessarios a anestesia.
Também a intubacdo e oxigenioterapia. Estdo inclusos neste servico 0s materiais necessarios como

ondas, traqueias, equipos e cateteres.

> Internacéo

O servico de internacdo compreende a manutencdo do paciente em alojamento especifico e
designado para tal, com monitoramento veterindrio 24h por dia, alimentacdo, avaliagdo de
parametros clinicos, material de consumo/insumos hospitalares, bem como administracdo de
medicamentos, com funcionamento ininterrupto (inclusive aos finais de semana e feriados).

> Procedimentos clinicos:

Séao considerados procedimentos clinicos:

° Transfusdo de sangue:

Entende-se por transfusdo a bolsa com hemocomponente necessario ao paciente, bem como
o material necessario para sua realizacdo. Inclui-se nesse procedimento a realizacdo do teste de
compatibilidade.

° Oxigenioterapia:

Entende-se por oxigenioterapia a assisténcia ao paciente quanto a necessidade de
oxigenacéo por periodo de 24 horas. Incluem-se neste procedimento os materiais e oxigénio
necessarios para sua realizagéo.

° Abdominocentese/Toracocentese:
Entende-se por abdominocentese/toracocentese a drenagem das cavidades peritoneal e
pleural, respectivamente. Incluem-se nestes procedimentos 0os materiais e medicamentos necessarios

a sua realizacéo.
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° Cistocentese:

Entende-se por cistocentese a punc¢do da vesicula urinaria para colheita de urina ou
esvaziamento para conforto. Incluem-se neste procedimento os materiais e medicamentos
necessarios a sua realizacao.

° Passagem de Sonda Uretral:

Entende-se por sondagem, a passagem de sonda pelo canal da uretra ou por via nasogastrica.
Incluem-se nestes procedimentos 0os materiais e medicamentos necessarios a sua realizacéo.

° Lavagem Otoldgica.

Entende-se por lavagem otolégica a irrigacdo auricular com solugéo salina para remocdo do
cerume realizada por profissional médico, com seguranca e aceitabilidade. Além da remocédo de
rolha de cerume, a lavagem de ouvido se presta a remocéo de qualquer tipo de corpo estranho.

° Abertura de otohematoma(dreno):

Entende-se por abertura de otohematoma, a drenagem dos liquidos e suturas realizadas
entre a pele e a cartilagem da orelha. As suturas ficam geralmente de 15 a 21 dias e depois sdo
retiradas.

° Limpeza de Miiase:

Entende-se por limpeza de miiase a administracdo de drogas de uso externo, que sao
aplicadas diretamente na leséo para causar a morte de larvas. Uma vez que ndo haja mais larvas
vivas, o ferimento deve ser bem limpo com solucdo antisséptica e aplicada pomada cicatrizante e
repelente.

° Administracdo de Medicacdo Subcutanea:

Compreende o medicamento aplicado, as seringas utilizadas, a higienizacdo do paciente e as
luvas de procedimento.

° Administracdo de Medicacdo Intramuscular:

Compreende o medicamento aplicado, as seringas utilizadas, a higienizagdo do
paciente e as luvas de procedimento.

° Administracio de Medicagdo Endovenosa:

Compreende o medicamento aplicado, as seringas utilizadas, a higienizagdo do paciente e as
luvas de procedimento, as agulhas ou cateteres necessarios.

° Administracdo de Medicacéo Via Oral:

Compreende os comprimidos ou solugdes eventualmente receitadas para uso no hospital ou

no domicilio.
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° Soroterapia Endovenosa:

Compreende a medicacdo utilizada, mais os cateteres e equipos utilizados, além do material.

° Press@o néo invasiva:

Na rotina veterinaria, os pardmetros de pressdo arterial podem ajudar a concluir um
diagndstico e também a acompanhar a evolucdo de uma doenca. Além disso, podem servir como
alerta para uma situacdo de urgéncia.

A afericdo € realizada através de manguitos e Doppler, ou em alguns casos com
oscilométrico.

° Curativos.

Por curativos entende-se a limpeza do ferimento com liquidos antissépticos conforme o
caso, remocao de secrecOes com gaze e aplicacdo de pomadas, compressas e esparadrapos. Sao
dimensionados pelo tamanho conforme a complexidade.

° Eutanésia:

Entende-se por eutanésia, o procedimento de abreviacdo do sofrimento do paciente por meio
de inducdo da morte, assistido por medicacdes analgésicas e anestésicas, terminando com a
utilizacdo de medicacdo que provoca parada cardiaca. Incluem-se neste procedimento os materiais e
medicamentos necessarios a sua realizacdo, além da remocdo do corpo do paciente, caso esta seja a

vontade do proprietéario.

> Exames Laboratoriais:

Os servicos laboratoriais compreendem a coleta dos exames em seringas e tubos, sua
centrifugacdo quando for o caso, a realizacdo dos exames, analise e confeccdo dos laudos. Incluem
0s materiais necessarios como seringas e tubos de ensaio. Os exames disponiveis incluem:
hemograma, glicemia, urinalise, creatinina, uréia, ALT, Fosfatase Alcalina, exame de citologia,

Teste de Compatibilidade Sanguinea e Albumina.

> Exames de Imagem:
Os exames de imagem constituem os procedimentos de Radiografia, Ultrassonografia e
Eletrocardiografia, e incluem os materiais de consumo eventualmente necessarios como gel ou

filmes, a revelacdo e emisséo do laudo pelo veterinario especialista.
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> Limpeza das Areas do HVEP:
O Servico de Limpeza e Desinfeccéo de Superficies nas instalacdes do HVEP compreende a
limpeza, desinfeccdo e conservacdo das superficies fixas e equipamentos permanentes das

diferentes areas.

Tem a finalidade de preparar 0o ambiente para suas atividades, mantendo a ordem e
conservando equipamentos e instalacbes, evitando principalmente a disseminacdo de

microrganismos responsaveis pelas infeccdes relacionadas a assisténcia a satde.

As superficies no HVEP compreendem mobiliarios, pisos, paredes, divisérias, portas e
macanetas, tetos, janelas, equipamentos para a saude, bancadas, pias, macas, divas, suporte para
soro, balanca, computadores, instalacGes sanitarias, grades de aparelho de condicionador de ar,

ventilador, exaustor, luminarias, bebedouro, aparelho telefénico e outros.

O Servico de Limpeza e Desinfeccdo de Superficies no HVEP devera contribuir para
prevenir a deterioracdo de superficies, objetos e materiais, promovendo conforto e seguranca aos
animais, acompanhantes e aos funcionarios, por intermédio de um meio limpo. Devera também
sempre considerar a importancia de manter as superficies limpas (diminuindo o ndmero de

microrganismos dessas) com otimizacdo de custos.

Atualmente, o interesse por parte dos profissionais de salde nas areas de apoio, incluindo o
Servico de Limpeza e Desinfeccdo de Superficies em Servigcos de Saude, deve-se a atual percepcdo

da existéncia do ambiente e de sua importancia na prevencdo de infeccdes relacionadas a assisténcia

a salde.
> Cuidados Basicos com a Higiene no ambiente hospitalar:
° Proceder a freqliente higienizagcdo das mé&os.
° Né&o utilizar adornos (anéis, pulseiras, relégios, colares, piercing, brincos) durante o

periodo de trabalho.
° Manter os cabelos presos e arrumados, barba feita e unhas limpas, aparadas e sem

esmalte.
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° O uso de Equipamento de Protecdo Individual (EPI) deve ser apropriado para a
atividade a ser exercida.

° Nunca varrer superficies a seco, pois esse ato favorece a dispersdo de
microrganismos que sdo veiculados pelas particulas de p6. Utilizar a varredura Umida, que pode ser
realizada com mops ou rodo e panos de limpeza de pisos.

° Para a limpeza de pisos, devem ser seguidas as técnicas de varredura Umida,
ensaboar, enxaguar e secar.

° O uso de desinfetantes fica reservado apenas para as superficies que contenham
matéria organica ou indicacdo do Servico de Controle de Infec¢do Hospitalar.

° A responsabilidade do Servico de Limpeza e Desinfeccdo de Superficies na escolha e
aquisicdes dos produtos saneantes serd realizada conjuntamente pelo Setor de Compras e equipe
hospitalar.

° Os panos de limpeza de piso e panos de mobilia serdo frequentemente encaminhados
para serem lavados.

° Todos os equipamentos deverdo ser limpos a cada término da jornada de trabalho.

° Os corredores serdo sinalizados, deixando um lado livre para o transito de pessoal,
enquanto se procede a limpeza do outro lado. Utilizar placas sinalizadoras e manter os materiais
organizados, a fim de evitar acidentes e poluigéo visual.

° A frequéncia de limpeza das superficies sera estabelecida para cada servigo, de
acordo com o POP (Procedimento Operacional Padrao).

° A desinsetizacdo periddica sera realizada conforme cronograma semestral ou sempre
que necessario.

° Sera utilizado um sistema compativel entre equipamento e produto de limpeza e
desinfeccdo de superficies (apresentacdo do produto, diluicdo e aplicacdo).

° Para animais em isolamento de contato, sera utilizado kit de limpeza e desinfeccéo

de superficies exclusivo, sendo preferencialmente pano de limpeza descartavel.

IV. Procedimento Operacional Padréo:

> Recepcéo:

O primeiro atendimento sera realizado pela recepcionista, que distribui a senha a cada
usuario para dar inicio a abertura do cadastro. O atendimento deve ser feito de forma gentil e
cordial. Ap6s abertura do cadastro, a recepcionista encaminha a ficha do paciente para o setor

destinado.
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- Material utilizado: Computador; Dispensario de senhas; Cartdo de agendamento;

Telefone.
- Procedimento:
° Entregar a senha ao usuério.
° Chamar as senhas.
° Verificar a documentacdo necessaria para abertura do cadastro.
° Realizar cadastro no sistema operacional do hospital (VETUS).
° Perguntar ao proprietario qual a queixa principal.
° Solicitar avaliagdo do médico veterinario sempre que julgar necessario.
° Entregar ao usuério o cartdo de controle interno.
° Orientar os responsaveis pelo animal sobre os procedimentos do hospital.
° Encaminhar ficha para o setor de destino.

> Atendimento de consultas e retornos:

- Material utilizado: Computadores; Sistema operacional VETUS; EPI’s; e Mesa de
atendimento/maca.

- Procedimento:

° As fichas dos animais a serem atendidos sdo recebidas através do sistema
operacional VETUS.

° Os pacientes sdo chamados a comparecer aos consultorios.

° Utilizando os EPI’s necessarios, 0 médico veterinario faz a anamnese e 0 exame
clinico, preenchendo no prontuario do paciente as alteraces dignas de nota.

° O médico veterinario faz e entrega aos proprietarios as solicitacbes de exames,

encaminhamentos, agendamento dos diversos procedimentos, e prescri¢des médicas.

° Orientacdo dos proprietarios quanto aos procedimentos adotados e etapas do
tratamento.

° Liberacdo dos prontuérios e encaminhamento das fichas para o setor de destino.

° Manter o local de trabalho limpo e organizado.

> Procedimentos de troca de curativo, coleta de exames laboratoriais, medicagOes e

fluidoterapia — Enfermagem:

- Material utilizado: EPI; Dois computadores; e Mesas e macas.
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- Procedimento:

° As fichas dos pacientes sdo encaminhadas através do sistema Vetus pelos
veterinarios.

° Os enfermeiros abrem as fichas dos animais para separar as medicagdes ou

procedimentos a serem realizados.

° Os pacientes sdo chamados através do painel de senhas.
° Os animais sao devidamente posicionados em macas.
° O procedimento a ser feito € realizado por auxiliares veterinarios orientados por um

médico veterinario.
° Liberagdo do paciente.

° Preenchimentos das fichas e liberacdo das fichas.

> Exames radiograficos:

- Material utilizado: Aparelho de Raios-X; Equipamentos de protecdo radioldgica;
Dosimetros radioldgicos; Mesa de Raios-X;

- Procedimento:

° As fichas dos animais a serem atendidos sdo recebidas através do sistema
operacional VETUS.

° Os pacientes sdo chamados a comparecer a sala de Raios-X pelo auxiliar veterinario.

° Utilizando os EPI’s necessarios, 0 médico veterinario faz a anamnese e 0 exame
clinico, preenchendo no prontuério do paciente as alteracdes dignas de nota

° O médico veterinario, o técnico em radiologia e o proprietario do animal vestem os
equipamentos de protecdo radioldgica (avental, luvas, protetores de tiredide de chumbo).

° O animal é contido e posicionado para realizacdo do exame conforme solicitacdo do
médico veterinario.

° O Raio - X é revelado e visualizado na sala de laudos anexa a sala de Raio —X.

° Apos a realizacdo do exame, 0 paciente e seu responsdvel sdo liberados, e os
prontudrios e fichas encaminhados para o setor de destino.

° Manter o local de trabalho limpo e organizado.

> Revelagdo de exames radiograficos e elaboragdo de laudos:
- Material utilizado: Reveladora digital de Raios-X; Computador;

- Procedimento:
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° O técnico em Raios-X ou 0 médico veterinario revela o exame na reveladora digital.
° O médico veterinario lauda o exame radiografico, anexa o laudo no prontuario do

paciente e encaminha a ficha do paciente para o setor de destino.

> Exames de Ultrassom:

- Material utilizado: Aparelho de ultrassom; EPI’s; Calha de espuma; Mesa para
ultrassom;e Gel Condutor.

- Procedimento:

° E realizada a tricotomia. As fichas dos animais a serem atendidos sdo recebidas
através do sistema operacional VETUS.

° Os pacientes sdo chamados a comparecer a sala de ultrassom pelo auxiliar
veterinario.

° Aplicagéo do gel condutor.

° Utilizando os EPI’s necessarios, o médico veterindrio faz a anamnese e 0 exame

clinico, preenchendo no prontuario do paciente as alteracdes dignas de nota.

° O animal é contido e posicionado para realizacdo do exame conforme solicitacdo do
médico veterinario.

° Apos a realizacdo do exame, o paciente e seu responsével sdo liberados, o médico
elabora o laudo no sistema VETUS e os prontudrios e fichas encaminhados para o setor de destino

° Manter o local de trabalho limpo e organizado.

> Eletrocardiograma
- Material utilizado: Equipamento de eletrocardiografia; EPI’s; Alcool 70%; Gel
condutor; e Mesa com isolamento elétrico;

- Procedimento:

° As fichas dos animais a serem atendidos sdo recebidas através do sistema
operacional VETUS.

° Os pacientes sdao chamados a comparecer a sala de realizacdo do exame pelo auxiliar
veterinario.

° E realizada a contencio do paciente e posicione-o deitado em dectbito lateral direito,

com 0s membros perpendiculares ao corpo e levemente separados, sobre uma mesa com isolamento

elétrico.
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° Os eletrodos sdo umedecidos com &lcool ou gel condutor para melhor aderéncia a
pele do animal. O alcool e o gel fazem com que aconteca a conducdo elétrica que existe na

superficie do corpo.

° Evitar o contato dos eletrodos com a mesa metalica.
° Os eletrodos (do tipo “jacaré”) sdo colocados nos bracos, pernas e térax dos animais.
° O animal é contido e posicionado para realizacdo do exame conforme solicitacdo do

médico veterinario.

° Utilizando os EPI’s necessarios, o0 médico veterinario faz a anamnese e 0 exame
clinico no sistema VETUS, preenchendo no prontuario do paciente as alteracdes dignas de nota.

° Apos a realizacdo do exame, o paciente e seu responsavel sdo liberados, o médico
elabora o laudo no sistema VETUS e os prontuérios e fichas encaminhados para o setor de destino.

° Manter o local de trabalho limpo e organizado.

> Aplicacdo de medicamentos pela via intramuscular:

- Material utilizado: Epi’s (luvas de procedimento); Seringa; Agulha; Algodao; e

Alcool 70%.
- Procedimento:
° Lavar as maos e prover-se de EPI’s adequados
° Inspecionar o medicamento a ser utilizado, observando possiveis alteraces. Conferir

a data de validade.
° Realizar antissepsia do grupo muscular escolhido para a aplicacdo, utilizando
algodao com élcool 70%.

° Introduzir a agulha no musculo em angulo adequado, e administrar 0 medicamento
lentamente.
° Retirar a agulha/ seringa e descartar no Descarpak.

> Aplicacdo de medicamentos pela via subcutanea:

- Material utilizado: Epi’s (luvas de procedimento); Seringa; Agulha; Algodao;

Alcool 70%.
- Procedimento:
° Lavar as maos e prover-se de Epi adequado.
° Inspecionar o medicamento a ser utilizado, observando possiveis alteragdes.
° Conferir a data de validade.
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° Realizar antissepsia do local escolhido para a aplicacdo, utilizando algoddo com
alcool 70%.

° Realizar prega cutanea com os dedos polegar e indicador, introduzir a agulha em

angulo adequado, e administrar a medicagéo lentamente.
° Retirar a agulha/ seringa e descartar no Descarpak.
> Aplicacao de medicamentos pela via endovenosa:
- Material utilizado: EP1's (luvas de procedimento); Seringa; Agulha;
- Procedimento:
° Lavar as maos e prover-se de EPI adequado.
° Inspecionar o medicamento a ser utilizado, observando possiveis alteracdes. Conferir

a data de validade.

° Realizar acesso venoso por técnica convencional.

° Acoplar o equipo ao cateter.

° Utilizando o injetor lateral, aplicar a medicacdo lentamente.
° Retirar a agulha/ seringa e descartar no Descarpak.

> Coleta de sangue:

- Material utilizado: EPI's (luvas de procedimento); Seringa /agulha; Algodé&o;
Alcool 70%; e Tubos de coleta.

- Procedimento:

° Separar todo o material necessario e identificar os tubos de coleta com nome do
paciente e nimero do ID.

° Lavar as maos e prover-se de EPI adequado.

° Conter o paciente com auxilio do tutor ou auxiliar.

° Realizar tricotomia do leito de coleta.

° Realizar garrote optando por um membro ou uma veia jugular, para realizacdo do

acesso venoso, e realizar a antissepsia utilizando algodao e alcool 70%.

° Introduzir a agulha na veia em angulo de 45%, e aspirar o sangue lentamente.

° Retirar a agulha, pressionando o local, e observar a formagdo de hematoma ou
edema.

° Depositar 0 sangue nos tubos pré-identificados, e homogeneizar as amostras.

° Descartar o perfurocortante no Descarpak.
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> Centro Cirargico:

- Material utilizado: Instrumental cirtrgico; Aparelho de anestesia inalatoria; Mesa
cirurgica; Medicacdes /anestésicos; Gaiolas de recuperacao anestésica /pré-operatorio.

- Procedimento:

° As fichas dos animais a serem operados sdo encaminhadas ao centro cirdrgico pelo
médico veterinario responsavel pelo caso, ou pela recepcionista no caso de procedimentos
cirurgicos agendados.

° O prontuério e toda a documentacdo do paciente sdo conferidos no momento da
admissdo do paciente no centro cirdrgico.

° Cada animal é pesado.

° O enfermeiro orientado pelo médico veterinario realiza o acesso venoso, e a
tricotomia necessaria para o procedimento cirurgico.

° Todas as pessoas que tém acesso ao centro cirdrgico devem utilizar gorro, mascara e
calcados fechados (de uso exclusivo o centro cirdrgico, ou utilizando pro—peé).

° O pre-operatorio e o pds-operatorio sdo realizados nas gaiolas, em area delimitada.

° Material descartavel e cotos cirurgicos sdo acondicionados em lixeiras com saco de
lixo branco (para descarte de material bioldgico), posteriormente levados aos contéiners apropriados

ou camara fria.

° O cirurgido realiza a paramentacdo em sala exclusiva, de onde tem acesso ao centro
cirurgico.
° O auxiliar veterinario separa os instrumentais cirargicos, realiza a medicacdo pés-

operatdria, e 0s curativos.

° O auxiliar veterinario entrega 0 paciente para o proprietario, e explica as receitas
médicas.
° Apoés cada procedimento, um auxiliar de limpeza realiza a limpeza criteriosa do

centro cirurgico.
° Os prontudrios sdo preenchidos no sistema operacional do hospital, e a ficha
encaminhada ao setor de destino.

° Manter o ambiente limpo e organizado.

> Esterilizacdo de instrumentacéo cirdrgica:
- Material utilizado: EPI’s; Mesas; Lavadora ultrassonica; Detergente enzimatico;

Autoclave; Armarios; Material de consumo; Agua destilada;
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- Procedimento:

° Os materiais chegam no setor apds utilizacdo no centro cirargico, trazidos pelo
auxiliar de veterinario ou pelo meédico veterinario.

° Remocao mecéanica das sujidades grosseiras.

° Os instrumentais sdo imersos em detergente enzimatico, e deixados na lavadora

ultrassonica.

° Os instrumentais sdo novamente escovados, e enxaguados com abundancia.
° Secagem do material.

° Embalagem do material.

° Autoclavagem.

° Armazenamento do material.

° Manter o ambiente limpo e organizado.

> Embalo dos instrumentais cirurgicos:

- Material utilizado: TNT; Fita de autoclave;

- Procedimento:

° Organizacdo dos Kits conforme necessidade.

° O material deve ser embalado em TNT, em dupla camada, e fechado utilizando fita

de autoclave.

> Prescricdo de medicagdo necessaria para tratamento do paciente:

- Material utilizado: Receituario e Papel cartonado.

- Procedimento:

° E de responsabilidade exclusiva do médico veterinario responséavel pelo atendimento
do paciente a confeccdo de receitas e prescricdes de medicamentos, assim como carimbo e
assinatura das mesmas.

° Conferir antes de entregar as receitas ao responsavel pelo paciente, se as dosagens

dos medicamentos prescritos estdo corretas, assim como via de administragéo.

° Conferir se a identificacdo do paciente e de seu responsavel estdo corretas nas
receitas.

° Antibacterianos e medicamentos controlados devem ser prescritos em via
carbonada.
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° Deve estar descrito no prontuario do paciente as medicagfes prescritas, assim como a

dosagem utilizada.

> Administracao:

Setor responsavel por toda a burocracia da empresa, setor administrativo e setor de controle
de RH.

- Material utilizado: Computadores; Telefone; e Arquivos.

- Procedimento:

° Prever e prover recursos financeiros, humanos e materiais necessarios ao
funcionamento das atividades.

° Estar comprometido com as atividades das boas praticas de manipulacdo, melhoria

continua e garantia da qualidade.

> Suprimentos:

Setor responsavel por efetuar as compras de produtos conforme orientacdes definidas pelos
coordenadores de cada setor.

- Material utilizado: Computador; Telefone; e Arquivo.

- Procedimento:

° Responsavel pelo regulamento de compras.

° Cuidar do contato com os fornecedores.

° Cuidar para que ndo haja falta de produtos para o desenvolvimento da rotina clinica.
° Manter dados de estoque e especificacdes técnicas dos produtos utilizados.

° Conferir e encaminhar as notas fiscais dos produtos comprados para contabilidade.

> Almoxarifado:

Local onde sdo recebidos e armazenados todos os produtos, medicamentos, material médico
e material de consumo destinado a uso no HVEP, para posterior abastecimento dos setores.

- Material utilizado: Computador; Geladeira; Armarios; Termémetro de temperatura
minima /maxima; Livro de registro de controlados; e Planilha de temperatura da geladeira.

- Procedimento:

° Receber os produtos conforme normas estabelecidas.
° Conferir os itens recebidos e notas fiscais.
° Informar o setor de compras sobre faltas e danificacbes em produtos.
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° Armazenar termolabeis na geladeira.
° Anotar duas vezes por dia na planilha de controle de temperatura, as temperaturas

minimas e maximas.
° Armazenar produtos de limpeza em depdsito separado do local de armazenamento de

medicacOes e material médico.

° Armazenar material médico e medicacBes nos armarios especificados.

° Receber, verificar e registrar em livro de controle, os medicamentos controlados.
° Armazenar 0s medicamentos controlados em arméario com chave.

° Acompanhar os prazos de validade dos produtos.

° Cuidar da seguranca e protecdo de todos os itens do almoxarifado.

> Sistema Vetus para Monitoramento da Parceria

O HVEP utilizara o sistema de gestdo de prontuarios veterinarios VETUS, programa
desenvolvido inicialmente para os Hospitais Veterinarios Publicos de Sdo Paulo e Mogi das Cruzes.
O sistema, que é 100% eletrénico e online, permite que todos 0s membros da equipe técnica, equipe
administrativa tenham acesso remoto e em tempo real a todas as informacg6es sobre 0s pacientes e
tutores. O sistema funciona no sistema de “esteiras”, por onde o prontudrio do paciente ¢

encaminhado entre os setores do hospital, facilitando e otimizando 0s processos.

A equipe do Brasilia Ambiental receberd chave de acesso ao VETUS e a todas as
informacfes nele contidas, para realizar também em tempo real, a conferéncia e fiscalizacdo de
todas as atividades do HVEP.

° Os prontuarios e todas as informacgdes contidas no sistema VETUS, ficam
armazenadas no servidor do sistema, durante o prazo de 10 anos.

° Os tutores dos animais terdo, sempre que solicitado, relatorio de atendimento do
paciente, contendo todas as informacdes sobre procedimentos, consultas e tratamentos.

° Os dados e informagcGes dos tutores e pacientes sdo confidenciais e sigilosas,
devendo ser utilizadas somente para a prestagdo dos servigos ofertados, e disponibilizados a
terceiros somente através de ordem judicial.

° O sistema VETUS disponibiliza relatorios de producdo periddicos ou eventuais,
sempre que solicitado pela equipe administrativa ou pela equipe técnica do Brasilia Ambiental.

° Quaisquer outras informacg0es relacionadas ao HVEP, solicitadas por terceiros ou

pela imprensa, devem ser direcionadas a Comisséo de Gestdo/Brasilia Ambiental.
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V. Estrutura Humana

A ANCLIVEPA-SP colocara a disposicéo a seguinte estrutura de atendimento e suporte:

- Responséavel Técnico:

Ao Responsavel Técnico (RT) é atribuido referendar a qualidade do servigo prestado ao
consumidor, de modo que responde civil e penalmente por eventuais danos que possam ocorrer ao
proprietario decorrente de sua conduta profissional, uma vez caracterizada sua culpa, seja por
negligéncia, imprudéncia, impericia ou omisséo.

o Responsavel Técnico: Mayara Cauper Novaes

Meédica Veterinaria graduada pela Unido Pioneira de Integragdo Social - UPIS no primeiro
semestre de 2012. Possui Residéncia multiprofissional em Clinica Médica e Cirdrgica de Pequenos
Animais pela Universidade de Brasilia concluida no primeiro semestre de 2015 especializacdo em
Vigilancia Sanitaria pelo IFAR. Atualmente, aluna do curso de p6s-graduacdo em clinica médica de
pequenos animais da ANCLIVEPA-SP, com concluséo prevista para 2021. (Enderego para
curriculo: http://lattes.cnpg.br/5279024153460194)

- Equipe:

A equipe técnica e de apoio acima transcrita apresenta a estimativa de pessoal técnico
especializado (médicos e técnicos veterinarios) e apoio administrativo para execucao do objeto.

Todos os profissionais contratados pela ANCLIVEPA-SP para a prestacdo dos servigos
possuem comprovada capacidade técnica, com formacdo adequada ao servi¢co desempenhado,
estando em dia com suas obrigacdes junto ao conselho de classe.

A ANCLIVEPA-SP é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e

comerciais resultantes da execucdo do Contrato.
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V. Planejamento Financeiro:
Em anexo, enviam-se:

1. Tabelas de insumos e despesas para a realizacdo do exame de compatibilidade;

2. Tabela de Recursos Humanos, que detalha quantitativos, valores de tributos e dos encargos
sociais e trabalhistas assim como os custos com verbas rescisorias;

3. Quadro descritivo do Planejamento Financeiro Mensal, contendo a previsdo de gastos

mensais para cada uma das trés primeiras etapas, incluindo materiais de consumo, locacdes,
aquisicdes de equipamentos, contratagdes, e ainda, recursos humanos.

4. Planejamento Financeiro por Etapa (quadrimestral);

5. Cronograma de Desembolso
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CONCLUSAO

A ANCLIVEPA-SP, por atender aos requisitos do presente Edital de Chamamento Publico,
e operar tecnicamente na area de atuagdo requerida, bem como perseguir politicas de governanca
interna, atuando com ética e comprometimento na gestdo de equipamentos publicos voltados ao
atendimento de saude animal, solicita a apreciacdo da proposta ora formulada e documentos
inclusos, para o fim de selecdo e participacdo nas demais etapas e procedimentos conclusivos a
implementacdo desta politica publica de colaboracdo entre organizacdo da sociedade civil e poder
publico, com fundamento no Marco Regulatério do Terceiro Setor — MROSC, consubstanciado na
Lei Federal n° 13.019/2014, que objetiva a prestacdo de servicos de atendimento aos animais do
Distrito Federal, com a gestdo das 2 (duas) unidades do HVEP - Hospital Publico Veterinario do
Distrito Federal, e a Descentralizagdo dos Servigos de Atendimento Médico-Veterinario para
Unidade Modvel, garantindo que por meio da assisténcia aos animais, medidas preventivas e de
conscientizacdo possam ser transmitidas, alinhando-se, ademais, as acbGes de vigilancia
epidemioldgica e de medicina veterinaria do coletivo, como verdadeiro exercicio de cidadania que

beneficia os animais, 0 ambiente e a sociedade

ANCLIVEPA-SP
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PLANILHAS PARA A REALIZACAO DO

EXAME DE COMPATIBILIDADE

e Mobiliario e Equipamentos a serem adquiridos;
e Padronizada MMH/MED:
o Material Médico-Hospitalar;
o Medicamentos
e Padronizada — Diversos:
o Material de Limpeza.
o Material de Papelaria;
o Racao;
o Material Grafico;
o Material Laboratdrio.
e Planilha de Recursos Humanos.

e Plano Financeiro e Cronograma de Desembolso.

Gestdo de Contratos e Operagdes - CGO - Rua Ulisses Cruz, 285 — Mezanino- CEP: 03077-000 — Sao Paulo - SP
Contato: (11) 3031 0067 — e-mail: projetos@anclivepa-sp.com.br —Site: www.anclivepa-sp.com.br




